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P2B-forordningen

Europa-Parlamentets og Radets forordning 2019/1150/EU af 20. juni 2019
om fremme af retfeerdighed og gennemsigtighed for brugere af
onlineformidlingstjenester

P2B-forordningen regulerer forholdet mellem digitale
platforme! og virksomheder. Forordningen har til formadl, ‘
at bidrage til et velfungerende indre marked, ved at fast-
saette en raekke krav, der medfgrer at virksomheder der
benytter digitale platforme gives passende gennemsigtig-
hed, retfeerdighed og effektive klagemuligheder.

DIGIPLAT.COM

Forordningen finder anvendelse
fra 12.juli 2020.
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HVORFOR ER REGLER N@DVENDIGT?*

Virksomheder, der salger deres ydelser pa \ Naesten halvdelen af erhvervsbrugerne
digitale platforme, star for omkring 22% af oplever problemer med digitale platforme.
. . . 22% 46%
veerdien af al onlinehandel i EU .
Hver femte virksomhed oplever ofte
problemer.
57% af danske virksomheder, der anvender Hver fjerde danske virksomhed, der
digitale platforme, oplever uklarhed om, anvender digitale platforme, har oplevet, \
57% 25%

hvordan platformene rangerer ydelserne. at den digitale platform har zendret handels-

betingelserne uden varsel og begrundelse.

Op mod en tredjedel af virksomhederne oplever, at platformens datapolitik er uklar.

* Kilderne er Europa-Kommissionen, 2019. Online Platforms: New European Rules to Improve Fairness of Online Platforms Trading Practices (Factsheet) og Incentive analyse
for KFST: “Danske virksomheders salg via digitale platforme”. November 2019.

1 Begrebet "digital platform” og “platform” anvendes her som betegnelse for de tjenester, der er omfattet af forordningens
SIDE 2 bestemmelser. Pa side 3 fremgar en naermere definition af de omfattede udbydere.



Hvem er omfattet af reglerne?

SIDE 3

Den nye P2B-forordning gelder digitale platforme, uanset etableringssted, der forbinder
virksomheder i EU med forbrugere i EU, jf. forordningens artikel 1, stk. 2. P2B-forordningen
geelder uanset hvilken lovgivning, der i gvrigt finder anvendelse.

Globalt

EU
& 7
Virksomhed:

Virksomheder, der tilbyder produkter/
ydelser til forbrugere online.

DIGIPLAT.COM

L1

Digital platform:

1. Udbydere af onlineformidlings-
tjenester

2. Udbydere af onlinesggemaskiner

Krav til

platforme
%

¢ Udarbejde vilkar og betingelser i et
almindeligt og tydeligt sprog

¢ Informere erhvervsbrugerne om
enhver foresldet eendring

¢ De foresldede eendringer ma ikke
indfgres for efter en rimelig frist
(minimum 15 dage), medmindre der
eksplicit aftales andet

VILKAR OG BETINGELSER (ART. 3)

p

Fordele for

virksomheder
vV

¢ Styrker gennemsigtighed og for-
stdelse af kontraktbetingelser

 Bidrager til forudsigelighed og
tryghed

¢ Fremmer holdbare forretningsforhold
og forebygger uretfeerdig adfeerd til
skade for erhvervsbrugere

¢ Begrunde begraensning eller
suspension af erhvervsbrugerens
varer/ydelser

¢ Ved ophgr af platformens levering
til en bestemt erhvervsbruger skal
brugeren informeres om beslutningen
og begrundelsen herfor mindst 30
dage for

SUSPENSION/OPH@R (Art. 4)

e Mulighed for at ggre indsigelse mod
beslutningen og dermed forbedre
mulighederne for at sgge oprejsning,
hvis det er ngdvendigt

e Mulighed for at afhjeelpe de forhold,
som platformen anfgrer som begrun-
delse




SIDE 4

Krav til
platforme

NV

Oplyse de vigtigste parametre og
arsager til den relative betydning i
forhold til andre parametre

Redeggre for enhver mulighed for
virksomheder til aktivt at pavirke
rangordning mod vederlag samt
redeggre for betydningen heraf

RANGORDNING (ART. 5)

Fordele for
virksomheder

NV

e Forbedrer forudsigeligheden, giver
bedre forstaelse af hvordan en rang-
ordningsmekanisme fungerer og
seetter virksomhederne i stand til at
sammenligne forskellige platformes
rangordning

Gor det lettere for virksomhederne at
tilpasse deres udbud pa platformen,
for at opna en hgj rangering

Beskrive enhver forskelsbehandling
mellem egne produkter/ydelser og
virksomhedens produkter/ydelser

FORSKELSBEHANDLING (ART. 7)

 Bidrager til fair konkurrence og
styrker forbrugernes valgmuligheder

Beskrive hvilke data erhvervs-
brugerne har adgang til og under
hvilke betingelser

ADGANG TIL DATA (ART. 9)

¢ Adgangtil oganvende data, her-
under personoplysninger, kan abne
mulighed for produktudvikling og
innovation

INTERNT KLAGEBEHANDLINGSSYSTEM
0G MAGLING (ART. 11 0G 12)

Udbydere af onlineformidlings-
tjenester skal sgrge for, at der findes
et internt system til behandling af
klager fra erhvervsbrugere

Udbydere af onlineformidlings-
tjenester skal udpege to eller flere
uafhaengige meaeglere, der skal fremga
af vilkar og betingelser

Sma virksomheder, der har mindre
end 50 ansatte og som har en
omsaetning pd <€ 10 millioner er
undtaget for ovenstadende krav

o Effektive klagemuligheder

 Bidrager til ligebehandling og
gennemsigtighed, samt klage-
behandling indenfor rimelig tid

e Maegling kan veere et middel til
at lgse tvister pa en effektiv made
uden at parterne skal anvende rets-
lige procedurer. Derudover sikrer
meegling neutralitet




Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens
befgjelser

Behandle sager af egen drift eller pa baggrund
> af klage

bl.a. algoritmer og andre elektroniske rangord-

> Indhente alle relevante oplysninger, herunder
ningsmekanismer

> Foretage undersggelser

Afslutte en sag med bindende tilsagn fra
platformen

Udstede pabud til platforme om bl.a. at:
o /Andre vilkar og betingelser
> o Sikre gennemsigtighed i rangordning
e Begrunde begraensninger overfor erhvervs-
bruger

Udstede tvangsbgder til platforme, hvis de:
o [kke efterkommer pabud

> o Ikke efterkommer tilsagn, der er gjort bindende
e Undlader at give oplysninger

SIDE 5
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