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KONKURRENCE- OG FORBRUGERSTYRELSEN

Afgerelse om pabud vedrerende opkravning af for heje gebyrer ved
brug af kreditkort i fysisk handel

Afgerelse om pabud

Cofoco ApS pabydes at ophere med at opkraeve et gebyr for sine kunders
betaling med kreditkort 1 den fysiske handel, der overstiger det gebyr
Cofoco ApS selv betaler til sin indleser, jf. § 4, stk. 4, 1 bekendtgerelse
om gebyrer ved brug af betalingsinstrumenter i den fysiske handel, jf. §
98, stk. 1, i betalingstjenesteloven.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har den 3. marts 2016 sendt et
varsel om pdbud om ikke at opkrave gebyrer for sine kunders betaling
med kreditkort 1 den fysiske handel, der overstiger det gebyr Cofoco
ApS, herunder deres restaurant Scarpetta pa Rantzausgade, selv betaler
til sin indleser.

Cofoco ApS har ikke afgivet bemarkninger hertil inden for fristen, og
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har derfor truffet afgerelse i
overensstemmelse med varslingen.

Begrundelse

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har modtaget oplysninger om, at
Cofoco ApS, og deres forretning Scarpetta pd Rantzausgade, opkraver et
gebyr pd op til 6 pct.,, nar der betales med udenlandske kreditkort.
Cofoco ApS ma maks. opkraeve op til 3,75 pct. af kebsbelobet pa
udenlandske udstedte betalingskort.

Betalingsmodtagere (f.eks. forretninger) mé& gerne opkraeve et
transaktionsgebyr af kunder, der betaler med kreditkort (f.eks.
MasterCard og Diners) 1 den fysiske handel, jf. § 4, stk. 2, i
bekendtgerelsen om gebyrer ved brug af betalingsinstrumenter i den
fysiske handel.

Med transaktionsgebyr menes et gebyr, der opkraeves, fordi kunden
betaler med et betalingskort. Med fysisk handel menes, at bade kunden
og betalingsmodtageren (f.eks. forretningens ekspedient) er til stede ved
betalingen (f.eks. handel 1 fysiske forretninger og kiosker).
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Det gebyr, som forretningen opkraver, ma dog ikke overstige det gebyr
som forretningen selv betaler til sin indleser (f.eks. Nets/Teller) for
betalingen, jf. § 4, stk. 4, i bekendtgerelsen.

Det fremgér af Tellers standardgebyrer pr. 1. marts 2015, at gebyret for
betalinger med udenlandsk udstedte MasterCard og Visa i fysisk handel
er 2,90 pct. af kebsbelobet, og 3,75 pct. af kebsbelobet for JCB og
UnionPay.

Det vil sige, at en forretning, som pr. 1. marts 2015 havde Teller som
indleser, maksimalt kan opkrave et gebyr svarerende til de gebyrer som
forretningen selv betaler til Teller for den pédgeldende betaling (i
eksemplet 2,90 pct./3,75 pct. af kebsbelabet).

Generelt

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen skal gare opmaerksom pé, at Cofoco
ApS kan blive pélagt daglige eller ugentlige tvangsbeder, hvis Cofoco
ApS ikke efterlever afgerelsens pabud, jf. betalingstjenestelovens § 99.

Styrelsen skal endvidere gere opmarksom pé, at overtreedelse af de
navnte regler om gebyrer, og/eller manglende efterlevelse af pabud fra
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen ogsa kan straffes af politiet med
bade, jf. betalingstjenestelovens § 107, stk. 2 og 4.

Bekendtgorelse nr. 1411 af 28. december 2011 om gebyrer ved brug af
betalingsinstrumenter i den fysiske handel kan findes her.

Betalingstjenesteloven kan findes her.

Klagevejledning

Eventuel klage over denne afgerelse kan indbringes for
Konkurrenceankenavnet, Langelinie Allé 17, 2100 Kebenhavn O, jf.
betalingstjenestelovens § 98, stk. 3.

Klagen skal indbringes for ankenzvnet senest fire uger efter, at
afgerelsen er meddelt Cofoco ApS, jf. konkurrencelovens § 20, stk. 2.

Eventuelle spergsmal kan rettes til undertegnede.

Med venlig hilsen
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https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=139814
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=169092

