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KONKURRENCE- OG FORBRUGERSTYRELSEN

Hotel Faaborg Fjord A/S
Svendborgvej 175
5600 Faaborg

Afgarelse: Pabud om ikke at opkraeve gebyr ved brug af Visa og Ma-
sterCard debetkort.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har den 2.december sendt en forelg-
big afgerelse om pabud om ikke at opkreeve gebyrer af sine kunder pa
debetkort, i den fysiske handel.

Som oplyst i den forelgbige afgerelse er det Konkurrence- og Forbrugersty-
relsens vurdering, at Hotel Faaborg har overtradt § 4, stk. 1, i bekendtggrelse
nr. 1411 af 28. december 2011 om gebyrer ved brug af betalingsinstrumenter
i den fysiske handel. Denne regel forbyder virksomheder m.v. at opkraeve
gebyr af kunder, der betaler med debetkort (herunder dankort) i den fysiske
handel.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen modtog pr. mail den 2. december 2014
fra Faaborg Hotel bemarkninger til ovennevnte forelgbige afgarelse om
pabud. Hotel Faaborg er indforstaet med pabuddet og har nu foretaget de
ngdvendige foranstaltninger for at rette op pa fejlen.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har pa den baggrund besluttet at afgive
falgende pabud.

Pabud

Konkurrence-og Forbrugerstyrelsen pabyder Hotel Faaborg fremover at tage
hgjde for, at der ikke opkraeves gebyr af kunder, der betaler med debetkort
hos Hotel Faaborg.

For god ordens skyld skal Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen gere op-
meerksom pa, at Hotel Faaborg kan blive palagt daglige eller ugentlige
tvangsbgder, hvis Hotel Faaborg ikke efterlever afgarelsens pabud, jf. beta-
lingstjenestelovens § 99.

Styrelsen skal endvidere gare opmerksom pa, at overtreedelse af de navnte
regler om gebyrer, og/eller manglende efterlevelse af pabud fra Konkurren-
ce- og Forbrugerstyrelsen ogsa kan straffes af politiet med bgde, jf. beta-
lingstjenestelovens § 107, stk. 2 og 4.
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Klagevejledning

Eventuel klage over denne afgerelse kan indbringes for Konkurrencean-
kenavnet, Langelinie Allé 17, 2100 Kgbenhavn @, jf. betalingstjeneste-

lovens 98, stk. 3.
Klagen skal i sa fald indbringes for ankenaevnet senest fire uger efter, at af-

gerelsen er meddelt Hotel Faaborg, jf. konkurrencelovens 8§ 20, stk. 2.
Med venlig hilsen

Jakob Kongstad
Student



