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Afgørelse: påbud om ikke at opkræve gebyr ved brug af debetkort 
 
 
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har den 2.december 2014 sendt en 
foreløbig afgørelse om påbud om ikke at opkræve gebyr ved brug af de-
betkort, i den fysiske handel, til Skagen Fiskerestaurant.  
 
Ved den foreløbige afgørelse blev det oplyst, at det var Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsens vurdering, at Skagen Fiskerestaurant har overtrådt § 
4, stk. 1, i bekendtgørelse nr. 1411 af 28. december 2011 om gebyrer ved 
brug af betalingsinstrumenter i den fysiske handel. Denne regel forbyder 
forretninger m.v. at opkræve gebyr af kunder, der betaler med debetkort 
(herunder dankort) i den fysiske handel. 
  
Eventuelle bemærkninger til den foreløbige afgørelse skulle have været 
styrelsen i hænde senest den 12.december 2014. Da styrelsen ikke inden-
for høringsfristen har modtaget bemærkninger til den fremsendte forelø-
bige afgørelse fra Skagen Fiskerestaurant, afgøres sagen nu endeligt på 
det oplyste grundlag.  
 
Afgørelse 
 
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen påbyder Skagen Fiskerestaurant at 
ophøre med at opkræve gebyr af kunder på debetkort i den fysiske han-
del. Vi skal i den forbindelse henvise til § 5 i bekendtgørelse nr. 1411 af 28. 
december 2011 om gebyrer ved brug af betalingsinstrumenter i den fysiske 
handel samt § 98, stk. 1, i lovbekendtgørelse nr. 265 af 26. april 2011 om 
betalingstjenester og elektroniske penge (betalingstjenesteloven). 
 
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen skal oplyse, at Skagen Fiskerestau-
rant kan blive pålagt daglige eller ugentlige tvangsbøder, hvis det be-
skrevne påbud ikke efterleves jf. betalingstjenesteloven § 99. 
 
Styrelsen skal samtidig gøre opmærksom på, at overtrædelse af 
ovennævnte regler om gebyrer og/eller manglende efterlevelse af 
styrelsens påbud kan straffes med bøde udstedt af politiet, jf. 
betalingstjenestelovens § 107, stk. 2 og 4. 
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Klagevejledning  
Eventuel klager over denne afgørelse kan indbringes for Konkurrencean-
kenævnet, Langelinie Allé 17, 2100 København Ø, jf. betalingstjeneste-
lovens 98, stk. 3.  
Klagen skal i så fald indbringes for ankenævnet senest fire uger efter, at af-
gørelsen er meddelt Skagen Fiskerestaurant, jf. konkurrencelovens § 20, stk. 
2. 
 
 
Med venlig hilsen 
 
 
Jakob Kongstad 
Student 
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