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KONKURRENCE- OG FORBRUGERSTYRELSEN

Lovbjerg Supermarked A/S
Hovedkontor

Borgergade 12, 1. sal

8700 Horsens

Afgerelse: pabud om ikke at opkraeve gebyr ved brug af debetkort

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har den 31. oktober 2014 sendt en
forelobig afgarelse om pdbud om ikke at opkrave gebyr ved brug af de-
betkort til Lovbjerg Supermarked A/S, Ikast (herefter Lavbjerg Super-
marked).

Som oplyst i den forelgbige afgarelse er det Konkurrence- og Forbruger-
styrelsens vurdering, at Lovbjerg Supermarked har overtradt § 4, stk. 1, 1
bekendtgerelse nr. 1411 af 28. december 2011 om gebyrer ved brug af
betalingsinstrumenter i den fysiske handel. Denne regel forbyder forret-
ninger m.v. at opkrave gebyr af kunder, der betaler med debetkort (her-
under dankort) i den fysiske handel.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen modtog pr. mail den 11. november
2014 Lovbjerg Supermarkeds bemarkninger til ovennavnte forelabige
afgerelse om pabud. Det fremgér af Lovbjerg Supermarkeds bemarknin-
ger, at der har veret tale om en fejl og at Lovbjerg Supermarked nu har
faet foretaget de fornedne foranstaltninger for at fa rettet op pa fejlen.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har pa den baggrund besluttet at
afgive folgende

Pabud

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen pabyder Lovbjerg Supermarked
fremover at tage hegjde for, at der ikke opkraeves gebyr af kunder, der be-
taler med debetkort (herunder dankort) hos Levbjerg Supermarked.

Baggrund

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen er blevet kontaktet af en forbruger,
der har handlet hos Lavbjerg Supermarked, Vestergade 63, 7430 Ikast, og
er af denne blevet orienteret om, at Lovbjerg Supermarked opkraever ge-
byr af sine kunder, nar der betales med debetkort. Lovbjerg Supermarked
skulle have opkravet et transaktionsgebyr” pd 1,54 kr. 1 forbindelse med
keb af varer den 26. oktober 2014, hvor der blev betalt med MasterCard
Debit.
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Ifolge bekendtgerelsen om gebyrer ved brug af betalingsinstrumenter i
den fysiske handel, ma betalingsmodtagere (forretninger m.v.) ikke op-
kraeve et transaktionsgebyr af kunder, der betaler med debetkort i den
fysiske handel, jf. bekendtgerelsens § 4, stk. 1.

Med debetkort menes der savel dankort som internationale debetkort sa-
som fx Visa Elektron, Maestro, MasterCard Debet og lignende. Med
transaktionsgebyr menes der et gebyr, der opkraeves alene som folge af, at
kunden betaler med et elektronisk betalingskort. Fysisk handel betyder, at
bade kunden og betalingsmodtageren (forretningens ekspedient) er til
stede ved afvikling af betalingstransaktionen.

Hvis kunden derimod betaler med et kreditkort (sdsom fx MasterCard,
Diners m.fl.), er det tilladt forretninger m.v. at opkreve et transaktions-
gebyr, sa lenge gebyret ikke overstiger det gebyr, som forretningen selv
betaler til sin indleser (fx Nets/Teller) for at modtage det pagaldende
kreditkort. Dette folger af bekendtgerelsens § 4, stk. 2 og 4.

Generelt

For god ordens skyld skal Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen gere op-
marksom pa, at Levbjerg Supermarked kan blive palagt daglige eller
ugentlige tvangsbeder, hvis Lovbjerg Supermarked ikke efterlever afgo-
relsens pébud, jf. betalingstjenestelovens § 99.

Styrelsen skal endvidere geore opmarksom pa, at overtreedelse af de
navnte regler om gebyrer, og/eller manglende efterlevelse af pabud fra
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen ogsd kan straffes af politiet med
bede, jf. betalingstjenestelovens § 107, stk. 2 og 4.

Klagevejledning

Eventuel klager over denne afgerelse kan indbringes for Konkurrencean-
kenavnet, Langelinie All¢ 17, 2100 Kebenhavn O, jf. betalingstjeneste-
lovens 98, stk. 3.

Klagen skal i sé fald indbringes for ankenavnet senest fire uger efter, at
afgerelsen er meddelt Lovbjerg Supermarked, jf. konkurrencelovens § 20,
stk. 2.

Med venlig hilsen

Julie Kragh Kruse
Fuldmegtig



