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Resumé

1. Konkurrencestyrelsen iveerksatte i april 200Qedersggelse af konkurrenceforholdene pa
autoomradet. Styrelsens undersggelse papegedeandadionkurrence pa markedet for salg af
reservedele og pegede pa loyalitetsskabende batasmr som en af arsagerne hertil. Styrelsen
udarbejdede pa den baggrund et notat om Opel D&srbanusprogram 2001, der blev sendt i
hgring den 14. september 2001. Opel Danmark rettedédelbart herefter henvendelse til
styrelsen med forslag til eendringer af det nuvasrdrmhusprogram 2001.

2. | notatet af 14. september 2001 anfeegtede sgyrelen nuvaerende udformning af Opel
Danmarks bonusprogram 2001. | bonusprogram 2004 fgadkandlerne en progressiv bonus i
forhold til et arligt aftalt kebsmal. Styrelsen derede, at bonusprogrammet udgjorde et misbrug af
dominerende stilling, da det tilskynder forhandeetihat foretage samtlige eller hovedparten af
indkgbene af reservedele hos Opel Danmark. Dernmelids alternative reservedelsleverandgrers
adgang til markedet.

3. Styrelsen har i notatet af 14. september 20@derat, at der kan udskilles et selvsteendigt
marked for engrossalg af originale Opel reservedBenmark. | dette marked indtager Opel
Danmark en markedsandel pa ca. 90 pct., hvilkgtsalv er tilstreekkeligt til at statuere
dominerende stilling pa markedet. Denne markedsaaigning er i overensstemmelse med Pradan-
sagen, og fastholdt i dette notat.

4. | Opel Danmarks hgringssvar af 7. november 2@010pel Danmark fremsendt et nyt
rabatsystem, der skal erstatte det nuveerende baguam 2001. | forhold til bonusprogram 2001
indeholder Opel Danmarks nye rabatsystem vaesehkihigleurrencemaessige forbedringer, og
grundlaget for rabatudbetalingen er ikke laengdegaeet til et arligt aftalt kebsmal.

5. I Opel Danmarks nye rabatsystem opggres ogradsegbatten efter hvert kvartal i forhold til en
glidende skala. Den glidende skala ger, at rabeisyet har visse ligheder med en almindelig
kvantumsrabat. Endvidere er den glidende skalatihatlbegreense progressiviteten i skalaen, og
da rabatsatserne er forholdsvis sma, er loyalitktsmgerne af systemet minimale.

6. En alternativ reservedelsleverandgr, som gretkdgekke en mindre del af forhandlerens behov,
kan ngjes med at yde en rabat, der procentvis naoels@pel Danmarks rabat, og skal ikke tage
hgjde for, at forhandleren mister en rabat beregadtele den indkgbte maengde hos Opel
Danmark. Udformningen af Opel Danmarks nye rab&sysidgar ikke en barriere for alternative
reservedelsleverandgrers adgang til forhandlerne.

7. Styrelsen finder derfor ikke, at Opel Danmarie rabatsystem udger et misbrug af dominerende
stilling.



Afggrelse

8. Det meddeles Opel Danmark, at Opel Danmarksadyatsystem, efter de forhold, som
Konkurrenceradet har kendskab til, ikke udger etmig af dominerende stilling, jf.
konkurrencelovens 8§ 11, stk. 1, og at man derigenél efterretning, at Opel Danmark vil lade
dette rabatsystem erstatte det nuvaerende bonuapraged virkning fra 31. december 2001.

Sagsfremstilling

9. Konkurrencestyrelsen ivaerksatte i april 200Qedersagelse af forholdene pa autoomradet.
Undersggelsen papegede manglende konkurrence gédetfor salg af reservedele og pegede pa
loyalitetsskabende bonussystemer som en af arsabertil. Styrelsen udarbejdede pa den
baggrund et notat om Opel Danmarks bonusprograrh, 2 blev sendt i hgring den 14.
september 2001. Opel Danmark rettede umiddelbagftee henvendelse til styrelsen med forslag

til eendringer af det nuvaerende bonusprogram 20@&kEllige forslag om aendring af
bonusprogrammet er Igbende blevet diskuteret medtgrelsen og Opel Danmark. Opel Danmark
fremsendte den 7. november 2001 et nyt rabatsystenskal erstatte det nuveerende bonusprogram
2001.

10. | forbindelse med undersggelsen udsendte s¢yrela. 450 spgrgeskemaer til virksomheder i
branchen. Det drejer sig om 23 importgrer af pésdensamt et udvalg af autoriserede forhandlere,
autoreparationsveerksteder og reservedelsgrossigterUdover oplysninger om indgaede aftaler,
leverandgrer, kalkulationssystemer o.l. har stgreisdhentet oplysninger om priser pa udvalgte
reservedele, serviceydelser og reparationer.

Markeder p& autoomradet

11. Autoomradet kan ses som flere markeder meédthige aktiviteter, hvor aktgrerne til en vis
grad er forskellige. Der er dog mange sammenhzaemrfjemmde aktiviteter, der finder sted pa de
forskellige delmarkeder. Der er en effekt fra ngbdlget til salget af reservedele, serviceydelger o
reparationer.

Markedet for eftersalgsydelser

12. Eftermarkedet er den feellesbetegnelse, demaegdor de gkonomiske transaktioner, der er
afledt af nybilsalget. Det betyder, at eftermarketiekker over et betydeligt antal aktiviteter.
Eftermarkedet omfatter saledes handel med brutsie handel med tilbehgar og ekstraudstyr,
handel med reservedele, handel med automobildaskceeftersyn, reparationer af biler m.m.

13. Eftermarkedet er derfor et stort samlet marked en markedsomsaetning pa 35,8 mia. kr.
fordelt pa ca. 12.000 virksomheder, som har vidtKellig starrelse og funktion pa markedet. En
stor del af virksomhederne har ikke substituergarddukter og serviceydelser. Disse virksomheder
er derfor ikke i konkurrence med hinanden.

14. De starste dele af eftermarkedet er, nar debee fra brugtbilshandlen, salget af reservedele
samt veerkstedsydelser i form af service og reparati Reservedelssalget i detailleddet er knyttet
teet til veerkstedsydelserne, idet reservedelssatgethovedregel sker sammen med, at der



foretages serviceeftersyn eller udfgres reparatidtfeermarkedet for salg af reservedele og
veerkstedsydelser udger samlet 21,1 mia. kr.,helta.

Tabel 1. Omsaetningen af reservedele, serviceeftersgg reparationer fordelt pa
virksomhedstyper i mio. kr. i 1998

Reserve- Service Repara-

dele tioner
Autoriserede forhandlere 5.615 946 2.482
Frie veerksteder, incl. servicestationer 3.746 1.12B.415
Andre incl. deekservice 1.639 350 1.790
Total 11.000 2.423 7.687

15. Bilfabrikkerne distribuerer reservedele gensamme distributionssystem som anvendes ved
distribution af nye biler. Producenternes reserleetlenaevnes originale reservedelelenne
sammenhaeng er det ligegyldigt, om de pagaeldendevestele er produceret som egenproduktion,
eller om reservedelene er produceret hos en ukdaergonentleverandgar.
Reservedelsdistributionen er knyttet taet til dédettie bilmaerke.

16. Producenterne distribuerer de originale reskseegennem de samme importgrer, som
varetager distributionen af nye biler. Importgrevigeresaelger reservedelene til de autoriserede
forhandlere, som anvender stgrstedelen af resderexpa egne veerksteder. Importgrerne har
ingen salg af originale reservedele uden for darimerede distributionssystem. Derimod foregar
der et salg fra de autoriserede forhandlere, deladre meerkeveerksteder, og dels til frie
veerksteder uden for distributionssystemet, sambdre omfang til kunderne direkte.

Opel Danmark

17. Opel Danmark er en filial af General Motors @eas Distribution Corporation, der er et 100
pct. ejet datterselskab af General Motors CorpondtlSA.

18. General Motors Overseas Distribution Corporatimsatte i ar 2000 for ca. ... mia. DKK.
Heraf udgjorde Opel Danmarks omsaetning i ar 2000. kmia.

Opel Danmarks standardforhandlerkontrakt

19. Opel Danmark distribuerer sine produkter i fodahil et selektivt og eksklusivt
distributionssystem. De rettigheder og forpligtelsker er tilknyttet forhandlingen af Opel
Danmarks produkter er reguleret i en standardfatieskontrakt.

20. Som supplement til kontraktens bestemmelsereservedele har Opel Danmark udformet et
bonusprogram 2001, hvorefter forhandlerne ydesoadfor kgb af reservedele hos Opel
Danmark.

Opel Danmarks Bonusprogram 2001



21. Opel Danmarks autoriserede forhandlere yddmeas for kgb af reservedele hos Opel
Danmark. Bonussen ydes pa baggrund af det totlkeakabsmal for ar 2001 inden for tre
varegruppet

Captive Parts Non-Captive Parts Others
(Opel producerede (Dvrige reservedele i Opels(Originalt tilbehar, deek,
reservedele) program) o.lign.)

Aftalt kgbsmal i mio. kr.| Aftalt kebsmal i mio. kr. |Aftalt kebsmal i mio. kr.

22. Forhandlerne er inddelt i forskellige bonusgermp Forhandlerens samlede arskgb i det
foregaende ar i de tre varegrupper, danner udgangsfor det totale kabsmal for aret, og dermed
for placering af forhandleren i bonusgruppen. D#sybonus i henhold til fglgende skala:

Totalt kebsmal for | Bonus i pct. af kabsmal.
Bonusgruppe| ar 2001 i mio. kr. | (Udbetales kvartalsvis).

Over 10 mio. 8
Over 7,5 mio. 7
Over 6 mio. 6
Over 5 mio. 5
Over 2,5 mio. 3
Under 2,5 mio. 2

Mmoo W >

23. Bonussen opggres og afregnes kvartalsvis. Bivdet totale aftalte kabsmal for ar 2001
fordeles ud pa kvartaler efter en individuel fortiiamy mellem Opel Danmark og forhandleren. |
fordelingen af kebsmal pa kvartaler tages hgjdsdesonudsving, introduktion af nye modeller etc.
Ved forhandlingen fordeles kvartalsmalet ud pardevaregrupper.

24. Forhandleren opnar ikke fuld bonus, hvis fodiaren opfylder det totale kabsmal for kvartalet,
men ikke opfylder kabsmalet for samtlige tre vanpger. Nas malsaetningen for kun en eller to af
varegrupperne, bliver der kun udbetalt bonus foopaaede kab i den enkelte gruppe, hvor
kabsmalet nas. For den tredje varegruppe udbetaes bonus.

25. Det er heller ikke tilstreekkeligt for at opnédf bonus, at forhandleren opfylder det totale
kgbsmal for aret, hvis ikke forhandleren opfyldertdtale kebsmal for hvert kvartal (samt opfylder
kgbsmalene for de tre varegrupper).

26. | kvartaler, hvor forhandleren ikke opfyldesenalene i nogen af varegrupperne udbetales
ingen bonus. Nas kgbsmalene inden for hver afedeatregrupper udbetales bonus af hele belgbet,
dog maksimalt indtil 15 pct. over det aftalte tetkbbsmal.

27. Endvidere tilbydes forhandlerne en ekstraboRaghandleren opnar denne ekstrabonus pa 1
pct. af hele arets kgb, hvis forhandleren kabergt5af det totale kabsmal for aret i alle tre
varegrupper.



Styrelsens vurdering af Bonusprogram 2001
28. Styrelsen har i notatet, der blev sendt i lggden 14. september 2001 og i de efterfglgende
drgftelser med Opel Danmark, anfeegtet udformnirafetet nuveerende bonusprogram 2001.

29. Bonusprogrammet er udformet, sa det tilskyfoldrandlerne til at samle deres indkgb af
reservedele hos Opel Danmark, og dermed hindreshattve reservedelsleverandgrers adgang til
markedet.

30. Farst og fremmest danner sidste ars kab udganksfor kebsmalene, dvs. den hgje
kgbsloyalitet hos Opel Danmark forla&enges mere eliadre automatisk fra ar til ar.

31. Bonussen ydes i forhold til en progressiv skdldaggrund af aftalte kebsmal. Dette giver
forhandleren et steerkt incitament til at placeretaele arsindkgb af reservedele hos Opel
Danmark samt aftale kabsmal, der afspejler heléote¢ntede indkab hos Opel Danmark i ar
2001. Herved bliver forhandleren placeret i derebnulige bonusgruppe og ydes den starst
mulige bonus for opfyldt kebsmal.

32. Blev kgbsmalet fx sat til halvdelen af forhardes behov, for at forhandleren kunne sta frit il
at kgbe andre steder, og forhandleren ikke modtogkéive alternative kgbsmuligheder i Igbet af
aret men valgte alligevel at kgbe hos Opel Danmakkprhandleren kun fa bonus for halvdelen
+15\% af sit indkab, men ikke bonus for de sidgg$ct. af indkabet.

33. Den progressive skala giver desuden en pragirségpre kabsmal, hvis fx kabsmalet forhgjes
fra kr. 7,5 mio. til kr. 10 mio. opnas en bonuslddpct. pa dette kab. Hvis kebsmalet ages fra kr.
2,5 mio. til kr. 5 mio. ydes en bonus pa 7 pctdpfie kab.

34. Endelig falger en anden kraftig loyalitetsbimglinar forhandleren inden for kvartalet og den
enkelte varegruppe skal realisere kgbsmalet, nletissen falder helt veek for varegruppen, hvis
forhandleren ikke realiserer kabsmalet. Marginaled ogsa at placere de sidste procent af det
forventede kvartalskab hos Opel Danmark — er ferisBledes markant starre end satserne
umiddelbart angiver.

35. Opel DanmarkKinder ikke, at Opel Danmarks bonusprogram 200jauet misbrug af
dominerende stilling, da kvartalsbonus acceptepeakisis®

36. Hertil bemaerkes, at Opel Danmarks bonuspro@@oi ikke er en traditionel kvartalsbonus, da
bonusprogram 2001 indebeerer elementer af arsb@mas.Danmark og forhandleren aftaler fx
arlige kebsmal, der danner baggrund for forhandkepacering i bonusgruppe.

37. Bonussystemer ma saledes vurderes pa bagdrded &onkrete udformning af bonussystemet
og de konkrete forhold pa markedet. Afgarende ildmrkrete vurdering heraf er isser bonussens
starrelse og progression samt leverandgrens domowandre forhold pa det pageeldende marked.
Pa reservedelsmarkedet forsteerkes virkningernerafdsystemet saledes af andre forhold, der ger,
at bilimportgrerne sidder pa nzaesten hele markedetriginale reservedele. Dette geelder blandt
andet muligheden for, at Opel Danmark og forhardieftaler kabsmal for forhandlerens kgb af
reservedele hos Opel Danmark. Opel Danmark foretagelmaessigt en bedgmmelse af
forhandlerens praestation ved salg af reservedelgragstationen mangelfuld, fastleegges en plan til
forbedring. Hvis forhandleren ikke opfylder planaden for en rimelig tidsfrist, kan Opel Danmark



opsige kontrakten med gjeblikkelig virkning. Herudokommer, at forhandleren udelukkende ma
anvende originale Opel reservedele ved reklamati@ntance og kampagnearbejder.

Opel Danmarks nye rabatsystem

38. Pa baggrund af styrelsens hgringsnotat afeltesiber 2001 — og lgbende draftelser med Opel
Danmark — har Opel Danmark den 7. november 200dskeadt et nyt rabatsystem, der skal erstatte
det nuveaerende bonusprogram 2001.

39. | Opel Danmarks nye rabatsystem opggres ogredeerabatten kvartalsvis i forhold til
forhandlerens kagb i hver af de tre varegruppert{eaparts, non-captive parts og others). Tages
der eksempelvis udgangspunkt i forhandlerens Weraritalet for varegruppen captive parts
udbetales rabat i forhold til fglgende skala (dahkerkes, at rabatskalaen er den samme for de tre
varegrupper):

Rabat i \% for varegruppen
Kvartalskab i kr. captive parts

Af kab under kr. ... udbetales.. pct.

Af kab i intervallet kr. ... til |.. pct.
... udbetales

Af kab i intervallet kr. ... til |.. pct.
... udbetales

Af kab i intervallet kr. ... til |.. pct.
... udbetales

Af kab i intervallet kr. ... til |.. pct.
... udbetales

Af kab over kr. ... udbetales| .. pct.

40. Det bemeerkes, at rabatudbetalingen alene aétaahmpdkabt maengde, og ikke er relateret til
opfyldelse af kabsmal. Det bemaerkes endviderabatien udbetales i forhold til en glidende
skala. Det betyder, at et kab pa kr. 500.000 udl@seabat pa ... pct. af kab under kr. ..., ... pct. af
kab mellem kr. ... og kr. ... samt ... pct. af keb mellem... og kr. ....

Vurdering

41. Konkurrencestyrelsen iveerksatte i april 2000Qietersggelse af forholdene pa autoomradet.
Konkurrencestyrelsens undersggelse papegede mdadtenkurrence pa markedet for salg af
reservedele og pegede pa loyalitetsskabende batasmr som en af arsagerne hertil. Styrelsen
udarbejdede pa den baggrund et notat om Opel D&srbanusprogram 2001, der blev sendt i
hgring den 14. september 2001. Opel Danmark rettedédelbart herefter henvendelse til
styrelsen med forslag til eendringer af det nuvasrdamhusprogram 2001. Forskellige forslag om
aendring af bonusprogrammet er lgbende blevet diskiutnellem styrelsen og Opel Danmark. Opel
Danmark fremsendte den 7. november 2001 et nytsgdtam, der skal erstatte det nuveerende
bonusprogram 2001.



42. Opel Danmark indgér i General Motors konceraenhar en samlet koncernomsaetning pa over
1 mia. kr. Aftalen er derfor ikke omfattet af baglahdtagelsen i konkurrencelovens § 7, stk. 1.

Det relevante marked

Det relevante produktmarked
43. | Pradan-sagen, der omhandlede salg af resdeydallev det relevante produktmarked
afgreenset til engrossalg af originale Skodaresetedd

44. | Pradan-sagen blev begrebet "originale Skasavedele” forstdet som "reservedele godkendt
af Skodafabrikken”. | sagen omfattede originale @&keservedele derfor bade reservedele
importeret af Pradan og fabriksgodkendte paralletirterede reservedeie.

45, Der er generel betydelig uigennemsigtighed amgkdnegreberne originale og uoriginale
reservedele og kvaliteten af de forskellige tygservedele, som kan anvendes til en bestemt
bilmodel.

46. Ved originale reservedele forstar man i branadbekomponenter, der anvendes i en bil, nar den
samles pa fabrikken. Bilfabrikken distribuerer diginale reservedele til eftermarkedet i eget navn
og giver hermed produktet den ngdvendige kvalitaisg.

47. De reservedele, som distribueres uden om detiserede system og uden bilfabrikkens navn,
betegnes uoriginale reservedele. Typisk fremstikesf de samme producenter, som ogsa leverer
de originale reservedele til bilfabrikkerne. Diseservedele er teknisk identiske med originale
reservedele og som udgangspunkt af tilsvarendeté&yahen betegnes alligevel som uoriginale
reservedele. Typisk er disse reservedele alenerdiffieret pa baggrund af det maerke, hvorunder
de seelges.

48. Stgrstedelen af de uoriginale reservedeleledes teknisk identiske med originale reservedele
og af tilsvarende kvalitet som originale reservedel

49. De frie veerksteder anvender uoriginale resetedir halvdelen af reservedelsomsaetningen.
Disse reservedele er indkabt hos de grossisteheatgmer de frie veerksteder med reservedele. For
den anden halvdel af reservedelsomseetningen anveadiee veerksteder originale reservedele,
som i hovedsagen indkgbes hos de autoriseredenftidra.

50. Uagtet, at stagrstedelen af de uoriginale resiete er teknisk identiske med originale
reservedele og af tilsvarende kvalitet som origimakervedele, er den faktiske substitution mellem
de to typer af reservedele begreenset. Styrelsdegeelse "Aftaler og priser pa autoomradet”
viser, at der er meget store prisforskelle mell@mginale og originale reservedél®en generelt
store prisforskel mellem de to typer af reserved@er, at der er tale om forskellige
produktmarkeder i konkurrencelovens forstarmkt er sdledes ikke sandsynligt, at forbrugerhe vi
reagere pa en lille varig prisstigning pa 5-10 fmtoriginale reservedele.

51. Det relevante produktmarked fastleegges dedweiensstemmelse med Pradan-sagen til
engrossalg af originale Opel reservedele. Ved aigi Opel reservedele forstas i den foreliggende
sag alle fabriksgodkendte Opel reservedele. Prodarkiedet omfatter derfor bade reservedele
importeret af Opel Danmark og parallelimporteregel®eservedele.



Det relevante geografiske marked
52. Der er i praksis to mader at forsyne det dans&eked med originale Opel reservedele. Den ene
forsyningsvej er Opel Danmarks import og salg &finale Opel reservedele pa det danske marked.

53. Den anden forsyningsvej gar via parallelhandl@naksis vil det typisk veere originale Opel
reservedele indkgbt eller solgt fra det autorisetgdke forhandlernet, idet hverken Opel
fabrikkerne eller Opel importgrerne seelger til dimiske marked uden om Opel Danmark. De
parallelimporterede Opel reservedele er sdledegjbeied en avance til forhandlerleddet, hvilket
svaekker den import konkurrence Opel Danmark udsdette

54. | Pradan-sagen blev det relevante geografisied afgraenset til Danmatk.

55. Overordnet adskiller det danske reservedelsedaslg veesentligt fra de gvrige landes markeder
i EU. Resultatet af adskillige undersggelser vesgydigt, at prisniveauet for reservedele i Danmark
er det hgjeste i Europa.

56. Resultaterne fra de internationale prisundesisegbestrides ikke i branchen. Tveertimod
fastslar branchen, at det er ngdvendigt at tage friger for reservedele i Danmark som en naturlig
konsekvens af de lave avancer pa salget af nye e er en fglge af den hgje danske
registreringsafgift.

57. Af styrelsens redeggrelse fremgar, at prisegeanemsnit er 55 pct. hgjere end priserne i det
billigste land (Tyskland) og godt 25 pct. hgjerel gennemsnitspriserne i 15 udvalgte lande, jf.
tabel 2:

Tabel 2. Prisindeks for reservedele i 15 europaeiskande™®

Tyskland 100
Spanien 106
Italien 111
Frankrig 112
Portugal 114
Belgien 115
Holland 116
@strig 119
Schweiz 120
Graekenland 121
UK 129
Finland 133
Sverige 136
Norge 151
Danmark 155

Gennemsnit 123



58. De betydelige prisforskelle for reservedelakacer, at Danmark udgar et selvsteendigt relevant
geografisk marked i konkurrencelovens forstand.

59. At Danmark udggr det relevante geografiske sdhrlsagen understgttes af de faktiske
handelsmgnstre for reservedele, jf. tabel 3:

Tabel 3. Indkgb og anvendelse af reservedele hostarserede forhandlere og hos frie
veerksteder i procent

Forhandlernes

maerkevaerksteder Fri vaerkstedet?

Originale | Uoriginale | Originale | Uoriginale
Anvendelse af reservedele i pct. 90 10 50 50
Indkabt bilimportar 95 16 -- --
Indk@bt autoriseret forhandler 5 -- 93 5
Indkgbt grossist - 68 - 93
Indkgbt parallelimportar 1 7 7 2
Andre indkgbskilder - 9 - -
Indkgbt totalt i procent 100,0 100,0 100,0 100,0

60. De faktiske handelsmgnstre viser, at en mélgetél (under 5 pct.) af de anvendte reservedele
indkgbes via parallelimportgrer. Langt den steasigel af de anvendte reservedele stammer fra den
nationale bilimporter.

61. Den begreensede parallelimport og de massivéaéglden nationale bilimportar er saledes en
klar indikation af, at det relevante geografiskeked er Danmark.

62. Det relevante geografiske marked fastleeggderddrDanmark.

Opel Danmarks anbringender om markedsafgraensningen
63. Opel Danmark har i forbindelse med sit hgrimgsanfart, at styrelsens afgraensning af det
relevante produktmarked er forkert.

64. | den forbindelse har Opel Danmark blandt agg®t geeldende, at salgsprisen er den eneste
indikator, der anfgres som argument for, at uoatneservedele ikke er omfattet af det relevante
produktmarked. Prisen kan imidlertid ikke have aégale betydning, nar det er engrosleddet, der
undersgges. Det er mindre relevant, hvorvidt fagbroe ville reagere pa en prisstigning pa 5-10
pct., da det er forhandlerens reaktion pa en pyissyg, der er afgarende.

65. Opel Danmark har endvidere anfart, at origingeioriginale reservedele, der er teknisk
identiske, er i direkte indbyrdes konkurrence.



Styrelsens bemaerkninger til Opel Danmarks anbridgen

66. Styrelsen skal bemeerke, at begrebet forbrudemkurrenceretten ikke er begraenset til den
endelige forbruger, men ogsa kan omfatte naestiededaetningen. Salgsprisen til den endelige
forbruger er imidlertid en vigtig indikator i marieafgraensningen, da salgsprisen indeholder
information om den faktiske substitution mellengarale og uoriginale reservedele. Dette geelder
uagtet, at markedet er afgreenset til engrossadgghale Opel reservedele. Endvidere har
videresalgsprisen direkte indflydelse pa forharetierbruttoavance, og har derfor betydning for,
hvilke reservedele forhandleren anvender.

67. Styrelsens bestrider ikke, at der er en vistswiion mellem originale og uoriginale
reservedele, da der typisk er tale om teknisk ideatprodukter. At der forekommer en vis
substitution mellem originale og uoriginale reseiele udelukker ikke, at der kan veere tale om to
forskellige produktmarkeder i konkurrencelovenstand®?

Konkurrencelovens §11

68. En virksomheds ydelse af rabat og bonus vil stiest veere udtryk for en ensidig handling fra
virksomhedens side og vurderes derfor efter komkoelovens § 11. | det falgende vil Opel
Danmarks nye rabatsystem derfor blive vurderethdtal til konkurrencelovens § 11.

Spgrgsmalet om dominerende stilling

69. Af EF-Domstolens praksis fremgar det, at deakerom dominans, nar en virksomheds
gkonomiske magtposition seetter virksomheden i sidathindre, at der opretholdes en effektiv
konkurrence pa det relevante marked, idet den Baise en i betydeligt omfang uafhaengig adfeerd
overfor sine konkurrenter og kunder og i sidstéains over for forbrugerne. En sadan stilling
udelukker ikke, at der bestar en vis konkurrencen ten szetter det dominerende firma i stand til
at, om end ikke at bestemme, sa dog i det mindstekivart at gve indflydelse pa de vilkar,
hvorunder konkurrencen udvikler sig, og under attesteendigheder i vidt omfang i stand til at
handle uden at skulle tage hensyn hertil og udelermte adfzerd er til skade for virksomhetfen.

70. Dominans er derfor styrke til at forhindre &ffe konkurrence. En sadan styrke kan omfatte
evnen til at eliminere eller kraftigt sveekke desisterende konkurrence eller at forhindre
potentielle konkurrenter i at komme ind p& markedet

71. Det relevante marked i den foreliggende sdgslagt til engrossalg af originale Opel
reservedele. Ved originale Opel reservedele fomdtadabriksgodkendte Opel reservedele.

72. Styrelsens redeggrelse "aftaler og priser p@goawadet” indikerer, at Opel Danmark i dette
marked indtager en markedsandel pa ca. 90 pct.

73. Efter fast praksis kan en markedsandel pa 6@&[per derover i sig selv udggre et bevis for, at
der foreligger en dominerende stillifdy.

74. Der er forskellige udenlandske (iseer tyske)dadlere, der har et vist salg af originale Opel
reservedele pa det danske marked. Endvidere eksigier en raekke mindre parallelimportgrer,
som importerer og seelger originale Opel reservepeldet danske marked. Parallelimportarerne
har kun en beskeden omseaetning af originale Opeivedele.



75. Styrelsens redeggrelse "Aftaler og priser gaauradet” har vist, at de frie vaerksteder kun
anvender parallelimporterede reservedele i et maggeenset omfang. En stor del af veerkstederne
har adgang til e-mail, internet m.m, og derfor ofgséidsaetninger for at kunne udnytte den
prisforskel, der er pa reservedele i de forskekigeopaeiske lande.

76. Veerkstederne anfarte i forbindelse med stymslsedersggelse, at nar parallelhandlen med
reservedele ikke har et stgrre omfang, haengeladaihen med, at parallelimporten ikke passer
sammen med den made veerkstederne fungerer pa. tédenkse angiver, at hvis man skulle kabe
ind i form af parallelimport, er det ngdvendighalde et lager med mange reservedele.
Veerkstederne gnsker ikke at opbygge starre lagesafvedele og har ofte brug for at skaffe sig en
reservedel med meget kort varsel. Hertil kommedgeatofte er ustabilitet i parallelhandlernes
leverancer, sa det ikke altid er muligt at f4 resdelene, nar de skal bruges.

77. Herudover eksisterer der en raekke reservedsksigter, der fgrer et stort sortiment af
reservedele (ca. 60.000 varenumre) til forskelirgerker. Reservedelsgrossisterne har et stort salg
af reservedele til de frie veerksteder. Flere aggigierne saelger uoriginale reservedele til Opel
biler, men typisk har grossisterne ikke reservetdkelelt nye biler. Grossisternes salg af
reservedele til de frie veerksteder er ikke omfatetet relevante marked, som dette er afgraenset i
denne sag, da der ikke er tale om originale (falgdklkendte) reservedele. Selv pa et bredere
afgreenset marked, eksempelvis markedet for uotem@originale Opel reservedele, ville Opel
Danmarks salg af reservedele overstige reservadskigternes samlede salg af reservedele til Opel
biler.

78. | markedet for engrossalg af originale Opetresdele i Danmark indtager Opel Danmark en
markedsandel pa ca. 90 pct., hvilket i sig selilstreekkeligt til at statuere dominerende stillipg
markedet. Det kan derfor konstateres, at Opel Daknindtager en dominerende stilling pa det
relevante marked.

Opel Danmarks anbringender om spgrgsmalet om daanide stilling
79. Opel Danmark finder, at Opel Danmarks markedislaer veesentligt lavere end ca. 90 pct.

80. Opel Danmark ggr bl.a. geeldende, at det erepéaloelt, at styrelsen anvender tal fra
undersggelsen vedrgrende hele branchen som dolatroarfor Opel Danmarks markedsandel.

Styrelsens bemaerkninger til Opel Danmarks anbridgen
81. Styrelsen skal bemeerke, at Opel Danmark ikkéumalet det muligt at udtale sig om Opel
Danmarks markedsandel.

82. Styrelsens vurdering af Opel Danmarks marketiddraseres i et vist omfang pa generelle tal
fra styrelsens redegarelse "Aftaler og priser ga@uradet” | styrelsens vurdering af Opel
Danmarks markedsandel indgar imidlertid ogsa sipéeiftal fra 21 autoriserede Opel forhandlere,
der indgik i styrelsens undersggelse. Tallene gk at Opel Danmarks markedsandel kan
opgares til ca. 90 pct.

Spgrgsmalet om misbrug af dominerende stilling

83. Det er fundamentalt for konkurrencen indenhiamndel med reservedele, at alternative
reservedelsleverandgrer ikke begreenses i afssatnaigeservedele til autoriserede forhandlere,



safremt reservedelsleverandgrens dele kvalitetsigizssarer til de reservedele, bilimportaren
tilbyder.

84. En praksis, der tager sigte pa at hindre altam reservedelsleverandgrers adgang til kunderne
ved at knytte sidstnaevnte til den dominerende dwdor gennem anvendelse af bonusordninger,
som har til formal at ggre det gkonomisk attrakiivtkunden at foretage samtlige eller
hovedparten af sine indkgb hos den pageeldendeowitiesd, vil derfor som altovervejende
hovedregel rammes af forbudet i konkurrenceloveh%.8

85. | Opel Danmarks nye rabatsystem ydes forhanellen rabat pa baggrund af det kvartalsvise
kab inden for tre varegrupper.

86. Konkurrenceradet har i visse tilfeeldet accepteonusordninger, der har kvartalet som
referenceperiod¥. Der er imidlertid ikke en generel formodning fat,alle kvartalsrabatter er i
overensstemmelse med konkurrenceloven.

87. Rabatsystemer ma saledes vurderes pa bagdrdad konkrete udformning af rabatsystemet
og de konkrete forhold p& marked®t.

88. | den foreliggende sag opggres og afregnesteabefter hvert kvartal i forhold til en glidende
skala. Den glidende skala ggr, at rabatsystemaetisse ligheder med en almindelig kvantumsrabat.
Endvidere er den glidende skala med til at begraermgessiviteten i skalaen, og da rabatsatserne
er forholdsvis sma, er loyalitetsvirkningerne agteynet minimale.

89. En alternativ reservedelsleverandgr, som graglkdsekke en mindre del af forhandlerens behov,
kan ngjes med at yde en rabat, der procentvis naoels@pel Danmarks rabat, og skal ikke tage
hgjde for, at forhandleren mister en rabat beregadtele den indkabte maengde hos Opel
Danmark.

90. Udformningen af Opel Danmarks nye rabatsysterderes derfor ikke at have sadanne
loyalitetsvirkninger, at alternative reservedelsi@ndgrer hindres adgang til kunderne.

91. Pa denne baggrund finder styrelsen ikke, at Daemarks nye rabatsystem udger et misbrug
af dominerende stilling, jf. konkurrencelovens § &tk. 1.

1 Kilde: Egne beregninger pa grundlag af tal frmmarks Statistik, jf. styrelsens redeggrelse
"Aftaler og priser pa autoomradet”.

2 Ved originale reservedele forstas i den foreligtgesag alle fabriksgodkendte reservedele, jf. pkt.
51.

3 Opdelingen af reservedele i captive parts, nguiga parts og others er i overensstemmelse med
gruppefritagelsen for motorkgretgier, jf. art. t, 4, nr. 2, litra c.

4 Jf. pkt. 48 i Radets afggrelse af 31. maj 20afjed Barnevognsfabrik A/S’ autoriserede
forhandlerbetingelser og pkt. 75 i Radets afgarat?9. marts 2000, Favars lagerhotelaftale.
Kvartalsbonus er endvidere diskuteret i pkt. 8@id&s afgarelse af 29. november 2000, TV2's
priser og betingelser 2000, der vedrgrte konkuekavens § 11. Sagen er indbragt for
Konkurrenceankenaevnet. Fra EU-praksis kan naevhEsnamissionen i Coca-Cola sagen efter en



konkret vurdering har accepteret en kvartalsboousgfyldt salgsmal, jf. sag IV/M794, 1997.
Sagen blev afsluttet uden en formel beslutning

5 Jf. Radets afgarelse af 21. juni 2000, Tage Wistklage over Pradan Auto Import, pkt. 101.
Konkurrenceankenaevnet stadfeestede ved kendelde mfB 2001 Radets afgarelse.

6 Jf. Radets afggrelse af 21. juni 2000, Tage Wistklage over Pradan Auto Import, pkt. 102.
Konkurrenceankenaevnet stadfeestede ved kendelde mf 2001 Radets afgarelse.

7 Jf. tabel 11.5 og tabel 11.6 i Konkurrencestgmésundersggelse "Aftaler og priser pa
Autoomradet”. Af tabel 11.5 og 11.6 fremgar, at dejfledende salgspris for en kurv med 10
originale Opel Corsa reservedele er kr. 8.188, ndensvejledende salgspris for en kurv med 10
uoriginale Opel Corsa reservedele er kr. 4.350.

8 Jf. pkt. 39-40 i Radets afgarelse af 30. maj 200KT Cables A/S’ grossistaftaler”, hvor en
prisforskel mellem installationskabler og fleksib#elninger var en indikator for, at produkterne
tilharte forskellige produktmarkeder i konkurrermeatns forstand.

9 Jf. Radets afgarelse af 21. juni 2000, Tage Wistklage over Pradan Auto Import, pkt. 101.
Konkurrenceankenaevnet stadfaestede ved kendelde mbp2001 Radets afgarelse.

10 Kilde: Egne beregninger pa grundlag af rapparCfommité Européen des Assurances 2000, jf.
styrelsens redeggrelse "Aftaler og priser pa autadet”.

11 Kilde: Konkurrencestyrelsens undersggelse.

12 Frie veerksteder betegner de veerksteder, deeiktiknyttet forhandlingen af et bestemt
bilmaerke.

13 Jf. pkt. 66 i Radets afggrelse af 20. decem®@d 2K A/S’ grossistaftaler (sagen er indbragt
for KAN) og pkt. 38 i Radets afggrelse af 30. ma)2, NKT Cables A/S’ grossistaftaler.

14 Sag 85/76, Hoffmann-La Roche mod Kommissioneth, 3979 s. 461, preemis 38 og 39.

15 Kommissionens beslutning af 19. december 1988a S Solvay, EFT, nr. L 152 af 15/06/1991,
pkt. 41.

16 Sag C-62/86, Akzo mod Kommissionen.

17 Se note 4 oven for.

18 Jf. pkt. 36-37 oven for.



