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TILSAGNSFORSLAG I BREDBANDSSAGEN

1. BAGGRUND

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har foranlediget af en klage fra Telia AB af 8. november 2010
gennem en periode foretaget analyser af TDC's priser, omkostninger og indtjeningsforhold p3
TDC's udbud af bredbdndsprodukter, og har fremsat betankeligheder herom ved brev af 11. sep-
tember 2012. Styrelsen har betzenkeligheder over for, om TDC udgver margin squeeze, altsa fast-
saetter engrospriser sdledes at forskellen mellem disse og detailpriserne for produkterne ikke giver
mulighed for med passende fortjeneste at drive en lige sd effektiv konkurrerende virksomhed pa
detailmarkedet. Styrelsens betankeligheder har ud over et lavt indtjeningsniveau pa8 markedet
ogsd afszet i, at efterprgvelsen af rentabilitetsberegninger mv. har vist sig at kunne vaere vanske-
lig pa grund af manglende gennemsigtighed i beregningsgrundlaget.

TDC deler ikke styrelsens betaenkeligheder.

Uanset dette ser TDC gerne, at den igangveerende sag kan afsluttes, og at der fremadrettet ska-
bes grundlag for en stgrre grad af gennemsigtighed omkring TDC's omkostninger, priser og renta-
bilitetsberegninger, séledes at tilsvarende langvarige undersggelsessager kan undg8s. P8 den
baggrund tilbyder TDC fglgende tilsagn;

2, DEFINITIONER

Produkter:

- "Bredbéndsgrodukter" defineres som TDC-koncernens til enhver tid samlede udbud af bred-
bandprodukter til private, inklusiv uno, duo, trio og andre lignende produkter, baseret pd
kobberaccess.

- "Tilkgbsprodukter" defineres som produkter, der som hovedregel pa bredbdndsmarkedet ik-
ke kgbes sammen med Bredbdndsprodukterne af den samme leverandgr, eller som i pro-
duktudbuddet ma opfattes som et tillaeg til et basisprodukt, som kun en mindre del af
kunderne er kgbere til. Som eksempler pa Tilkgbsprodukter kan naevnes alarmforbindelser
for private hjem, OTT TV-tjenester (hvorved udelukkende forsts Netflix og tilsvarende
abonnementsbetalte TV-tjenester) samt antivirusprogrammer, uanset om de salges alene

eller indgdr i en del af et andet produkt.

Uanset ovenstdende anses i forhold til disse tilsagn Viasatpakken som et Tilkgbsprodukt.



Omvendt udggr bl.a. falgende produkter ikke Tilkgbsprodukter:

o tilkgb af data pd mobilpakker,

o ekstra SIM-kort, som leveres sammen med et mobiltelefoniabonnement (til brug
for datadeling),

o en sarskilt pakke med udenlandstelefoni eller roaming, tilkgb af datapakker ved
forbrug op til graensen i abonnementet,

o en router som leveres sammen med en bredbandsforbindelse,

o en e-mailservice, som leveres sammen med en bredb8ndsforbindelse,

o et abonnement p& hurtig fejlretning som leveres sammen med en bredb&ndsfor-
bindelse eller et abonnement pa telefoni

o en tv-boks som leveres sammen med et tv-abonnement,

- "Produkttype" defineres som et bredb&ndsprodukt udbudt af TDC til private og omfattende
en overordnet produktlinje, sdsom uno, duo eller trio eller nye produkttyper som TDC matte
introducere baseret p8 kobberaccess, og som ikke alene udggr varianter af eksisterende
produkter eller produkttyper pa tidspunktet for dette tilsagns ikrafttraeden.

Metoder til opggrelse af omkostninger og rentabilitet:

- "Fully Allocated Cost-metoden" eller "FAC-metoden" defineres som de annualiserede fuldt
fordelte omkostninger (FAC) for et produkt over kundens levetid. De fuldt fordelte omkost-
ninger bestdr bade af variable og faste omkostninger. For begge kategorier indgar bade di-
rekte henfgrbare omkostninger og indirekte omkostninger. De indirekte omkostninger (stgt-
tefunktioner, tvaergdende ledelse, bygninger mv.) er henfgrt til produktet via omkostnings-
cgte fordelingsnggler.

- "period by period-metoden" defineres som en beregning per bredbdndskunde, hvor den an-

nualiserede omsaetning over kundens levetid sammenholdes med de annualiserede fuldt for-
delte omkostninger (FAC) for det pdgaeldende produkt. Beregningen foretages for et ar ad
gangen og &r for 8r. For nye produkttyper anvendes der for relevante penetrationsafhangi-
ge enhedsomkostninger et gennemsnit for en 5 arig fremadrettet indtraengningsperiode.
Denne gennemsnitlige enhedsomkostning vil typisk veere lavere end drets enhedsomkost-
ning i de fgrste ar af perioden og stgrre end drets enhedsomkostning i slutningen af perio-
den. I lgbet af indtraengningsperioden for produktet opdateres den gennemsnitlige enheds-
omkostning, hvis de realiserede penetrationsrater for den forlgbne det af perioden afviger
fra skgnnet i den oprindelige kalkule pad en m&de, der giver anledning til at revidere den
fremadrettede kalkule, samt p& grundlag af en opdateret viden om de samlede omkostnin-
ger pd omradet.

- "Discounted Cash Flow-metode" eller "DCF" er en cash flow beregning opgjort over 5 ar for
en ny Produkttype, hvori indgdr den forventede udvikling i antal kunder og dermed omsaet-
ning samt udviklingen i de variable omkostninger i Igbende priser, justeret for den forven-
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tede produktivitetsudvikling, og baseret pd, at det enkelte kundeforholds levetid i beregnin-
gen af cash flow er 4 8r. Engangsomkostninger indgér som cash flow i de ar, hvor de forfal-
der (eksempelvis opstartsomkostninger), og hvor cash flow udggres af omszetning fratruk-
ket variable omkostninger, engangsomkostninger og CAPEX. Der anvendes til diskontering
den WACC, som fastsattes af Erhvervsstyrelsen som led i fastsaettelse af drlige LRAIC-
omkostninger. Endvidere indgdr en terminalvaerdi, som er et estimat for nutidsveerdien af
det fremtidige cash flow for Produkttypen efter ar 5 under forudsaetning af samme aktivi-
tetsniveau i disse fremtidige 8r som i ar 5.

"LRAIC" defineres som den metode til opggrelse af omkostninger, som fremgar af metode-
notat fra Erhvervsstyrelsen, der udarbejdes som led i arbejdet med videreudvikling af LRAIC
modeller for telenettet.

Metoder til opggrelse af priser og fortjeneste
"Standardprisvilkdr" defineres som de til enhver tid generelt geeldende prisvilkar for Bred-

bandsprodukterne uden fradrag af kampagnerabatter og af midlertidige eller konkret be-
grundende prisnedsaettelser i enkelttilfeelde. Almindelige samlerabatter er en del af stan-
dardlisteprisvilkarene.

"Samlet fortjeneste" for Bredbdndsprodukterne under et - som defineret ovenfor - defineres

som TDC's overskud efter "Period by period metoden” pa salget af alle Bredb@ndsproduk-
ter opgjort pr. kalenderar, inkl. nye produkttyper, der er lanceret pa markedet. Den sam-
lede omsaetning for Bredbandsprodukterne fratreekkes forholdsmaessigt omsaetning og om-
kostninger for Tilkgbsprodukter. Endvidere korrigeres den Samlede fortjeneste for ydede
kampagnerabatter og midlertidige eller konkret begrundende prisnedsettelser i enkelttil-
feelde, mens der i forhold til disse tilsagn ikke korrigeres for forholdet eksisterende/nye
kunder, sdledes at der regnes ud fra den forudsaetning, at alle kunder er nye.

- "Faktisk omsezetning" defineres som den faktisk genererede og bogfgrte omsatning genere-

ret i en given periode i forbindelse med et Bredbdndsprodukt, og eksklusiv omsaetning for
Tilkgbsprodukter.

SAMLET FORTJENESTE

TDC forpligter sig til at sikre og efter anmodning efter nedenstdende procedure at do-

kumentere, at selskabet ved udbud af Bredbdndsprodukter opnér en “Samlet fortjene-
ste” som er tilstraekkelig til, at en lige s& effektiv udbyder ikke udelukkes fra markedet
(margin squeeze).

TDC accepterer i forhold til disse tilsagn, at beregningerne foretages ud fra den forud-
saetning, at alle kunder er nye kunder. Det vil sige uden korrektion for forholdet mellem
eksisterende og nye kunder efter en fordelingsnggle, baseret pd andelen af nye bred-
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bandskunder i forhold til den samlede bredbdndskundeportefalje for det pdgaeldende ar,
og ar for ar.

Endvidere forpligter TDC sig til som en supplerende test inden for samme frist at doku-

mentere, at der for nye Produkttyper, som indgar i den Samlede Fortjeneste, i introduk-
tionsdret opnds overskud (NPV) i en DCF beregning for Produkttypen og dennes varian-

ter. Et eksempel pd beregningsmetoden er vedlagt i bilag 2.

Hverken forpligtelsen til at gennemfgre en DCF beregning for nye produkttyper eller be-
regningen af den Samlede fortjeneste hindrer TDC i at foretage konkrete a&ndringer i
priser for enkelte Bredb&ndsprodukter, s laange TDC samlet set overholder margin
squeeze kravet.

Ved beregning af Samlet fortjeneste, og som udgangspunkt for DCF-regningen, jf. pkt.
3.1, forpligter TDC sig til at anvende de samme engrospriser for de relevante infra-
strukturydelser, som er officielt tilgeengelige fra TDC Branchesalg til salg til andre ope-
ratgrer pa bredbdndsmarkedet. Engrospriserne vil hgjst svare til de af Erhvervsstyrel-
sen fastsatte engrospriser, i det omfang sddanne findes.

TDC skal pd forlangende kunne dokumentere Samlet fortjeneste opgjort for det forega-
ende kalenderdr i overensstemmelse med de oplysninger og det detaljeringsniveau,
som fremgar af det som Bilag 1 vedhzeftede eksempel, og som udmgnter TDC's forplig-
telser efter disse tilsagn. Opggrelsen for kalenderdret udarbejdes s& den skal foreligge
senest 1. september det efterfglgende 8r, og skal herefter fremsendes til Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsen senest to uger efter, at styrelsen har anmodet om denne. TDC
kan tilpasse opggrelsens opbygning, men ikke detaljeringsgrad for at tage hgjde for in-
troduktion af nye produkttyper mv.

GENNEMSIGTIGHED - FAKTISKE PRISER

Med henblik pa at sikre gennemsigtighed i beregning af Samlet fortjeneste baseres om-
szetningsberegningerne pa Standardprisvilk8rene, herunder for oprettelse og abonne-
ment (bottom up) for det samlede produkt.

Den sdledes opgjorte omsaetning (bottom up) testes med niveauet for priserne ved en
beregning af den gennemsnitlige omsastning for hovedproduktgrupper, opgjort ud fra
omsaetningen i arsregnskabet og de herfra udarbejdede produktregnskaber for Privatdi-
visionen (top-down) og for Fullrate. Der korrigeres i denne sammenligning for kampag-
nerabatter og midlertidige eller konkret begrundende prisnedszettelser i. Der vil herved
ikke kunne genfindes en 1:1 sammenhang, men niveauet for priserne skal kunne gen-
findes ved dette top-down-check.
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GENNEMSIGTIGHED OG SAMMENHZANG MELLEM OMKOSTNINGER I BEREG-
NING AF SAMLET FORTIJENESTE OG ARSREGNSKAB

Detailomkostninger

TDC forpligter sig til at sikre, at detailomkostningerne som indgar i beregningen af
Samlet fortjeneste fastleegges som en top-down beregning af omkostninger baseret pa
TDC's produktregnskaber, som er udarbejdet p8 grundlag af TDC's 8rsregnskab.

Sammenhangen fra 8rsregnskab og produktregnskaberne over til de omkostninger,
som indgar i beregning af Samlet fortjeneste sikres ved, at omkostningsfordelingen fo-
retages efter en raekke fordelingstrin baseret pa en ABC model (Activity Based Costing-
metode). TDC forpligter sig til Igbende at opbevare dokumentationen i 5 &r efter endt
regnskabsar for, hvorledes fordelingstrinene er blevet gennemfart for de omkostninger,
som indgdr i rentabilitetsmodellen, og p& anmodning fremsende denne til Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsen. Dokumentationen skal leve op til eksemplet i bilag 1.

I forhold til ovenstdende kan TDC erstatte anvendte enhedsomkostninger med mere ak-
tuelle omkostninger, hvor der kan dokumenteres nyere og mere retvisende data for det
pageldende &r.

Engrosomkostninger

I beregning af Samlet fortjeneste anvendes engrosproduktet Bit Stream Access med til-
hgrende yderligere relevante engrosprodukter (multicast, IP konnektivitet, telefonikon-
nektivitet mv.), med mindre Bredb&ndsprodukter i markedet kan produceres ud fra ét
eller en kombination af andre engrosprodukter (r8 kobber, BSA, VULA, vectoring m.v.).
Et andet eller en kombination af andre engrosprodukter kan dog kun bruges i beregnin-
gen, hvis engrosproduktet eller kombination af engrosprodukter konkret anvendes i
markedet af en eller flere af TDC's detailkonkurrenter, som udgver et reelt konkurren-
cepres ved salg af bredband til private.Den andel af engrosprodukter, som indgdr i be-
regningen, skal svare til den forholdsmaessige andel af engrosprodukterne, der konkret
anvendes af én eller flere af TDC s detailkonkurrenter, som udgver et reelt konkurren-
cepres pa TDC. Omkostningerne til ét andet eller kombinationen af andre engrospro-
dukter skal svare til engrospriserne for disse andre engrosprodukter, som er officielt til-
gaengelige fra TDC Branchesalg til salg til andre operatgrer pa bredb8ndsmarkedet, el-
ler, hvor sddanne ikke findes, de dokumenterede medgdede omkostninger til produktion
heraf.

KUNDELEVETID

I beregningen af Samlet fortjeneste ved "Period by period-metoden” anvendes en kun-
delevetid pa 4 ar, ndr den annualiserede omsaetning og de annualiserede omkostninger



sammenholdes, ligesom der i DCF-beregningen ved opggrelse af cash flow for den en-
kelte kunde antages en 4-arig levetid.

DISKONTERING

Ved anvendelsen af DCF-metoden skal der anvendes den WACC, som Erhvervsstyrelsen
&rligt fastleegger som led i fastszettelse af LRAIC-omkostninger pd teleomradet.

BETINGELSER OG VARIGHED

Disse tilsagn afgives pa betingelse af, at styrelsens sag nr. BITE-12/05180 afsluttes ved
at tilsagnene senest den 18. december 2013 godkendes og ggres bindende af Konkur-
rencerddet uden at der treeffes afggrelse om, at TDC har misbrugt en dominerende stil-
ling p& markedet for bredbdnd i form af margin squeeze. Tilsagnene traeder i kraft 1.
januar 2014.

Tilsagnene er galdende for en femérig periode, og bortfalder 1. januar 2019. Forplig-
telsen til at opbevare den etablerede dokumentation i mindst fem &r efter et regn-
skabsars udlgb, jf. pkt. 5.2, geelder uanset om tilsagnene bortfalder. Safremt betingel-
serne i § 16a, stk. 3 er opfyldt eller i gvrigt i overensstemmelse med de almindelige
forvaltningsretlige regler, kan TDC anmode om at tilsagnet revurderes.

For TDC A/S

Dato:

Carsten Dilling /
Adm. direktgr og koncernchef




