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KONKURRENCE- OG FORBRUGERSTYRELSEN

NOTAT

Udbudsmateriale

Konsulentbistand til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens undersg-
gelser blandt forbrugerne i 2013

1. Udbyder

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby

Kontaktperson: Susanne Thaarup

2. Beskrivelse af opgaven

2.1 Formal og baggrund

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har besluttatlbyde opgaven med
at gennemfgre undersggelser blandt forbrugernstyoglsen i 2013. Ud-
buddet gennemfgres som offentligt udbud.

Formalet med opgaven er at tilvejebringe undersegdllandt forbruger-
ne i 2013 til Konkurrence- og Forbrugerstyrelseerahgj faglig kvalitet.

Forbrugerstyrelsen og senere Konkurrence- og Fgeostyrelsen har
siden 2007 haft et Forbrugerpanel drevet af TNHu@al panelet har
styrelsen haft mulighed for at gennemfgre undedsggem forbrugernes
holdning og adfeerd.

Styrelsen forventer i 2013 bade at skulle genneenfenerelle og meget
specifikke/segmenterede undersggelser. Segmentenddesggelser kan
eksempelvis vedr. forbrugere med erfaring inderef@pecifikt omrade
eller forbrugere med bestemte baggrundkaraktesistikbosiddende i en
bestemt region, forbrugere med hjemmeboende bgriGenerelle un-
dersggelser har typisk 1000 respondenter udvalgtasentativt i det an-
vendte panel, mens segmenterede undersggelsetiglbtesr feerre re-
spondenter.

Endvidere vil styrelsen sammen med undersggel$ave behov for at
modtage baggrundsinformation om respondenterniskiym ken, alder,
uddannelse, indkomst, geografi og beskeeftigeldessta

Antallet af undersggelser blandt forbrugerne i 28ft@enger af styrel-
sens behov. Behovet kan ikke fastslas pa forhaed,afklares lgbende.
Aftalen vil indebaere en mulighed for, men ikke erpfigtigelse til, at
styrelsen kgber et antal undersggelser. Antaligefdes dog minimum at
ligge pa syv undersggelser i 2013.
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2.2 Konsulenternes opgave

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen gnsker konshilstaind til at gen-
nemfgre undersggelser blandt forbrugerne i 2018etémgelserne gen-
nemfgres online pa baggrund af spagrgeskemaer yderiaé Konkurren-
ce- og Forbrugerstyrelsen, jf. ogsa nedenfor.

Konsulenternes opgave i forbindelse med undersemgpelandt forbru-
gerne indebeerer bl.a. falgende:

* At vedligeholde og udvikle det anvendte panel, hdeau rekrutte-
re deltagere til panelet og sikre generel repraatieitét i panelet.

* At tilretteleegge den enkelte undersggelse (tidsptaster for
varsling mv.).

» At kvalitetssikre spgrgeskema (fra Konkurrencefogorugersty-
relsen).

« At gennemfgre undersggelsen og rykkerprocedureunder sik-
re repraesentativitet i den enkelte undersggelse isalsamle da-
ta.

« At afrapportere undersggelsen samt relevante badgvariable, i
flere formater (SPSS, Excel samt frekvensfordebrgssigt pree-
senteret i fx PowerPoint).

Der gnskes en beskrivelse af, hvorledes konsulemtél lgse ovenstaen-
de opgaver samt en beskrivelse af det anvendtd (s@eelse, sammen-
seetning, rekruttering mv.).

2.3 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens rolle
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens Center for Mdsknalyser og
@konomi (M@K) vil fungere som kontakt pa undersggate.

Styrelsen leverer de spgrgeskemaer, som anvenaegisggelserne
blandt forbrugerne, jf. ovenfor.

Statusmgader afholdes, nar ngdvendigt. Det bemaakdsy ikke har
veeret behov for at holde statusmgder i 2012.

2.4 Tidsplan for udbuddet

Aktivitet Deadline
Udbud af opgaven 21. nov. 2012
Frist for spgrgsmal kl. 12 29. nov. 2012
Frist for afgivelse af tilbud p& opgaven kl. 12 déc. 2012
Vurdering af tilbud afsluttet Uge 50, 2012




2.5 @nsker til tilbud

Tilbuddet pa undersggelser blandt forbrugerne B2al indeholde:

1. Forslag til opgavelgsning og proces for de enkeleersggelser
blandt forbrugerne, jf. punkt 2.2 ovenfor.

2. Prisoplysninger:

a) Samlet pris ved kgb af hhv. 7, 8, 9, 10, 11, 12,1430g 15
undersggelser. En undersggelse indeholder typis&pitgs-
mal og minimum 1000 respondenter udvalgt repraetenta
det anvendte panel, dog potentielt feerre respoedergd
segmenterede undersggelser, jf. ovenfor. Ved uadelserne
anskes en vis fleksibilitet, sdledes at det er ghionkret at
aftale, at feerre spgrgsmal kan konverteres tieftessponden-
ter.

b) Pris ved tilkab af hhv. flere spgrgsmal og flergp@ndenter.

c) Pris pr. undersggelse ved tilkgb af flere undersegend 15,
jf. 0ogsa punkt 2.5.2.a.

3. Beskrivelse af de tilknyttede medarbejdere, blanpgetencer og ar-
bejdserfaring, herunder pa styrelsens primeere ktpgeson pa opga-
ven.

Er ovenstadende informationer ikke at finde i tilded vil tilbuddet ikke
blive taget i betragtning.

3. Kontaktoplysninger og spgrgsmal
Spgrgsmal mv. vedr. udbuddet kan rettes til Susafihaarup pa
st@kfst.dk(tlf. 4171 5292).

Svar péa spergsmal til udbuddet besvares skriftlggil vaere tilgeengeli-
ge pawww.kfst.dk Frist for spgrgsmal til udbuddet er torsdag dén 2
november 2012 kl. 12.

4. Frist for modtagelse af tilbud
Fristen for modtagelse af tilbud er torsdag detde@ember 2012 kl. 12.
Tilbud modtaget efter dette tidspunkt vil ikke lditaget i betragtning.

5. Adresse for modtagelse af tilbud
Tilbud sendes pr. mail til Konkurrence- og Forbmsggrelsen, Center for
Markedsanalyser og @konomi, att. Susanne Thaat@kfst.dk.

6. Vedstaelsesfrist
Tilbudsgiver skal vedsta sit tilbud indtil 3 maneedter afgivelse af til-
bud.



7. Udveelgelseskriterier

Udbuddet er abent. De virksomheder, der er interede i at afgive bud
pa opgaven, skal i forbindelse med afgivelse &afitll dokumentere fal-
gende:

1) Evne:Kun virksomheder, der kan praestere erfaringeligreende op-

gaver, vil komme i betragtning som tilbudsgiverrRéomhederne skal
derfor indsendeeferencer fra tre lignende opgaver vurdering af virk-

somhedernes faglige kompetencer.

2) En underskrevetro- og loveerkleeringpm, hvorvidt tilbudsgiver har
ubetalt forfalden geeld til det offentlige vedrgreruldrag til sociale sik-
ringsordninger eller skatter og afgifter, jf. lov. 836 af 13. maj 1997 om
begraensning af skyldneres mulighed for at deltafgentlige udbudsfor-
retninger, skal vedlaegges tilbuddet.

3) Endvidere vil kun virksomheder, der fremsendet seneste revidere-
de arsregnskab og som fremviser en soliditetsgradnpnimum 10
komme i betragtning som leverandgr. Det geelderiklagvirksomheder,
der endnu ikke har afgivet deres fgrste arsregndBise virksomheder
forventes dog at tilvejebringe dokumentation fadiditet og omsaetning i
avrigt.

Det skal bemaerkes, at safremt der ikke er medstoidtmentation ved-
rgrende de ovenfor naevnte minimumskrav og/ellefadisatte tidsfrister
for fremsendelse af dokumentation ikke er overholdtdet medfare, at
tilbuddet udelukkes fra vurdering.

8. Kriterier for tildeling af opgaven
Opgaven vil blive tildelt virksomheden med det ataisk mest fordel-
agtige tilbud efter fglgende delkriterier i prienéet reekkefglge:
1. Samlet pris eksklusiv moms
2. Kvalitet
3. De tilknyttede medarbejderes individuelle kompe&nog erfa-
ringer i forhold til opgaven

Pris: Virksomheden skal i forbindelse med tilbudsafgsesl angive de
under punkt 2.5 beskrevne prisoplysninger.

Kvalitet: Virksomheden skal beskrive den metode og fremgaédsm
der vil blive anvendt til at gennemfgre undersggyeldandt forbrugerne,
saledes at undersggelserne er af en hgj fagligiédygd. punkt 2.2.

Tilknyttede medarbejderes individuelle kompeteneaksomheden skal
fremsende cv'er pa de medarbejdere, der tilknyifsgven. Konkurren-
ce- og Forbrugerstyrelsen vil i den forbindelse deegeegt pa, at virk-



somheden benytter medarbejdere, der har savel ndidasmaessige som
praktiske forudseaetninger for at kunne bidragepgdaven bedst muligt.

9. Kontraktvilkar mv.

Der henvises til Konkurrence- og Forbrugerstyredsegtningslinjer for
aftaler om faglige konsulentopgaver (version j@iL2), som er grundlag
for kontrakten. Retningslinjerne er vedlagt sonadpil

Betaling forfalder efter de enkelte undersggelgememfgrelse og 30
dage efter modtagelse af elektronisk faktura i Kordnce- og Forbru-
gerstyrelsen (EAN-nr. 5798000018006).



Bilag 1. Kontrakt mellem Konkurrence- og Forbrugergyrelsen og
<konsulentfirmaets navn> om <opgave> (version jul2012)

Den samlede aftale mellem Konkurrence- og Forbrugstrelsen (CVR-
nr. 10294819) og <konsulentfirmaets navn (konsulérmaets CVR-
nr.)> bestar af:

* Konkurrence- og Forbrugerstyrelserelmindelige kontraktbe-
tingelser i indeveerende dokument
* Tilbud af <dato> fra <konsulentfirmaets navn>, jbilag 1.

| tilfeelde af uoverensstemmelse mellem kontraktbeelser i indevee-
rende dokument og tilbud fra <konsulentfirmaets naw af <dato>
geelder bestemmelserne i indeveerende dokument.

| det efterfglgende omtales kontrakten og tilbuddeter et somdfta-
len”

1. Konsulentopgavens omfang og tidsplan

1.1  Opgavebeskrivelse, indhold, mal og kvalitetglgamt form
Udgangspunktet for aftaleindgaelsen er normatiravebeskri-
velse udarbejdet af det faglige center i Konkuresrog Forbru-
gerstyrelsen og et tilbud udarbejdet af konsulemtet, der skal
udfgre opgaven. Det faglige center forhandler nwtsklentfir-
maet om de ngdvendige praeciseringaeypgfavens indhold og til-
retteleeggelsel forbindelse med beskrivelse af opgavens indhold
fastlaegges en reekkedl og kvalitetskrav, der skal opfyldes i
forbindelse med opgavens Igsnibget aftales desuden i hvilken
form resultatet skal afleveres til Konkurrence- og Fogerstyrel-
sen. Den udarbejdede beskrivelse af opgave ogdptages som
et bilag til aftalen.

1.2  Tidsfrister
Der skal indga etidsplanfor opgavens udfarelse i aftalen. Som
minimum skal det preeciseres, hvornar en pabegymikrsggelse
bliver tilendebragt og endeligt afrapporteret tdrkkurrence- og
Forbrugerstyrelsen <dato> i den aftalte form. Afgagmaf den
konkrete opgaves karakter aftales der evt. tidsfrior aflevering
af mellemresultater <dato> og udkast til endeljgp@t <dato>.

2. Konsulentopgavens bemanding

2.1  Projektansvarlig for opgavens udfgrelse evang projektan-
svarlig fra konsulentfirma>, som varetager den oxkdirede pro-
jektledelse og koordinering. Opgavésemandingangives i gv-
rigt i tilbuddet.



2.2.

2.3

2.4

2.5

2.6

4.2

Hvor det er hensigtsmeessigt i forhold til opgaviemspleksitet
og/eller omfang optages — som bilag — de medvirkéwmhsulen-
ters CV.

Konsulentfirmaet skal, af hensyn til kvaktet opgaveudfarelsen
og undgaelse af forsinkelser, i videst muligt ongfandga ud-
skiftning af medarbejdere

Konsulentfirmaet skatilfeelde af udskiftning af en medarbejder
redegare for arsagen hertil og udpege en ny mejdaromed
mindst de samme faglige kvalifikationer, som delfigere med-
arbejder var i besiddelse af. Dette godtgares wesl/isning af et
fuldsteendigt og detaljeret CV for den nye medarbejdimepri-
sen for arbejde udfert af konsulentfirmaets nye ariegjder ma
ikke veere hgjere end timeprisen for arbejde udfizdien tidligere
medarbejder.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kdwise en ny konsulent
hvis denne skgnnes ikke at have samme kvalifikatidih opga-
ven som den oprindelige.

Konsulentfirmaet kan ikke anvendenderleverandgrer eller

overdrage sine rettigheder eller forpligtelsefter aftalen til an-
dre, med mindre Konkurrence- og Forbrugerstyrelsangivet sit
skriftlige samtykke.

Konsulentfirmaet skal efter Konkurrence- ogldfogerstyrelsens
anmodningudskifte en medarbejdesafremt anmodningen er ri-
meligt begrundet.

Ansvarsforsikring

Konsulentfirmaet skal opretholdasvarsforsikringfor samtlige
medarbejdere, der udfgrer arbejde i forbindelse koadulentop-
gaven. Ansvarsforsikringens daekningsomfang skaksvadet
saedvanlige i branchen i hele aftalens lgb&ahsulentfirmaet
skal pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens annmgdgodtgare
dette.

Honorar og betalingsbetingelser

Det samlede honorafor opgavener <belgb> kr. — ekskl. moms.
Belgbet er inklusive alle former for udleeg, rejs&ostninger, se-
kreteerbistand, mangfoldiggerelse og andre kontdsualgifter
m.v.

Betaling sker ved levering af den endelige rapport/ydelse.



4.3

5.2

5.3

5.3

5.4

6.2

6.3

Faktura sendes som e-faktura til Konkurrence- og Forbrstger
relsen, EAN-nr. 5798000018006. Som ordrekontakaktura an-
fares centrets superbruger <navn> i KonkurrenceFadpruger-
styrelsens.

Faktura betales netto kontant inden 30 dage &ktreinisk mod-
tagelse i Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.

Samarbejde
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens opgavesalhge er
<navn>.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens opgaveahge skal 1g-
bende holdes orienteret apgavens fremdrifog skal foreleegges
forelgbige resultater fra undersggelserne, dertdges i forbin-
delse med konsulentopgaven.

Det forudseettes, Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen medvir-
ker til at fremskaffe relevant materiale, for at opgawkan gen-

nemfgres bedst muligt. Desuden forudseettes d&praturrence-

og Forbrugerstyrelsen deltager i relevante arbegaien

Parterne har pligt til atnderrette hinanden safremt der under
arbejdet opstar tvivi om opgavens forudsaetningemél, eller
gennemfarelse.

Parterne har ligeledes pligt til at underréiteanden, safremt der
er utilfredshed med den andemsisats, arbejdsudfarelse eller
kvaliteti arbejdet.

Tavshedspligt

Konsulentfirmaet med tilhgrende medarbejderaunderleveran-
darer skal iagttage ubetinget tavshed med henkigartsulentop-
gavensforlgb, resultatet af undersggelserne og dele héadé og
undersggelsesmaterialer bade under selve undessmged) efter
undersggelsens afslutning.

Herudover skal konsulentfirmaet med tilhgrenmdlarbejdere og
underleverandgrer iagttage ubetinget tavshed mesdyhetil an-

dre oplysningervedrgrende Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens
eller andres forhold, som de far kendskab til bfiedelse med
denne aftale.

Konsulentfirmaet ma ikke uden Konkurrencefogbrugerstyrel-
sens forudgadende samtykke bruge Konkurrence- ogrirgersty-



6.4

7.2

7.3

8.2

relsen sonreference Samtykke kan indhentes, nar opgaven er
fuldfart.

Konsulentfirmaet ma endvidere ikke uden Kondmice- og For-
brugerstyrelsens forudgaende, skriftlige tilladalsisende offent-
lige meddelelser om denne aftale eller offentligg@oget onaf-
talens indhold

Rettigheder

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen erhvensen €neretejen-

domsret, ophavsret og enhver anden immateriel gredtil alt,

herunder rapporten, eventuelle delrapporter, dalag og andet
eventuelt undersggelsesmateriale, som konsuleagirnheverer
eller frembringer som led i arbejdet. Konkurrenog-Forbruger-
styrelsens erhvervelse af rettighederne sker |abenkt med
konsulentfirmaets udfeerdigelse af materialet.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen alene afgaorvidt afrap-
porteringen skal offentliggeres.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen alene har séletn fulde
ret til atpublicere resultaternaf undersggelserne og kan anvende
rapporten og resultaterne helt eller delvist i al&nmenhaenge,
hvor Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen finderrétgvant.

Konsulentfirmaet har brugsretgénerel kompetenceparbejdet i
forbindelse med opgaven.

Opsigelse og misligholdelse af aftalen

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan medetsuivarsebpsi-
ge aftalen mod at betale konsulentfirmaet for det udfarbejde.
Konsulentfirmaet overdrager i dette tilfeelde dettemniale og de
data, der er produceret i forbindelse med opgawdfohkurren-
ce- og Forbrugerstyrelsen. Betaling sker til koastfirma pa
baggrund af udspecificeret timeopggrelse.

Ved vaesentlighlisligholdelseaf aftalen kan denne af den kraen-
kede part ophaeves. | sa tilfeelde finder danskadetindelige mis-
ligeholdelsesregler anvendelse.

Falgende forhold vil altid veere misligholdelse:

» Konsulentfirmaets konkurs eller betalingsstandsning

* Konsulentfirmaets udskiftning af en eller flere radakjdere
uden at disse erstattes med mindst lige sa kvalétcmedar-
bejdere.

* Vaesentlig manglende kvalitet i opgaveudfarelsen



8.3

9.2

10.
10.1

11.

« Manglende opfyldelse af mal i aftalen
* Manglende betaling af aftalt honorar

Parterne tager forbehold ftorce majeuresvarende til kagbelo-
vens § 24.

Tvister
Aftalen er undergivet dansk ret.

Enhver tvist mellem konsulentfirmaet og Konkmee- og For-
brugerstyrelsen afggres af en af Det danske Vakigdtitut ned-
sat voldgiftsret i overensstemmelse med reglermebéhandling
af sager ved Den Almindelige danske Voldgiftsieanmark.

Uvildighed

Konsulentfirmaet bekraefter ved sin underskaft konsulentfir-
maet, dets samarbejdspartnere og medarbejderdheengige af
gkonomiske interesser i forhold til de markederrader mv., der
undersgges. Samtidig bekraefter konsulentfirmaetieds virk-
somhed ikke i1 gvrigt vil give anledning til tvivino konsulentfir-
maets fuldstaendige uvildighed eller stride mod agdgiverens
interesser. Konsulentfirmaet har pligt til straksuaderrette Kon-
kurrence- og Forbrugerstyrelsen, hvis der undeejdeb opstar
tvivl herom.

Bilag til aftalen

Bilag 1 Konsulentfirmaets tilbud af <dato>

Bilag 2 Opgavebeskrivelse med mal, kvalitetskrgvidsplan

Bilag 3 De medvirkende konsulenters CV (ved st@iter komplekse
opgaver)

For Konkurrence- og ForbrugerstyFor <konsulentfirmaets nawn

relsen

Den

Der

Anders von Deden
Budgetfuldmaegti
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