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Nedenfor er farst opgaverne og undersggelsernedwetk Dernaest er oplistet en
reekke generelle oplysninger om sparring, pilottegerviewede personer, afrap-
portering og fortrolighed, interessetilkendegiveleeventet tidsplan, KFST’s bud-
getramme, tildelingskriterier, tilbudsafgivelse kantraktvilkar.
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OPGAVE 1:
EFTERLEVELSE AF KONKURRENCELOVEN OG
RELEVANT FORBRUGERLOVGIVNING

Baggrund og gnsker

Konkurrenceloven har til formal at fremme en effelsamfundsmaessig ressource-
anvendelse gennem virksom konkurrence. Det ggrasu#d at sikre, at virksom-
hederne ikke bryder konkurrenceloven, fx ved alafpriser med deres konkurren-
ter eller opdele markedet mellem dem.

Forbrugerlovene har til formal at beskytte forbnumge nar de kaber varer og tiene-
ster af virksomheder. Det fglger fx af markedsfgsioven, at virksomheder skal
overholde god skik, og at de ikke ma give vildledieeller mangelfulde oplysnin-

ger om en vare eller tieneste, mens kagbeloven §ivbrugerne reklamationsret i 2

ar.

Om en virksomhed har viljen og evnerne til at éétex konkurrenceloven eller re-
levant forbrugerlovgivning afheenger af en reekkeapeatre. Nogle af dem er fgl-
gende:

+ Virksomhedens kendskab til loven. Virksomheden skdé, at der findes
konkurrence- og forbrugerlove, som er geeldendeifltsomhedens made
at drive forretning pa.

« Virksomhedens faktiske forstaelse af loven og kkwseserne for maden
at drive forretning pa. Virksomheden skal have miden centrale omrader
af loven. For konkurrenceloven er det fx ikke Igvlat lave prisaftaler el-
ler opdele markedet med konkurrenter eller at dektederesalgspriser for
kunderne. P& forbrugeromradet har forbrugerne Klaneationsret i 2 ar,
og det er ikke lovligt at vildlede forbrugerne werkedsfagringen.

» Virksomhedens interne arbejde med at sikre efteldevaf loven. Virk-
somheder kan reducere sandsynligheden for at boye® ved at indfare
et risk management-program (compliance-programkafxvirksomheden
uddanne ngglemedarbejdere i loven, eller indfgterme kontrolprocedu-
rer.

» Virksomhedens afskreekkelse fra at bryde loven. 8¢irkheder der bryder
loven kan sanktioneres med bgde, darlig PR og emtakedierne. Derud-
over kan virksomheden frygte erstatningskrav freskiedeslidte virksom-
heder og forbrugere.

» Virksomhedens kultur i forhold til at efterleve kv. Virksomheden kan se
det som sin pligt at efterleve samfundets love. lkar endvidere veere for-
retningsmaessige fordele ved at efterleve loverméxe effektive medar-
bejdere eller det kan bruges som en del af markedsken.
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KFST gnsker at kortleegge danske virksomhederdefedse af konkurrenceloven
og veesentlige dele af forbrugerlovgivningen.

1. For det forste skal virksomhedernes kendskab w#re kortleegges. Det
skal undersgges, om virksomhederne har hgrt orméowem de ved, hvad
de indeholder samt om de oplever lovene som retevan

2. For det andet skal undersggelsen kortleegge virkederhes faktiske for-
staelse af konkurrenceloven og relevant forbruggilming. Det skal un-
dersgges, om virksomhederne har en korrekt fosst&l centrale elemen-
ter i lovene. Pa konkurrenceomradet er det fxjriasemheder ikke ma af-
tale priser eller opdele markedet med sine konkiere og tvinge deres
kunder til at fastseette en bestemt pris over fdorferne. Pa forbruger-
omradet skal virksomhederne fx kende til reglernevildledning og re-
klamationsret.

3. For det tredje skal undersggelsen kortleegge virkeolernes efterlevelse
af konkurrenceloven og relevant forbrugerlovgivniiber kan fx spgrges
til, om virksomhederne har kendskab til, at andresemheder bryder lo-
vene. Det skal endvidere undersgges, om virksommhedwer interne pro-
cedurer for at undga lovovertreedelser.

4. For det fierde skal undersggelsen kortlaegge, hwilk#amenter der er til
at efterleve eller ikke at efterleve lovene. Dedlakndersgges, om sanktio-
ner som fx bgder og darlig omdgmme i pressen efelagelsesrisikoen,
afskraekker virksomhederne fra at bryde loven. xel saere muligt at
identificere de veesentligste incitamenter til ééteelsen. Konsulentfirmaet
skal i tilbuddet tage stilling til, om det kan gsrened en key driver-
analyse.

5. For det femte skal undersggelsen kortleegge, i hepgrad efterlevelse af
lovene er indbygget i virksomhedernes kultur. Detl sindersgges, om det
ligger indbygget i virksomhedens kultur og handikgdeks, at lovene
kendes og efterleves.

6. For det sjette skal undersggelsen kortleegge, hmovitksomhederne far
kendskab til konkurrenceloven og relevante forbrioge. Det skal fx un-
dersgges, om virksomhederne far viden fra eksteiigk bistand, interne
efterlevelsesprogrammer, hjemmesider, nyhedsbtewsy aviser, mv. Det
skal endvidere undersgges, hvilke tiltag KFST kamrkseette for at gge
virksomhedernes efterlevelse, herunder deres kabdskog forstaelse af
lovene.

KFST gnsker, jf. nedenstaende, at gennemfare fidensagelser vedr. efterlevelse
af lovgivningen: En kvantitativ og én kvalitativ dersggelse vedr. konkurrencelo-
ven samt én kvantitativ og én kvalitativ underssgeledr. forbrugerlovgivningen.



Det forudseettes, at de kvantitative og de kvalitatindersggelser gennemfgres
samtidig.

Som udgangspunkt forventes det, at de kvantitatngersggelser belyser pkt. 1, 2,
3 og 6 ovenfor, mens de kvalitative undersggelsérskr pkt. 4 og 5. Konsulent-
firmaet bedes i tilbuddet vurdere, hvordan de feligie punkter bedst belyses.
Séeerlig opmaerksomhed bgr gives til, hvordan pk@&a tkelyses. Konsulentfirmaet
bedes endvidere vurdere, om - og i sa fald hvorgsi. 4 og 5 eventuelt kan bely-
ses i den kvantitative undersggelse.

Tilbuddet skal indeholde fordele og ulemper vedratende forskellige metoder til
at belyse de 6 punkter.

Undersggelse 1: Kvantitativ undersggelse vedr. konkrenceloven

Der gnskes en kvantitativ undersggelse, hvor virkezmlerne stilles 25-30 spgargs-
mal. Svarene skal hovedsageligt veere med lukkedekategorier. Spgrgsmal og
svar vedr. virksomhedernes faktiske forstdelseoaén kan dog have en anden
form og et andet indhold.

Undersggelsen skal laves med telefoninterview.
Virksomhederne skal i databehandlingen kunne aglgsa falgende parametre:

- Starrelse malt pa ansatte (sma, mellemstore og gttkisomheder)
- Position i veerdikaeden (producentleddet, engrostentyidetailleddet)

Det skal ikke vaere muligt at kombinere stgrrels@aosgjtion i veerdikeeden. Der gn-
skes saledes gennemfart interviews med sa marigomiheder, at det er muligt at
opdele dat&ntenefter starrelseller position i veerdikaeden.

KFST gnsker, at kortlaegningen er baseret pa et boshit af virksomheder fra al-
le relevante sektorer i Danmark. Der skal derfon smlgangspunkt indga virksom-
heder fra sektorerne

1. landbrug, skovbrug og fiskeri,

2. industri, rastofudvinding og forsyningsvirksomhed,
3. bygge og anlaeg,

4. handel og transport,

5. information og kommunikation,

6. finansiering og forsikring,

7. ejendomshandel og udlejning,

8. erhvervsservice

Det skal_ikke veere muligt at opdele data ud framek. Sektorerne inddrages kun
for at sikre, at stikprgven er repraesentativ.
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Konsulentfirmaet bedes i sit tilbud angive,

« prisen for at gennemfgre 25-30 spgrgsmal,

 prisen for tilkeb af ekstra spgrgsmal udover d8@Spgrgsmal,

* hvor mange virksomheder der bgr interviewes fokwine opdele data
som gnsket,

« hvor mange spgrgsmal der maksimalt kan stillesdésifar konsekvenser
for svarprocenten,

« hvordan virksomhederne kan opdeles efter stgrrdise, malt pa antal an-
satte eller omsaetning, og hvor greenserne skal ammee tre grupper,

* hvordan virksomhederne kan opdeles efter positimeerdikeeden, dvs.
hvor greenserne skal g& mellem virksomheder i prewhled, engrossled
og detailled.

Undersggelse 2: Kvalitativ undersggelse vedr. konkrenceloven

Der gnskes en kvalitativ undersggelse, hvor desredfdybdeinterviews med virk-
somheder.

Interviewene skal kunne belyse forskellene mellemrtipper af virksomheder:

- sma og mellemstore virksomheder (SMV)
- store virksomheder

Der skal gennemfgres interview med repraesentardelle de sektorer, der inklu-

deres i den kvantitative undersggelse vedr. koekgaloven. Data skal ikke opde-
les for de enkelte sektorer. Hensigten er at stkregepraesentativ stikprgve. Data
skal efterfglgende kun rapporteres opdelt pa dearre

Konsulentfirmaet bedes i sit tilbud angive,

« hvor mange kvalitative interviews, der skal gennem$, for der nas et
maetningspunkt, sa flere interview ikke vil tilvejeglye veesentlig ny vi-
den,

» prisen for at gennemfgre interviewene,

» prisen ved kgb af feerre interviews.

Undersggelse 3: Kvantitativ undersggelse vedr. forbgerlovgivning

Der gnskes en kvantitativ undersggelse, hvor virkesderne stilles 25-30 spargs-
mal. Svarene skal hovedsageligt veere med lukkedekategorier. Spgrgsmal og
svar vedr. virksomhedernes faktiske forstdelseoaén kan dog have en anden

form og et andet indhold.

Undersggelsen skal laves med telefoninterview.
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Virksomhederne skal i databehandlingen kunne aglgsa falgende parameter:
- Starrelse malt pa ansatte (sma, mellemstore og gttkisomheder)

KFST @nsker, at kortleegningen er baseret pa et boshit af virksomheder fra al-
le relevante brancher i Danmark, som seelger predwd ydelser direkte til for-
brugerne. Der skal derfor som udgangspunkt indgksemheder fra fglgende
grupper af markeder:

1. Finansielle produkter (fx banker og forsikringskalser)

2. Teleydelser (fx mobiltelefonabonnementer og tv-pakk

3. Simple varemarkeder (fx fadevarer, sko og tgj)

4. Oplevelsesmarkeder (fx motionscentre og flytrangpor

5. Komplekse tjenesteydelser (fx tandleeger og ejendwatere)
6. Handvaerksydelser (fx elektriker-arbejde og vvs-alde

7. Starre forbrugsgoder (fx harde hvidevarer og fayeralektronik)

Det skal_ikke veere muligt at opdele data efter tihhafmarkedsgruppe. Brancher-
ne/markedsgrupperne inddrages kun for at sikrgtjlqirgven er repraesentativ.

Konsulentfirmaet bedes i sit tilbud angive,

« prisen for at gennemfgre 25-30 spgrgsmal,

 prisen for tilkgb af ekstra spgrgsmal udover d8@Spargsmal,

* hvor mange virksomheder der bgr interviewes fokwine opdele data
som gnsket,

« hvor mange spgrgsmal der maksimalt kan stillesdésifar konsekvenser
for svarprocenten,

« hvordan virksomhederne kan opdeles efter stgrrdise, malt pa antal an-
satte eller omsaetning, og hvor graenserne skal ammee tre grupper,

* hvordan virksomhederne kan opdeles efter positimeerdikeeden, dvs.
hvor greenserne skal g& mellem virksomheder i prehled, engrossled
og detailled.

Undersggelse 4: Kvalitativ undersggelse vedr. forbigerlovgivning

Der gnskes en kvalitativ undersggelse, hvor desredfdybdeinterviews med virk-
somheder.

Interviewene skal kunne belyse forskellene mellemrtipper af virksomheder:

- sma og mellemstore virksomheder (SMV)
- store virksomheder
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Der skal gennemfgres interview med repraesentargeile de sektorer, der inklu-
deres i den kvantitative undersggelse vedr. fodntaggivning. Data skal ikke op-
deles for de enkelte sektorer. Hensigten er a¢ ®krrepraesentativ stikprgve. Data
skal efterfglgende kun rapporteres opdelt pa dearre

Konsulentfirmaet bedes i sit tilbud angive,

« hvor mange kvalitative interviews, der skal gennem$, far der nas et
maetningspunkt, sa flere interview ikke vil tilvejelye veesentlig ny vi-
den,

» prisen for at gennemfgre interviewene,

» prisen ved kagb af faerre interviews.

Seerlige krav til opgave 1

Prisen pa undersggelserne 1-4 i opgave 1 skalrgsliavedlagte tilbudsskema, jf.
bilag 1.

Tilbuddet skal bl.a. give svar pa falgende spgrgsma

1. Hvad er prisen for at gennemfgre 25-30 spagrgsmal?

2. Hvad er prisen for tilkgb af ekstra spgrgsmal udaee25-30 spargsmal?

3. Hvad er prisen for at interviewe det af konsulentfiet anbefalede antal
virksomheder?

4. Hvad er prisen, hvis der skal gennemfgres feeresviidws end anbefalet?

Hvor mange virksomheder bgr interviewes for at leuopdele data som

gnsket?

6. Hvor mange spgrgsmal kan maksimalt stilles, farféiekonsekvenser for
svarprocenten?

7. Hvordan kan virksomhederne opdeles efter starrdise, malt pa antal an-
satte eller omseetning, og hvor skal graenserne gémmee tre grupper?

8. Hvordan kan virksomhederne opdeles efter positismaerdikeeden, dvs.
hvor skal greenserne ga mellem virksomheder i prewhled, engrossled
og detailled?

9. Hvordan identificeres de veesentligste incitametilt&fterlevelse og ikke-
efterlevelse af lovene i henholdsvis de kvantitatng kvalitative undersg-
gelser, og hvilke metoder skal bruges i undersegst?

10. Hvem skal interviewes i virksomheden?

11. Hvordan kan en test af virksomhedens faktiske &eitse af loven udfor-
mes og udfgres?

o
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OPGAVE 2:

UNDERSYJGELSE AF FORBRUGERNES SKIFTEADFARD
PA MARKEDET FOR MOBILTELEFONI OG MARKEDET
FOR INDBOFORSIKRINGER,

Baggrund og gnsker

En forbruger kan opleve en raekke barrierer forkdtesudbyder. Barriererne har
indflydelse pa forbrugerens skifteadfeerd. Barrigegkan bade veere reelle og fore-
stillede. Jo starre barrierer, desto sjeeldnereeskibrobrugeren udbyder. At forbru-
gere sjeeldent skifter udbyder, kan have negativsédovenser i form af tab af for-
brugervelfeerd og et lavt konkurrencepres. Pa dderaside kan skiftebarrierer sa-
som bindingsperioder sikre virksomhederne en fadtiening, der gar det muligt
for dem at forbedre eksisterende produkter og uevilge.

KFST gnsker at undersgge, hvilke barrierer derldéndorbrugerne fra at skifte
udbyder pa markedet for mobiltelefoni og markedet ihdboforsikringer, samt
hvad der kan gares for at mindske barriererne. K&&3ker endvidere at undersg-
ge, hvordan og i hvor hgj grad virksomhederne pavidisse barrierer. Virksom-
hederne kan fx pavirke barriererne ved brug aflitataskabende tiltag som rabat-
ter og sociale services rundt om produktet.

Marked 1: Markedet for mobiltelefoni

Markedet for mobiltelefoni er relevant for mangebimgere. Markedet er karakte-
riseret ved steerk konkurrence og lave priser, naentigig ogsa lav gennemsigtig-
hed oqg tillid ifelge ForbrugerForholdsindekset. Asar viser, at markedet er prae-
get af en relativt stor mobilitet, men at forbrugeikke finder det let at skifte ud-

byder pa& markedet. Det kan betyde, at nogle fodmugeelger den “forkerte” ud-

byder i forhold til deres behov og preeferencer. ket derfor veere behov for at
gge markedets effektivitet.

En hgj mobilitet afspejler ikke ngdvendigvis lav&tebarrierer. At forbrugerne er
mobile p& markedet kan skyldes den teknologiskeklidyg. Forbrugerne skifter af
nad (for at fa et nyt produkt), ikke pga. fravaaieskiftebarrierer. Skiftebarriererne
pa markedet for mobiltelefoni kan fx veere, at detidskraevende at sammenligne
de mange tilbud p& markedet, at man bryder medegititetsmaessigt faellesskab
ved at skifte telefon (iPhone-brugere), at telefopeafbetales over 24 maneder
(opfattes af forbrugerne som en bindingsperiodg gtader er leeringsomkostninger
(man skal seette sig ind i ny teknologi). Barrieeekan bade veaere knyttet til pro-
duktet (mobiltelefonen) og ydelsen (abonnementet).

Undersggelse 1: Kvalitativ undersggelse med forbrege pa markedet for mo-
biltelefoni



Der gnskes foretaget kvalitative interview med fogere med henblik pa bl.a. at
afdeekke, hvilke typer af skiftebarrierer der ervdesentligste for, at forbrugerne
skifter udbyder pa markedet for mobiltelefoni. Urstegelsen skal endvidere give
svar pa, hvad der kan geres for at mindske bamiereller pa anden vis gge for-
brugernes skifteadfeerd. Undersggelsen bgr sanatidagkke, hvorvidt forbrugere,
der har skiftet udbyder, foler, at de har valgt dedste udbyder.

Der skal laves kvalitative interview, indtil dersxét maetningspunkt. Der skal bade
indga forbrugere, der har skiftet udbyder af mekéltonabonnement og forbruge-
re, der ikke har, da der kan veere forskel pa, builirrierer de to grupper hhv. har
oplevet og forventer. KFST forestiller sig som udgspunkt, at det skal veere for-
brugere, der hhv. har skiftet og ikke har skiftetén for det seneste ar, der rekrut-
teres, men det aftales endeligt mellem konsulenéigt og KFST. Konsulentfirma-
et bedes i tilbuddet vurdere, hvor mange intervilew skal gennemfgres, far al re-
levant viden er tilvejebragt.

Undersggelse 2: Kvalitativ undersggelse med virksdmeder pa markedet for
mobiltelefoni

Der gnskes foretaget kvalitative interview med sinfaheder pad markedet for mo-
biltelefoni med henblik pa at kortlaegge, hvordarksomhederne forsgger at pa-
virke forbrugernes skifteadfeerd, herunder hvilkeribeer de forsgger at introduce-
re/gge for at fastholde kunderne. Interviewene skalidere afdeekke, hvad virk-

somhederne gar for at tiltreekke nye kunder, ogkbwlarrierer virksomhederne ser
for at tiltreekke nye kunder. Det kan fx veere baetieder er foranlediget af andre
udbyderes fastholdelse af deres kunder eller varrider er knyttet til requleringen

af markedet eller produkternes/ydelsernes kompketksindersggelsen kan ogsa
afdeekke, hvorfor virksomhederne gnsker at ggeesidftiererne. Handler det fx

om at gge indtjeningen eller om at gge det gkorlk@midderum nok til, at der kan

udvikles nye produkter?

Spargeguiden kan fx tage udgangspunkt i virksomimedemarkedsfaringsstrate-
gier, og hvordan de forsgger at skabe veerdi faeslkunder.

Interviewene skal gennemfgres med udbydere af a&oenter, ikke med produ-
center af mobiltelefoner. Der skal gennemfgresriieey med bade store og
sma/mellemstore udbydere, sé resultaterne efteridig kan afrapporteres for dis-
se to grupper. Stgrstedelen af interviewene skalg@afgres med store udbydere.

Konsulentfirmaet bedes i tilbuddet vurdere, hvomge interview der skal gen-
nemfares, far al relevant viden er tilvejebragt.

Marked 2: Markedet for indboforsikringer
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Markedet for indboforsikringer bergrer langt desteeforbrugere. Markedet er ka-
rakteriseret ved lav mobilitet. Det kan skyldedtskiarrierer. Skiftebarriererne pa
markedet for indboforsikringer er fx, at forbrugerkun kan skifte forsikringssel-
skab gebyrfrit én gang om aret - pa arsdagen fsikiingen. Vil forbrugeren skif-
te forsikringsselskab pa andre tidspunkter, kodégret gebyr. Derudover benytter
forsikringsselskaberne samlerabatter. Det betyateforbrugerne kun i begraenset
omfang har incitament til at have fx bilforsikrimgbos et selskab og indboforsik-
ringen hos et andet selskab. Forsikringer er efpticeret produkt, og det kan veere
sveert for forbrugerne at sammenligne de forskelligpeid. For forsikringsselska-
berne kan det veere sveert at give kunderne pradlbisd til en ordentlig pris, nar
de ikke kender potentielle kunders risikoprofilsigdeshistorik.

Undersggelse 3: Kvalitativ undersggelse med forbrgge pa markedet for ind-
boforsikringer

Der gnskes foretaget kvalitative interview med fodere med henblik pa at af-
daekke, hvilke typer af skiftebarrierer der er deseadligste for, at forbrugerne skif-
ter udbyder pd markedet for indboforsikringer. Usdgelsen skal endvidere give
svar pa, hvad der kan geres for at mindske bamiereller pa anden vis gge for-
brugernes skifteadfeerd.

Der skal laves kvalitative interview, indtil dersnét meetningspunkt. Der skal bade
indga forbrugere, der har skiftet udbyder af indisikring og forbrugere, der ikke
har, da der kan veere forskel p&, hvilke barrieeetadgrupper hhv. har oplevet og
forventer. KFST forestiller sig som udgangspunkiiet skal veere forbrugere, der
hhv. har skiftet og ikke har skiftet inden for deneste to ar, der rekrutteres, men
det aftales endeligt mellem konsulentfirmaet og KF&onsulentfirmaet bedes i
tilbuddet vurdere, hvor mange interview der skairgemfares, far al relevant vi-
den er tilvejebragt.

Undersggelse 4: Kvalitativ undersggelse med virksdmeder pa markedet for
indboforsikringer

Der gnskes foretaget kvalitative interview med sinkaheder pa markedet for ind-
boforsikringer med henblik pa at kortlaegge, hvordaksomhederne forsgger at
pavirke forbrugernes skifteadfaerd, herunder huil&erierer de forsgger at introdu-
cere/gge for at fastholde kunderne. Interviewered skdvidere afdsekke, hvad
virksomhederne gar for at tiltreekke nye kunderhuike barrierer virksomheder-
ne ser for at tiltraekke nye kunder. Det kan fx veagierer, der er foranlediget af
andre udbyderes fastholdelse af deres kunderleleierer, der er knyttet til regu-
leringen af markedet eller produkternes/ydelselk@mspleksitet. Undersggelsen
kan ogsa afdaekke, hvorfor virksomhederne gnskegatskiftebarriererne. Hand-
ler det fx om at gge indtjeningen eller om at ggeakonomiske raderum nok til,
at der kan udvikles nye produkter?

Spargeguiden kan fx tage udgangspunkt i virksomimedemarkedsfaringsstrate-
gier, og hvordan de forsgger at skabe veerdi faeslkunder.
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Der skal gennemfgres interview med bade store agrsellemstore forsikrings-
selskaber, sa resultaterne efterfglgende kan afregsps for disse to grupper. Star-
stedelen af interviewene skal gennemfagres med &osikringsselskaber. Konsu-
lentfirmaet bedes i tilbuddet vurdere, hvor mangerview der skal gennemfgres,
far al relevant viden er tilvejebragt.

Seerlige krav til opgave 2

Prisen pa undersggelserne 1-4 i opgave 2 skalrgsligvedlagte tilbudsskema, jf.
bilag 1.

Tilbuddet skal bl.a. give svar pa falgende spargsma

1. Hvor mange virksomheder og forbrugere skal intevei® i undersggelser-
ne?

2. Hvordan kan virksomhederne opdeles efter stgrréfs@® er hhv. en stor

og en lille/mellemstor virksomhed?

Hvem skal interviewes i virksomhederne?

4. Vurderes kvalitative interview at veere den bedsetoate til at undersgge
de gnskede temaer, eller vil konsulentfirmaet férea alternativ metode?

w
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GENERELLE OPLYSNINGER
Udarbejdelse af spgrgsmal

Til alle undersagelser udarbejder KFST udkastpérgsmal og baggrundsnotater
med hypoteser for spgrgsmalene. KFST og konsuleraéit sparrer efterfglgende
pa den endelige metode og spgrgeramme.

Baggrundsspgrgsmal og andre virksomhedskarakkeriftistlaegges med konsu-
lentfirmaet.

Pilottest og kvalificering af spgrgsmal og spargedue

Der skal foretages pilottest pa alle undersggeiest hhv. forbrugere og virksom-
heder. Der inkluderes et passende antal forbruggerérksomheder i de forskellige
pilottest, der afrapporteres til KFST i notat-forhyorefter den endelige sparger-
amme fastleegges.

Interviewede personer

De interviewede personer i virksomhederne skabieop 1 og 2 udveelges, sa de er
de mest kompetente i virksomheden til at svarepgégsmalene. For opgave 1 kan
det veere den ansvarlige for juridiske forhold etlen hovedansvarlige for virk-
somheden. For opgave 2 kan det veere den ansvimtigearketing i virksomheden
eller den hovedansvarlige for virksomheden.

Afrapportering og fortrolighed

De kvantitative undersggelser skal afrapportet®8$S og Excel. Derudover skal
der udarbejdes et metodenotat, der redegar fordamoundersggelserne er foreta-
get. KFST forestar selv den egentlige dataanalyeseyigtigste er, at de indsamle-
de data praesenteres pa en lettilgeengelig made.

De kvalitative undersggelser skal afrapporteregpport-form. Derudover skal de
indsamlede data leveres til KFST som dokumentafm®i. kan fx veere i form af
lydfiler eller videooptagelser.

Resultaterne i de kvantitative og kvalitative ursdyelser skal afrapporteres, sa det
ikke er muligt for KFST at identificere, hvad dekehie virksomheder har svaret.
Hvad angar opgave 1, er der ikke behov for, at K&, hvilke virksomheder der
er interviewet. Hvad angar opgave 2, er der belboyvdat KFST ved, hvilke virk-
somheder der er interviewet.

Interessetilkendegivelse

KFST gnsker at modtage interessetilkendegivelsalteskonsulentfirmaer, der kan
afgive tilbud pa én eller begge opgaver. KFST ftidrefristen for afgivelse af svar



invitere et antal tilbudsgivere til en forhandlingsde. For hver opgave indkaldes
hgijst tre tilbudsgivere til den efterfalgende fortiingsrunde. Safremt der er flere
egnede ansggere, vil KFST udveelge tilbudsgivernfeaupris, leveringstid og erfa-
ringer med tilsvarende opgaver.

Dokumentation af relevante erfaringer med ligneadgaver skal vedlsegges an-
sggningen, evt. i et saerskilt CV. Dokumentationiead som minimum indeholde
en beskrivelse af opgavernes omfang, formal odtegsu

Der skal vedlzegges et forslag til tidsplan for fegdgaven.

Tilbudsgiver skal samtidig med afgivelsen af diiud vedlsegge en underskrevet
erkleering pa tro og love om, hvorvidt tilbudsgivertsar ubetalt, forfalden geeld til
det offentlige, jf. lovbekendtggrelse nr. 336 afmd&j 1997.

Alle tilbudsgivere skal udfylde vedlagt tilbudsskemed angivelse af pris pa un-
dersggelserne og pris for den samlede opgaveilgg t. Tilbudsgiver skal ved-
leegge et udfyldt tilbudsskema i det samlede tilmatgsriale.

Den forventede tidsplan

Forventet tidsplan

Dato Opgave

Uge 12 Afgivelse af tilbud

Uge 12-13 Mgde med relevante tilbudsgivere

Uge 13 Tildeling af opgave og kontraktindgael-
se

Uge 14-16 Udarbejdelse af spgrgsmal og spgrge-
guide

Uge 17 Igangseettelse af undersggelser

Uge 21 Endelig afrapportering af resultater

KFST budgetramme

KFST har en samlet budgetramme for opgave 1 og@p800.000 kr. KFST for-
venter umiddelbart, at mellem 1/4 og 1/3 af budgedkal bruges pa opgave 2.

Tildelingskriterier

Kontrakten om at udfare en eller begge opgaveKfesT tildeles efter fglgende
ikke-prioriterede kriterier:

» Leveringstid

* Pris (ekskl. moms) for den beskrevne undersgg@lkk, evt. samlerabat
ved at udfare flere undersggelser

* Metode i forbindelse med undersggelserne

« Kvalitet i evnen til at handtere undersggelserne
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» Erfaring med tidligere opgaver

KFST tildeler opgaverne som samlede pakker, dvsomsulentfirma far tildelt alle
undersggelser i hhv. opgave 1 eller 2 — alternatide opgave 1 og 2. Safremt til-
buddene samlet set overskrider den budgetmaessigaeiavil KFST efter tilbuds-
givningen veelge, hvilke af de skitserede opgaveumndersggelser, der skal gen-
nemfares. Der kan veere undersggelser under deefiigskopgaver, der udgar — al-
ternativt kan hele opgaver udga.

Tilbudsafgivelse

Interesserede virksomheder bedes sende tilbud s&KIFST i heende senest man-
dag d. 19. marts 2012 kl. 12.00.

Tilbud sendes via e-mail tiije @kfst.dk

Eventuelle spgrgsmal vedrarende udbuddet gendledtan opgave 1 rettes til
Andreas Kryger Jensen pa tlf. 4171 5@&ller pa e-maibje@kfst.dk Spargsmal
om opgave 2 rettes til Monica Andersen pa tif. 415224 eller pa e-malil

mand@Kkfst.dk
Kontraktvilkar

Der henvises til KFST’s retningslinier for aftaten faglige
konsulentopgaver, som er grundlag for kontraktengdlagte retningslinier.

Mvh.
Andreas Kryger Jensen
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, 5. marts 2012



Bilag 1: Tilbudsskema

Opgave 1: Efterlevelse af konkurrenceloven og meévforbrugerlovgiv-

ning

Pris

(1.000
ekskl. moms)

kr.

Undersggelse 1: Kvantitativ undersggelse vedr. kenk

renceloven

Undersggelse 2: Kvalitativ undersggelse vedr. kon
renceloven

ku

Undersggelse 3: Kvantitativ undersggelse vedr.réerb

gerlovgivning

Undersggelse 4: Kvalitativ undersggelse vedr. tor
gerlovgivning

br

Samlet pris

Opgave 2: Skifteadfaerd pa markedet for mobilteleémhnmarkedet for ind-

boforsikringer

Pris

(1.000
ekskl. moms)

kr.

Undersggelse 1: Kvalitativ undersggelse med fodmeilg

pa markedet for mobiltelefc

Undersggelse 2: Kvalitativ undersggelse med virksom

heder pa markedet for mobiltelefoni

Undersggelse 3: Kvalitativ undersggelse med fodmes
pa markedet for indlforsikringel

9

Undersggelse 4: Kvalitativ undersggelse med virksom

heder pa markedet for indboforsikringer

Samlet pris
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