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STRATEGI FOR KONKURRENCE- OG FORBRUGERSTYRELSEN 2011-2013

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen blev etableret ved en fusion af
Konkurrencestyrelsen og Forbrugerstyrelsen den 19. august 2010.
Formalet med fusionen var at styrke konkurrence- og forbruger-
politikken.

Formalet med strategien for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen er
at skabe en klar ramme for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens
arbejde i de kommende &r og skabe sammenhaeng mellem de poli-
tiske malsaetninger og det arbejde, som udfgres i styrelsen.

Strategien beskriver:

 De overordnede resultatmal for vores arbejde.

e Overordnede maélsaetninger for vores samspil med forbrugere,
virksomheder og interessenter.

e Overordnede malsaetninger for, hvordan vi skal arbejde.

e Overordnede mélsaetninger for vores medarbejdere og ledere.

e

De overordnede malsaetninger vil arlig blive konkretiseret i
styrelsens resultatkontrakt og i centrenes resultatkontrakter.

For at realisere strategien er der pa nogle omrader behov for en
saerlig indsats. For styrelsen som helhed og for de enkelte faglige
hovedomrader vil der derfor blive udpeget nogle strategiske ind-
satsomrader, hvor der vil blive ivaerksat saerlige, konkrete initiativer
med henblik pd at realisere de opstillede mal.

Strategien implementeres i styrelsen ved at indarbejde de konkrete
resultatmal og initiativer i centrenes resultatkontrakter.

Der vil Igbende blive fulgt op pa implementeringen af initiativerne,
og mindst en gang om aret vil der blive fulgt op pa de overordnede
mal i strategien. Strategien evalueres inden udgangen af 2011.
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Strategien tager udgangspunkt i Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens mission og vision:

Vi fremmer veekst og nye muligheder ved at
styrke konkurrencen og forbedre samspillet
mellem forbrugere og virksomheder

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har fire faglige hoved-
omrader. P& omradet konkurrence arbejder styrelsen for at
fremme konkurrencen i den private sektor, blandt andet ved
at handhaeve konkurrenceloven og informere og vejlede virk-
somhederne om konkurrenceloven. P& omradet forbruger-
forhold arbejder styrelsen for at skabe gode rammer for
samspillet mellem forbrugere og virksomheder, blandt andet
ved at hdndhaeve forbrugerbeskyttelsesreglerne.

e

VISION

Kompetente forbrugere og virksomheder
pa effektive markeder

Styrelsen administrerer ogsd stormflodsordningen. P& omra-
det offentlig konkurrence arbejder styrelsen for at fremme
konkurrencen om offentlige opgaver, blandt andet ved at
gore regler og rammer klare pa udbudsomradet. P& omradet
tilsyn fgrer styrelsen tilsyn med den del af energisektoren,
som ikke er konkurrenceudsat, og sekretariatsbetjener
Energitilsynet!. Styrelsen fgrer ogsa tilsyn med selskaber,
som er omfattet af vandsektorloven.

1) Sekretariatsbetjeningen af Energitilsynet udskilles fra Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen i for8ret 2011.
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Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens arbejde skal medvirke til at realisere
de politiske malsaetninger, som regeringen har opstillet pa styrelsens
ressortomrader. De relevante politiske malsaetninger er:

Konkurrencen i Danmark er pa niveau
med de bedste sammenlignelige lande

KONKURRENCE

FORBRUGER- Danske forbrugerforhold skal vaere
FORHOLD blandt de bedste i Europa

OFFENTLIG Anvendelsen af udbud skal fremmes for at sikre,
KONKURRENCE at offentlige opgaver lgses bedst og billigst

Energi- og vandmarkederne er
effektive og gennemsigtige

TILSYN
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Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens strategi skal skabe sammenhaang mellem
de politiske malsaetninger og det arbejde, som udfgres i styrelsen.

MISSION OG VISION

POLITISKE MALSATNINGER

VZARDIER
OVERORDNEDE RESULTATMAL
KRITISKE SUCCESFAKTORER
Forbrugere, virksomheder og interessenter
Struktur og processer
Medarbejdere
STRATEGISKE INDSATSOMRADER
De politiske malsaetninger er omsat til en raekke strategiske re- Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vaerdier er vigtige bade i
sultatmal for arbejdet i styrelsen. Hvis styrelsen skal realisere disse forhold til at nd de strategiske mal og realisere mission og vision.
resultatmal, er det ngdvendigt at lykkes p& en reekke omrader af Veerdierne beskriver den adfeerd og de normer, som vi i Konkur-
stor strategiske betydning. Strategien opstiller malsaetninger (kri- rence- og Forbrugerstyrelsen laegger vaegt pd. Som en del af strate-
tiske succesfaktorer) for “Forbrugere, virksomheder og interessent- gien udarbejdes der nye, falles veerdier for Konkurrence-
er”, "Struktur og processer” og “Medarbejdere”. og Forbrugerstyrelsen.
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STRATEGIKORT

Strategien praesenteres i sakaldte strategikort. Der er et strategikort hovedomrader. En del resultatmal og kritiske succesfaktorer gar

for styrelsen og fire strategikort for henholdsvis omraderne konkur- igen i alle fem strategikort. Det betyder, at nogle mal og kritiske suc-
rence, forbrugerforhold, offentlig konkurrence og tilsyn. Strategi- cesfaktorer er identiske pa tvaers af de faglige hovedomrader, og at
kortene beskriver overordnede resultatmal og mélsaetninger for de faglige strategikort kan laeses isoleret fra styrelsesstrategikortet.

kritiske succesfaktorer for styrelsen som helhed og for de fire faglige

Ekempel pd strategikort:

Malsaetninger for Overordnede
medarbejdere resultatmal

MEDARBEJDERE RESULTATMAL
l STYRELSEN
STRUKTUR OG FORBRUGERE, VIRKSOMHEDER
PROCESSER OG INTERESSENTER

Malsaetninger for
forbrugere, virksomheder
og interessenter

M3lsaetninger for —
struktur og processer
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¢ Vi skaber sammen et miljg, som er attraktivt for engagerede
og dygtige medarbejdere og ledere

¢ Vi udvikler Igbende vores kompetencer med udgangspunkt i
organisationens behov

e /i laegger veegt pa arbejdsglaede

« Vi er resultatorienterede, fleksible og tager ansvar for at nd
vores fzelles mal

MEDARBEJDERE

STRUKTUR OG
PROCESSER

e Vi Igser opgaverne effektivt med en hgj kvalitet, der matcher
opgavernes karakter

¢ Vi prioriterer og styrer vores indsats og ressourcer ud fra vores strat-
egiske mal, sa vi far mest mulig effekt

¢ Vi arbejder systematisk med at analysere markedernes effektivitet og
arbejder for at forebygge problemer

¢ Vi udvikler og effektiviserer Igbende vores arbejde og bruger standarder
for indhold og processer

» Vi opsgger ny viden og deler viden og erfaringer systematisk

¢ Vi samarbejder om at Igse vores opgaver, hvor det giver
bedre resultater

¢ Vi udnytter mulighederne i digitalisering og selvbetjeningslgsninger

STYRELSEN

—_—
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e Styrelsen har fremmet markedernes effektivitet

e Styrelsen har bidraget aktivt til politikudviklingen, og minister
og departement er tilfredse med vores indsats

e Styrelsen har en steerk profil i offentligheden med synlige og
dagsordensaettende resultater

e Styrelsen har tilvejebragt malrettet og lettilgeengelig information og
vejledning til forbrugere, virksomheder og offentlige myndigheder
for at fremme en sund konkurrencekultur og et godt samspil mellem
forbrugere og virksomheder

e Styrelsen er en respekteret aktgr i vaesentlige internationale sam-
menhange

RESULTATMAL

FORBRUGERE, VIRKSOMHEDER
OG INTERESSENTER

¢ Vi har en professionel og imgdekommende dialog med vores
interessenter

« Vi hdndhaever lovgivningen effektivt og behandler sagerne kompetent i
en god dialog med parterne

« Vi sekretariatsbetjener vores radd og naevn effektivt

¢ Vi betjener minister og departement hurtigt
og kompetent

« Vi tilvejebringer malrettet og let tilgaengelig information og vejledning til
forbrugere, virksomheder og offentlige myndigheder

¢ Vi skaber positiv synlighed om vores arbejde i
offentligheden

¢ Vi er en respekteret og aktiv samarbejdspartner i forhold til vigtige uden-
landske myndigheder og internationale organisationer



e Styrelsen har opdaget alvorlige overtraedelser af konkurrenceloven og
grebet ind hurtigst muligt

« Styrelsen har tilvejebragt malrettet og lettilgeengelig information og
vejledning for at forebygge overtreedelser af konkurrenceloven og for
at fremme en sund konkurrencekultur

e Styrelsen har behandlet fusioner hurtigt, og der er grebet ind, hvis
fusionen haemmer den effektive konkurrence betydeligt

e Styrelsen har identificeret vaesentlig konkurrencebegransende regu-
lering og papeget mulige Igsninger

e Styrelsen har udarbejdet analyser, der har skabt ny viden om
forbrugernes og virksomhedernes adfeerd og fremmet
markedernes effektivitet

e Styrelsen har bidraget aktivt til politikudviklingen og minister og de-
partement er tilfredse med vores indsats

e Styrelsen har en staerk profil i offentligheden med synlige og dagsor-
denszettende resultater pa konkurrenceomradet

e Styrelsen er en respekteret aktgr i vaesentlige internationale sam-
menhange

¢ Vi skaber sammen et miljg, som er attraktivt for engagerede og
dygtige medarbejdere og ledere

¢ Vi udvikler Igbende vores kompetencer med udgangspunkt i
organisationens behov

e Vi laegger vaegt pa arbejdsglaede

e Vi er resultatorienterede, fleksible og tager ansvar for at na
vores fzelles mal

MEDARBEJDERE RESULTATMAL
KONKURRENCE

STRUKTUR OG FORBRUGERE, VIRKSOMHEDER
PROCESSER OG INTERESSENTER

¢ Vi Igser opgaverne effektivt med en hgj kvalitet, der matcher ¢ Vi har en professionel og imgdekommende dialog med
opgavernes karakter vores interessenter
o Vi prioriterer og styrer vores indsats og ressourcer ud fra vores stra- « Vi hdndhaever konkurrenceloven effektivt og behandler sagerne kompe-
tegiske mal, sd vi far mest mulig effekt tent i en god dialog med parterne
¢ Vi arbejder systematisk med at opdage og forebygge adfeerd og regler, ¢ Vi betjener minister og departement hurtigt og kompetent
der begraenser konkurrencen « Vi har en hgj kvalitet i sekretariatsbetjeningen af Konkurrenceradet
¢ Vi arbejder systematisk med at analysere virksomhedernes og « Vi tilvejebringer malrettet og let tilgaengelig information og vejledning til
forbrugernes adfeerd og markedernes effektivitet virksomhederne for at fremme efterlevelsen af konkurrencereglerne og
¢ Vi udvikler og effektiviserer Igbende vores arbejde og bruger forebygge overtraedelser
standarder for indhold og processer ¢ Vi skaber positiv synlighed om vores arbejde i offentligheden
¢ \Vi opsgger ny viden og deler viden og erfaringer systematisk ¢ Vi er en respekteret og aktiv samarbejdspartner i forhold til vigtige uden-
* Vi samarbejder om at Igse vores opgaver, hvor det giver bedre landske myndigheder og internationale organisationer
resultater
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¢ Vi skaber sammen et miljg, som er attraktivt for engagerede og
dygtige medarbejdere og ledere

¢ Vi udvikler Igbende vores kompetencer med udgangspunkt i
organisationens behov

e Vi laegger vaegt pa arbejdsgleede

e Vi er resultatorienterede, fleksible og tager ansvar for at na vores
feelles mal

MEDARBEJDERE

FORBRUGER-
FORHOLD

STRUKTUR OG
PROCESSER

* Vi Igser opgaverne effektivt med en hgj kvalitet, der matcher
opgavernes karakter

e Vi prioriterer og styrer vores indsats og ressourcer ud fra vores
strategiske mal, sa vi far mest mulig effekt

¢ Vi arbejder systematisk med at analysere og undersgge samspillet
mellem forbrugere og virksomheder, og arbejder for at forebygge
problemer

¢ Vi udvikler og effektiviserer Igbende vores arbejde og bruger
standarder for indhold og processer

¢ Vi opsgger ny viden og deler viden og erfaringer systematisk

¢ Vi samarbejder om at Igse vores opgaver, hvor det giver bedre
resultater

* Vi udnytter mulighederne i digitalisering og selvbetjeningslgsninger

—_— T
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e Styrelsen har styrket samspillet mellem forbrugere og virksomheder

e Styrelsen har bidraget aktivt til udviklingen af forbrugerpolitikken, og
minister og departement er tilfredse med vores indsats
Styrelsen har en staerk profil i offentligheden med synlige og dags-
ordenszettende resultater pa forbrugeromradet
Styrelsen har behandlet klagesager effektivt og har derigennem ud-
viklet forbrugerretten
Styrelsen har udarbejdet analyser og undersggelser, der har skabt
ny viden om forbrugernes og virksomhedernes adfaerd og fremmet
markedernes effektivitet
Styrelsen har tilvejebragt malrettet og lettilgaengelig information og
vejledning til forbrugere og virksomheder for at fremme et godt
samspil pa markederne, efterlevelsen af forbrugerbeskyttende regler
og en sund konkurrencekultur
Styrelsen har leveret sekretariatsbistand til Forbrugerombudsmanden,
der hdndhaever markedsfgrings-loven og andre forbrugerbeskyttende
regler samt udstedet retningslinjer efter forhandling med
organisationerne.
Styrelsen er en respekteret aktgr i veesentlige internationale sam-
menhange

RESULTATMAL

FORBRUGERE, VIRKSOMHEDER
OG INTERESSENTER

¢ Vi har en professionel og imgdekommende dialog med vores
interessenter

« Vi hdndhaever lovgivningen effektivt og behandler sagerne kompe-
tent i en god dialog med parterne

« Vi tilvejebringer malrettet og lettilgaengelig information og vejledning
til forbrugere og virksomheder for at skabe gode rammer for sam-
spillet pa markederne og fremme efterlevelsen af forbrugerbeskyt-
tende regler

* Vi betjener minister og departement hurtigt og kompetent

« Vi sekretariatsbetjener Forbrugerombudsmanden samt vores rad og
naevn effektivt

¢ Vi skaber positiv synlighed om vores arbejde i offentligheden

¢ Vi er en respekteret og aktiv samarbejdspartner i forhold til uden-
landske myndigheder og internationale organisationer



¢ Vi skaber sammen et miljg, som er attraktivt for engagerede og
dygtige medarbejdere og ledere

¢ Vi udvikler Igbende vores kompetencer med udgangspunkt i organi-
sationens behov

* Vi lzegger vaegt pa arbejdsglaede

« Vi er resultatorienterede, fleksible og tager ansvar for at na vores
fzelles mal

MEDARBEJDERE

STRUKTUR OG
PROCESSER

* Vi lgser opgaverne effektivt med en hgj kvalitet, der matcher opgavernes
karakter

¢ Vi prioriterer og styrer vores indsats og ressourcer ud fra vores strat-
egiske mal, s3 vi far mest mulig effekt

¢ Vi arbejder systematisk med at identificere behov for vejledning om ud-
budsreglerne og for at ggre regler og rammer for udbud klare

¢ Vi udarbejder analyser om offentlig konkurrence og arbejder for at fore-
bygge problemer gennem information og vejledning

¢ Vi udvikler og effektiviserer Igbende vores arbejde og bruger standarder
for indhold og processer

¢ Vi opsgger ny viden og deler viden og erfaringer systematisk

¢ Vi samarbejder om at Igse vores opgaver, hvor det giver bedre resultater

¢ Vi udnytter mulighederne i digitalisering og selvbetjeningslgsninger

OFFENTLIG

KONKURRENCE

—_—
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e Styrelsen har bidraget til at fremme konkurrencen om
offentlige opgaver

¢ Styrelsen har sggt at begraense alvorlige overtreedelser af udbuds-
reglerne

e Styrelsen har bidraget aktivt til politikudviklingen, og minister og
departement er tilfredse med vores indsats

e Styrelsen har bidraget til at ggre regler og rammer for udbud klare

e Styrelsen og Udbudsradet har en stzerk profil i offentligheden med
synlige og dagsordensaettende resultater

e Styrelsen og Udbudsradet har tilvejebragt malrettet og lettilgaengelig
information og vejledning til virksomheder og offentlige myndigheder

e Styrelsen er en respekteret aktgr i veesentlige internationale
sammenhange

RESULTATMAL

FORBRUGERE, VIRKSOMHEDER
OG INTERESSENTER

¢ Vi har en professionel og imgdekommende dialog med vores
interessenter

¢ Vi betjener minister og departement hurtigt og kompetent

e Vi har en hgj kvalitet i sekretariatsbetjeningen af Udbudsradet

« Vi tilvejebringer malrettet og let tilgaengelig information og vejledning til
virksomheder og offentlige myndigheder

¢ Vi behandler klagesager effektivt og kompetent i en god dialog med
parterne

« Vi skaber positiv synlighed om vores og Udbudsradets arbejde i
offentligheden

¢ Vi er en respekteret og aktiv samarbejdspartner i forhold til vigtige uden-
landske myndigheder og internationale organisationer



¢ Vi skaber sammen et miljg, som er attraktivt for engagerede og
dygtige medarbejdere og ledere

¢ Vi udvikler Igbende vores kompetencer med udgangspunkt i organi-
sationens behov

* Vi lzegger vaegt pa arbejdsglaede

« Vi er resultatorienterede, fleksible og tager ansvar for at na vores
feelles mal

MEDARBEJDERE

STRUKTUR OG
PROCESSER

* Vi lgser opgaverne effektivt med en hgj kvalitet, der matcher opgavernes
karakter

¢ Vi prioriterer og styrer vores indsats og ressourcer ud fra vores stra-
tegiske mal, s vi far mest mulig effekt

¢ Vi udarbejder analyser, der skaber ny viden om energi- og vandmarked-
ernes effektivitet

¢ Vi udvikler og effektiviserer Igbende vores arbejde og bruger standarder
for indhold og processer

¢ Vi opsgger ny viden og deler viden og erfaringer systematisk

¢ Vi samarbejder om at Igse vores opgaver, hvor det giver bedre resultater

¢ Vi udnytter mulighederne i digitalisering

TILSYN
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e Styrelsen har fremmet energi- og vandsektorernes effektivitet

e Styrelsen har identificeret og anbefalet effektivitetsfremmende
regelaendringer

e Styrelsen har en staerk profil i offentligheden med synlige resultater

e Styrelsen har udarbejdet analyser, som skaber vaesentlig ny viden

e Styrelsen har tilvejebragt malrettet og lettilgeengelig information og
vejledning pa forsyningsmarkederne

e Styrelsen har bidraget til, at det danske forsyningsmarked fungerer
effektivt i europeeisk sammenhang

RESULTATMAL

FORBRUGERE, VIRKSOMHEDER
OG INTERESSENTER

¢ Vi har en professionel og imgdekommende dialog med vores
interessenter

« Vi hdndhaever lovgivningen effektivt og behandler sagerne kompetent
i en god dialog med parterne

¢ Vi har en hgj kvalitet i sekretariatsbetjeningen af Energitilsynet

« Vi tilvejebringer malrettet og let tilgeengelig information om energi- og
vandmarkederne til virksomheder og forbrugere

« Vi udarbejder grundige og forstdelige vejledninger til virksomhederne
om reglerne

¢ Vi skaber positiv synlighed om vores arbejde i offentligheden

¢ Vi er en respekteret og aktiv samarbejdspartner i forhold til vigtige
udenlandske myndigheder og internationale organisationer



