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Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen: Store fordele ved
Betalingsservice

Stort set alle danskere benytter i dag Betalingsservice og er glade for det. Derfor har Nets stor
forstaelse for, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen interesserer sig for Betalingsservice. Vi er
glade for, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen konkluderer, at: "Betalingsservice er en effektiv
betalingsform, som - sammenlignet med de fleste andre betalingsformer - indebaerer betydelige
fordele for bade virksomheder og kunder.”

Vi tager naturligvis Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens konklusioner til efterretning og vil gerne
se pa, hvordan vi kan gge digitaliseringen af Betalingsservice, s vi kan ggre Betalingsservice
endnu mere effektivt. Hvis vi kan f& omkostningerne ned, vil der selvfglgelig ogsa vaere basis for
at se p& priserne.

For forbrugerne handler Betalingsservice i hgj grad om fleksibilitet, overblik og tryghed

Forbrugerne er fri for at bruge energi pd at betale regninger, og de slipper for at taeenke p&, om
regningerne bliver betalt til tiden. Regninger betales p& sidste betalingsdag - hverken fgr eller
efter. Og som det maske allervigtigste, far forbrugerne et samlet overblik over manedens be-
talinger.

Dermed sikrer Betalingsservice forbrugerne et overblik, som giver tryghed. Et overblik og en
tryghed, som forbrugerne i andre lande eller med andre betalingsformer ikke har, idet de ikke far
en samlet oversigt over deres betalinger. Nar forbrugeren modtager sin betalingsoversigt, er der
god tid til at afvise betalinger, som man ikke kan tilslutte sig, inden de bliver gennemfgrt.

Ydermere er der den fordel, at forbrugere uden besvaer kan skifte bank uden at skulle foretage sig
noget i forhold til Betalingsservice.

For virksomhederne handler Betalingsservice i hgj grad om besparelser pa
administrationsprocesserne ved at sende opkraevninger og rykkere ud

Virksomhederne har fzerre tab pa kunder, som benytter Betalingsservice. Det skyldes blandt
andet, at virksomhederne er sikre p3, at kunderne betaler til tiden. Derudover sparer virksom-
hederne administrationsprocesser, hvis kunderne ikke betaler. En raekke virksomheder har oplyst
over for Nets, at nar opkraevning sker med anden betalingsform end Betalingsservice, skal de ryk-
ke 10 gange s& mange kunder.

Derfor ses det ofte, at virksomheder enten kraever, at deres kunder betaler via Betalingsservice
eller veelger at give kunderne rabat, hvis de veaelger at benytte Betalingsservice.

Overordnet om Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens analyse

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen undersgger jaevnligt konkurrencesituationen pd danske mar-
keder - og denne gang har de valgt at se naermere pa Betalingsservice. Betalingsservice benyttes
af danskerne, ndr de fx skal betale husleje, el, avisabonnement, telefonregninger og fitnessabon-
nement. Med andre ord de regninger, som skal betales flere gange - enten manedligt, kvartalsvist,
halvarligt eller arligt. Der er selvfalgelig ogsd andre mader at betale disse regninger pa. Blandt
andet kan de betales via indbetalingskort, bankoverfgrsler eller p§ nettet med Visa, MasterCard,
Dankort og andre betalingskort. Det er ogsa muligt at foretage gentagende betalinger med be-
talingskort via en abonnementsordning.

Betalingsservice havde i 2008 en markedsandel pd 39 % af dette marked, og Nets er den eneste
udbyder af Betalingsservice. De resterende Igsninger leveres derimod af en raekke forskellige le-
verandgrer, men Betalingsservice udggr en betydelig del af markedet. Normalt vaelger Konkurren-
ce- og Forbrugerstyrelsen at udarbejde redeggrelser om hele markeder som fx markedet for
betalinger, men i det her tilfelde har styrelsen alts valgt at koncentrere sig om et enkelt produkt
- Betalingsservice.
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Konkurrencestyrelsens analyse daekker perioden fra 2003-2008. I slutningen af perioden var
markedsandelene pd markedet for gentagne betalinger sdledes:

Markedet for gentagne betalinger (2008)*

H Betalingsservice
Giro/Indbetalingskort

H Konto til kontooverfgrsel

* I mio. transaktioner. Ud over de ovennavnte betalingsformer er der mulighed for at betale med abonnement via
betalingskort og via SEPA Direct Debit, som blev introduceret i 2009. Markedsandelene for begge betalingsformer er dog
fortsat meget lille. Konto til konto daekker ogs8 over overfgrsler mellem private.

Betalingsservice giver bade forbrugerne og virksomhederne en raekke fordele sammenlignet med
andre betalingsformer. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens analyse bekraefter, at Betalings-
service er en effektiv betalingsform.

Analysens konklusioner og Nets’ kommentarer hertil
Konklusion nr. 1: Store fordele ved at anvende Betalingsservice
e Ingen yderligere bemaerkninger.
Konklusion nr. 2: Voksende indtjening pa Betalingsservice og relativ hgj overskudsgrad

e Man bgr altid vaere forsigtig, nar man laver sammenligninger af denne type.

e Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen papeger, at Nets’ overskudsgrad ved Betalingsservice
er ca. dobbelt sa hgj som den gennemsnitlige overskudsgrad i private byerhverv. Denne
kategori indeholder brancher som bygge og anlaeg, hotel og restaurant samt andre bran-
cher, der ikke ligner vores. (analysens s. 27-28)

e Nets har sammenlignet den gennemsnitlige overskudsgrad for otte virksomheder inden for
betalingskort og betalingsformidling. Det vaegtede gennemsnit var i 2008 p& 30 procent,
naesten det dobbelte af Nets’ overskudsgrad pd Betalingsservice. !

e Samtidig papeger Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen i analysen, at den gennemsnitlige
overskudsgrad for EU9? lande i perioden 2002-2007 var omkring 9 procent (s. 27-28).
"Overskudsgraden hos de danske virksomheder var i perioden fra 2002 til 2007 i gen-

! Gruppen bestar af virksomhederne: ”“Heartland Payment Systems”, "Global Payments”, “Total System
Services”, "Fidelity National Information Services”, "Fiserv”, “Mastercard”, ”Visa”, og “"Euronet Worldwide”.

% EU9 bestér af de farste 9 medlemslande: Belgien, Frankrig, Tyskland, Italien, Luxembourg, Holland, Irland, UK
og Danmark.
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nemsnit ca. 1 procentpoint hgjere end gennemsnittet for EU9-landene.”® Og gennem-
snitstal inddrager sdvel veldrevne, som knap sd veldrevne virksomheder. Det er i lyset af
dette, at Betalingsservices overskudsgrad pa 13,4 % bgr ses.

Konklusion nr. 3: Prisen p& Betalingsservice er steget i takt med forbrugerpriserne

e Betalingsservice er et produkt med et hgjt serviceniveau i forhold til andre betalingsformer
for b&de forbrugerne og virksomhederne. Betalingsservice giver bdde forbrugere og virk-
somheder en raekke fordele sammenlignet med andre betalingsformer. For forbrugerne
handler det i hgj grad om fleksibilitet, overblik og tryghed. For virksomhederne handler det
om betydelige besparelser i deres administrationsprocesser i forhold til at udsende op-
kraevninger og rykke kunderne. Samtidig mindskes risikoen for, at virksomhederne ma lide
et tab pa deres kunder.

e Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen konkluderer, at Nets’ priser fglger forbrugerprisin-
dekset, og prisen pa Betalingsservice har veeret usendret siden 2007.

Konklusion nr. 4: Nets’ omkostninger per transaktion ved Betalingsservice er ikke faldet
vaesentligt

e Historisk har Nets haft store omkostninger forbundet med at ggre Betalingsservice til et
udbredt og effektivt produkt.

e Det har primaert handlet om at samle forbrugernes Betalingsservice-transaktioner p& en
betalingsoversigt. Betalingsservice er et bedre produkt for forbrugerne, ndr de modtager
en oversigt om m&neden med seks betalinger - frem for seks oversigter med hver en
betaling. Bankernes arbejde med at samle betalingsservice-transaktionerne p& en oversigt
har vaeret ressourcekraevende, men det har ogsa gjort Betalingsservice til et langt mere
effektivt og veerdifuldt produkt for bdde virksomheder og forbrugere.

e Nu er Betalingsservice blevet sa udbredt, at det er mere hensigtsmaessigt at fokusere pa at
fremme digitaliseringen af Betalingsservice. Det arbejder vi fra Nets’ side p3.

e En stor del af forbrugerne modtager i dag bade deres betalingsoversigt elektronisk og med
posten, hvilket betyder, at Nets betaler to gange for distribution af betalingsoversigten.
Udover dobbeltbetalingen til distribution har bankerne ogs8 haft betydelige omkostninger
til udvikling af netbankerne, sa forbrugerne kan modtage betalingsoversigten elektronisk.

Konklusion nr. 5: Nets’ betalingsstruktur ved decentral produktion er usadvanlig

e Bankernes dedikerede indsats har veeret helt central for at sikre, at vi danskere kan fa en
samlet manedlig betalingsoversigt.

e Betalingsstrukturen over for bankerne er valgt ud fra et gnske om at samle alle Betalings-
service-transaktionerne pd en betalingsoversigt - og dermed gge produktets effektivitet.
Det har derfor vaeret hensigtsmaessigt at anvende faste satser til honorering af bankerne,
da man dermed understgtter, at der kun skal udsendes en betalingsoversigt. Det har i hgj
grad vaeret med til at effektivisere produktet.

e Den hgje service og det overblik, som Betalingsservice giver, er en vasentlig arsag til, at
stort set alle danskere i dag benytter Betalingsservice. Den service er kun mulig takket
veeret en dedikeret indsats fra bankerne, og derfor er betalingen til bankerne reguleret
derefter.

Konklusion nr. 6: Nets’ betaling til forbrugernes pengeinstitutter er hgj i europaisk
sammenhaang

e Betalingsservice giver forbrugerne overblik over de regninger, der skal betales den kom-
mende maned og skaber dermed tryghed. I andre lande far forbrugerne ikke en samlet

3 Konkurrenceredeggrelsen 2010, s. 26. (samme henvisning som Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen).
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betalingsoversigt. Den samlede oversigt betyder samtidig, at virksomhederne sparer pen-
ge til advisering, fordi mange virksomheders adviseringer sendes samlet i en betalings-
oversigt, frem for at hver enkelt virksomhed udsender en advisering. Derudover ggr
Betalingsservice, at forbrugerne kan skifte bank uden besveer, da de ikke skal orientere
hver eneste virksomhed, som forbrugerne har en Betalingsservice-aftale med. Dette er
netop en af de mange fordele ved at benytte Betalingsservice og en opgave, som Nets og
bankerne varetager. Det letter samtidig virksomhedernes administration — opkravninger
sker som hidtil, uanset forbrugerens bankskifte. Denne service kender vi heller ikke fra
andre elektroniske betalingsformer.

e Bankerne Igser en lang raekke opgaver for Nets i relation til forbrugerne, og de far en
betaling - der afspejler bade den veerdi, de tilfgrer Betalingsservice, og de omkostninger
bankerne har til Betalingsservice.

e Det er bankernes opgave blandt andet at r&dgive forbrugerne, besvare forbrugerhenven-
delser om betalinger og sikre, at betalinger treekkes pa den konto forbrugerne gnsker,
samt ikke mindst at udvikle netbank, sd forbrugerne i stigende omfang kan f& adgang til
Betalingsservice i netbanken.

Konklusion nr. 7: Nogle virksomheder overvzalter prisen for Betalingsservice pa
forbrugerne

e Betalingsservice giver store fordele for sdvel forbrugere som for virksomheder. Nets er
bekendt med, at mange virksomheder har store besparelser ved at benytte Betalings-
service frem for andre betalingsformer. Derfor kan vi bedre forsta de virksomheder, der
veelger at give deres kunder rabat, nar de veelger at benytte Betalingsservice.
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