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1. Beretning

1.1. Praesentation af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Denne arsrapport aflegges af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen er
en styrelse under @konomi- og Erhvervsministeriet. Da Konkurrencestyrelsen og Forbrugerstyrelsen i kon-
traktperioden blev fusioneret, har styrelsen anmodet @konomistyrelsen om dispensation til at afleegge én
samlet arsrapport. Dette er godkendt af @konomistyrelsen.

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pa finansloven, som Konkurrencestyrelsen og Forbrugerstyrelsen er
ansvarlige for: § 8.21.11. Konkurrencestyrelsen, § 8.21.12. (Udbudsportalen), § 8.24.01. Forbrugerstyrel-
sen, § 8.24.05. (forskellige indtegter under Forbrugerstyrelsen), § 8.24.11. (Tilskud til Dansk Varefakta
Navn) samt § 8.24.79.(Reserve til sager hos Forbrugerombudsmanden), herunder de regnskabsmeessige
forklaringer for de omkostningsbaserede bevillinger som skal tilgd Rigsrevisionen i forbindelse med bevil-
lingskontrollen 2010.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen blev etableret den 19. august 2010 ved en fusion af Konkurrencesty-
relsen og Forbrugerstyrelsen. Med fusionen er der skabt gode rammer for en sammenhangende konkurren-
ce- og forbrugerpolitik til gavn for bade forbrugere og virksomheder. Konkurrence giver lavere priser og
sterre udbud til gavn for forbrugerne, og aktive og velinformerede forbrugere styrker konkurrencen.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen arbejder for at fremme konkurrencen i bade den private og offentlige
sektor og for at skabe gode rammer for samspillet mellem forbrugere og virksomheder. Styrelsen bidrager
til udvikling af ny politik og regulering, analyserer markedsforhold ud fra bade forbruger- og konkurrence-
vinkel samt formidler information til forbrugere og virksomheder.

Pa konkurrenceomradet godkender styrelsen sterre fusioner, opsporer og griber ind overfor overtredelser
af konkurrenceloven, og vejleder virksomheder om reglerne. Styrelsen yder ogsé uformel klagebehandling
i udbudssager. Pa forbrugeromradet behandler styrelsen klager over kab af varer og tjenesteydelser.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen sekretariatsbetjener Konkurrencerddet, Udbudsradet, Energitilsynet,
Forsyningssekretariatet, Forbrugerklagenavnet, Forbrugerombudsmanden, Forbruger Europa, Stormradet,
Ankenazvnet pd Energiomradet, Ankenavnet for Dyrleger og Ankenavnet for Bedemandsbranchen.

Mission: Vi fremmer vakst og nye muligheder ved at styrke konkurrencen og forbedre samspillet
mellem forbrugere og virksomheder

Vision: Kompetente forbrugere og virksomheder pé effektive markeder

Yderligere information om styrelsens opgaver kan findes pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens hjem-
meside: http://www kfst.dk.

1.2. Arets faglige resultater

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har i 2010 lagt vagt pa effektiv hindhavelse af konkurrencereglerne.
Styrelsen har forelagt 11 sterre eller principielle sager for Konkurrencerddet og overdraget 5 sager til
S@K'. En af de anmeldte sager til SOK dzkkede over et sagskompleks med mindst 40 forskellige enkelt-
forhold med en lang rzkke deltagende virksomheder.

Der blev i april 2010 vedtaget en konkurrencepakke, som indeholdt en @ndring af reglerne om fusionskon-
trol, s& flere fusioner fremover skal godkendes af myndighederne, samt nye regler der ger det muligt at
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héndheve konkurrenceloven mere effektivt. Forbrugerombudsmanden fik bl.a. kompetence til at vare
grupperepraesentant i gruppesegsmal om konkurrencesager, og bagatelgreensen for markeds- og kundede-
lingsaftaler blev fjernet. Lovpakken indeholdt ogsa effektive sanktioner ved grove overtredelser af ud-
budsreglerne.

Styrelsen offentliggjorde i 2010 den arlige konkurrenceredegarelse, som ger status pa konkurrencesituatio-
nen i Danmark. Samlet set pegede analyserne pa, at konkurrencen er i bedring. Der er dog et stykke vej, for
konkurrencen i Danmark er pa niveau med de bedste lande. I konkurrenceredegerelsen undersagte styrel-
sen effekten af den gradvise liberalisering af bogmarkedet siden 2001, fra faste til frie priser og fra én til
adskillige salgskanaler. Undersggelsen viste bl.a. en stigende tendens i bogsalget fra de danske forlag i pe-
rioden, og liberaliseringen af bogmarkedet vurderes at vaere en gevinst for forbrugerne.

Forbrugerredegarelsen 2010 stillede skarpt pa forbrugerforholdene i Danmark. Redegerelsen viste, at for-
brugerne i Danmark er tilfredse med de varer og serviceydelser, de keber, og at de har tillid til de er-
hvervsdrivende, nar de handler. Men redegerelsen viste ogsé, at der er plads til forbedringer blandt visse
brancher. Styrelsen har offentliggjort en raekke andre analyser, bl.a. af konkurrencekulturen, effektivt of-
fentligt indkeb, regulering af apotekssektoren, betalingskortmarkedet 2010, online-backuptjenester, prakti-
serende leger, konkurrencer pa internettet og brugerforhold pé fritvalgsomraderne.

Udbudsradet har i 2010 leveret en reekke vigtige og debatskabende analyser, som blandt andet har sat fokus
pa effekterne af offentlige udbud, barriererne for konkurrenceudsattelse i den offentlige sektor og graen-
serme for dialog i forbindelse med udbudsprocesser. I oktober 2010 blev Jargen Lindegaard udnezevnt som
ny formand for Udbudsradet. Et andet vigtigt resultat pa omradet for offentlig konkurrence er KMD-sagen,
hvor Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har vurderet, at 28 ud af 34 kommuner har overtradt udbudsdi-
rektivets regler, og derfor opfordrede kommunerne til at bringe kontrakten med KMD til opher samt gen-
nemfere et udbud s hurtigt som muligt.

Pa forbrugeromradet har styrelsen sikret, at der er leveret en hurtig og effektiv sagsbehandling i Forbruger-
klagenavnet, uden at dette er gaet ud over kvaliteten. Styrelsen har haft fokus pa at holde antallet af verse-
rende forbrugerklagesager over 12 maneder pa et lavt niveau. I forlengelse heraf har styrelsen samtidig
sikret, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for afsluttede sager har vaeret fastholdt p4 6 maneder.

P4 tilsynsomradet har Forsyningssekretariatet i 2010 fastsat prislofter for 325 vand- og spildevandsforsy-
ninger. En raekke forsyninger har sat deres takster ned i 2011 i forhold til sidste ar for at kunne holde deres
takster under prisloftet. Reguleringen giver selskaberne et incitament til at foretage investeringer, der pa
leengere sigt forer til bedre milje, feerre oversvemmelser eller storre effektivitet,

1.3. Arets skonomiske resultat

I tabel 1 nedenfor ses Konkurrencestyrelsens og Forbrugerstyrelsens gkonomiske hoved- og negletal for
perioden 2008 til 2010. I 2010 har det samlede overskud varet 2,8 mio. kr., hvilket deekker over et over-
skud for Konkurrencestyrelsen pa 0,4 mio. kr. og Forbrugerstyrelsen pa 2,4 mio. kr.

Overskuddet for Konkurrencestyrelsen pa 0,4 mio. kr. dekker over et overskud for almindelig virksomhed
pa 0,1 mio. kr., et overskud vedrarende indtagtsdekket virksomhed pa 0,3 mio. kr., balance mellem ind-
teegter og omkostninger for Sekretariatet for Energitilsynet samt for Forsyningssekretariatet. Overskuddet
skyldes udskydelse af den planlagte flytning af Konkurrencestyrelsen i 2010 og tilbageholdenhed med
gkonomiske dispositioner. Sarligt er der sket udskydelse af investeringer i opdaterede administrative it-
systemer. Udskydelsen skyldes, at Konkurrencestyrelsen pr. 19. august 2010 fusionerede med Forbruger-
styrelsen.

Forbrugerstyrelsen har pé finansloven for 2010 budgetteret med et samlet resultat, der balancerede. Pa den
baggrund vurderes resultatet p4 2,4 mio. kr. som tilfredsstillende. Overskuddet skyldes tilbageholdenhed
med gkonomiske dispositioner, sarligt er der sket udskydelse af investeringer i opdatering af styrelsens
ESDH system. Udskydelsen skyldes fusionen.



De samlede bevillinger for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen var i 2010 pa 165,5 mio. kr. og indtegter-
ne pa 50,4 mio. kr.

Konkurrencestyrelsens bevillinger var i 2010 pa 78,1 mio. kr., og indtegterne var 46,6 mio. Indtegterne
bestod af indtegter pa 31,0 mio. kr. til deekning af omkostningerne ved sekretariatsbetjeningen af Energi-
tilsynet, 10,1 mio. kr. til drift af Forsyningssekretariatet, 3,3 mio. kr. i indtegter vedrerende indtegtsdak-
ket virksomhed, omkostningsdaekning p& 2,0 mio. kr. vedrerende tilsyn efter betalingsmiddelloven og 0,2
mio. kr. vedrerende andre indtegter.

Det var for Konkurrencestyrelsen primo aret forventet, at regnskabet for 2010 ville resultere i et underskud
pé 13,8 mio. kr., mens resultatet blev et overskud pa 0,4 mio. kr. Differencen skyldes primeert, at den plan-
lagte flytning i 2010 af den tidligere Konkurrencestyrelse blev udskudt til 2011, ferst pa grund af usikker-
hed om udskillelse af sekretariatsbetjeningen af Energitilsynet og derneest pd grund af fusionen.

Forbrugerstyrelsen har i 2010 haft indtegtsferte bevillinger for 87,4 mio. kr., heraf 15,0 mio. kr. fra Reser-
ve til sager hos Forbrugerombudsmanden hovedkonto § 8.24.79. Reserven blev vedtaget pad Akt. 2 af 14.
oktober 2010. Indtagtsdaekket virksomhed har haft indtaegter pa 1 mio. kr., Sekretariatsbetjening af Storm-
rddet har medfert indtegter pa 1,4 mio. kr. samt diverse indtegter pa 1,4 mio. kr. De ordinzre driftsom-
kostninger har udgjort 87,8 mio. kr., mens andre driftsposter og finansielle poster har udgjort 1 mio. kr.

Pa omkostningssiden har alle Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens forretningsomrader i 2010 udvist tilba-
geholdenhed med afholdelse af omkostninger p4 grund af den politiske udmelding om tilbageholdenhed
med gkonomiske dispositioner i forleengelse af aftale om genopretning af dansk skonomi. Endvidere er der
foretaget opsparing til flytning i 2011 til nyt felles domicil for den fusionerede styrelse samt andre kom-
mende fusionsrelaterede investeringer, sdsom investeringer i it og administrative stettesystemer, der pabe-
gyndes i 2011.

Veardien af anlaegsaktiver er faldet med 2,9 mio. kr. for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen. Faldet skyl-
des salg af aktiver til Statens It, samt at afskrivningerne har varet storre end tilgangen af aktiver som folge
af udskudte investeringer. Der har for Konkurrencestyrelsen veret et fald i omsatningsaktiver pa 6,0 mio.
kr., hvilket skyldes at tilgodehavende vedrerende gebyr fra el-, og varmeforsyningsvirksomhederne er mi-
nimeret. Samtidig har der for Forbrugerstyrelsen vaeret en sterre stigning i tilgodehavender. Det skyldes
hovedsageligt Reserve til sager hos Forbrugerombudsmanden p& 15 mio. kr.

Egenkapitalen for Konkurrencestyrelsen pa 15,7 mio. kr. bestar af overfert overskud pa 13,9 mio. kr. og
startkapital pa 1,8 mio. kr. Egenkapitalen for Forbrugerstyrelsen pa 10,0 mio. kr. bestér af overfort over-
skud pé 8,5 mio. kr., reserveret egenkapital pa 0,1 mio. kr. og startkapital pa 1,4 mio. kr. Egenkapitalen for
den fusionerede styrelse forventes ultimo 2011 reduceret med ca. 9 mio. kr. i forhold til ultimo 2010, da
der er planlagt forbrug af overfert overskud.



Tabel 1: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens hoved- og nggletal for perioden 2008-2010

Beleb i mio. kr. 2008 2009 2010
Resultatopgserelse
Ordinzre driftsindtaegter -178,3 -199,7 -215,9
- Heraf indtegtsfort bevilling -143,1 -154,5 -165,5
- Heraf eksterne indtaegter -35,2 -45,3 -50,4
- Heraf gvrige indtegter -1,0 -0,7 0,0
Ordinzre driftsomkostninger 176,6 190,8 211,2
- Heraf personaleomkostninger 123,5 130,4 148,1
- Heraf afskrivninger 3,6 43 3,5
- Heraf gvrige omkostninger 422 56,1 59,6
Resultat af ordinzer drift -1,7 -9,0 -4,7
Resultat for finansielle poster -2,5 -9.,4 -3,3
Arets resultat 23 90, 28
Balance ultimo dret
Anlzgsaktiver 14,3 16,8 13,9
Omsetningsaktiver 24,5 430 64,5
| Egenkapital -17,8 -26,8 -25,6
Langfristet geeld -11,5 -12,6 -11,6
Kortfristet geeld -34.9 -41,0 -100,2
Linerammen
Linerammen 18,7 20,3 25,8
Trak pé lanerammen (FF4 + FF6) 114 12,6 11,6
Udnyttelsesgrad af linerammen _ 61,0%| 618%| 450%
Finansielle negletal
Negativ udsvingsrate 45% 7.2 % 6,9 %
Overskudsgrad 1,3 % 45% 1,3 %
Bevillingsandel 80,3 % 77,3 % 76,7 %
Personaleoplysninger
Antal arsveerk 246 254 267
Arsvarkspris 0,5 0,5 0,6
Lenomkostningsandel 69,0 % 65,1 % 68,5 %
Loansumsloft 121,3 127,5 122,8
Lenforbrug inden for lensumsloft 120,5 126,1 114,3
Lenforbrug udenfor for lensumsloft 2,5 42 33,5

I tabel 1 ovenfor ses finansielle negletal for perioden 2008 til 2010. Det ses, at den negative udsvingsrate
er faldet, hvilket skyldes en teknisk @ndring i egenkapitalen. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen er langt
fra at treekke pa startkapitalen. Overskudsgraden er faldet fra 2009 til 2010, mens bevillingsandelen har
veret forholdsvis stabil.

Udnyttelsesgraden af lanerammen for Konkurrencestyrelsen var ultimo 2010 pa 36,4 pct., hvilket er en
stigning pa 5,1 pct. point i forhold til ultimo 2009. Stigningen skyldes, at lanerammen er reduceret primo
2010 fra 12,2 til 8,5 mio. kr. i forleengelse af @ndrede reglerne for opgerelse af lanerammen, hvor indesta-
ende pa FF7 kassekredit fra 1. januar 2009 ikke indgar i opgerelsen af lanerammens udnyttelsesgrad. Den
lave udnyttelsesgrad af ldnerammen skyldes udskudte investeringer. For s& vidt angér negletal vedrerende
udnyttelse af ldneramme for Forbrugerstyrelsen skal det bemaerkes, at lanerammen for finansloven for
2010 er blevet udvidet til 17,3 mio. kr., dette har medfert en udnyttelsesgrad pé 49,1 pct. Der forventes en
stigning i udnyttelsesgraden af ldnerammen i 20110g 2012, da den fusionerede Konkurrence- og Forbru-
gerstyrelse har planlagt flere store it-projekter. Endringen af laneramme betyder, at der ikke kan sammen-
lignes direkte over tid.



14. Opgaver og ressourcer

Tabel 2: Sammenfatning af skonomi for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens opgaver

; Ande] af
. gt | O | onsosmngr | rcoowr
Hj=zlpefunktioner, generel ledelse og administration 427 73 51,4 -1,4
Forbrugerinformation 9,5 1,0 8.8 1,7
Forbrugerbeskyttelse 36,8 1,4 359 2,3
Forbrugerpolitik 11,3 11,5 -0,2
Stormradet 0,0 1,4 14
Hjzlpefunktioner, generel ledelse og administration 12,9 7,2 20,1 0,0
Stark konkurrence 65,2 1,8 67,0 0,1
Effektivt tilsyn 0,0 34,5 34,5 0,0
Ialt 1784 54,6 230,6 2,5

Anm.: Den indtzgtsdekkede virksomhed, som knytter sig til sekretariatsbetjening af Ankenavnet p& Energiomradet
(ANE), er ikke indregnet i omkostningerne, fordi Konkurrencestyrelsens resultatkontrakt ikke omfatter ANE.

Fordelingen af indtegtsfert bevilling, gvrige indtagter, omkostninger og andel af &rets overskud, der knyt-
ter sig til opgaven hjzlpefunktioner, generel ledelse og administration, som anvist i tabel 2 er ikke beregnet
ens for de to tidligere styrelser.

For Konkurrencestyrelsen er andelen af indtegtsfert bevilling, avrige indteegter, omkostninger og andel af
arets overskud, der knytter sig til opgaven hjzlpefunktioner, generel ledelse og administration pa 16,5 pct.
Andelen er beregnet ud fra timer tidsregistreret i 2010 pa opgaven hjelpefunktioner, generel ledelse og
administration. Omkostninger og indtagter i gvrigt fordeles lgbende pa de respektive opgaver, hvorefter
administrationsprocenten fratraekkes til opgaven hjalpefunktioner, generel ledelse og administration.

For Forbrugerstyrelsen er andelen af indtegtsfort bevilling, gvrige indtaegter, omkostninger og andel af
arets overskud, der knytter sig til opgaven hjelpefunktioner, generel ledelse og administration p& 34,0 pct.
Andelen er beregnet i henhold til opgjort fordeling, jf. finansloven for 2010. For gvrige indtegter og om-
kostninger er fordelingen foretaget lobende pa de respektive opgaver.

Det ses tillige af tabel 2, at der inden for omraderne forbrugerpolitik og generel ledelse og hjalpefunktio-
ner har varet sterre omkostninger end indtegtsfert bevilling. Dette kan blandt andet henfores til, at der er
foretaget hensattelser til dremélsforpligtelse samt til reetablering af Amagerfalledvej i forbindelse med
fraflytning.

Der har i 2010 vaeret et positivt resultat for Forbrugerinformation pa 1,7 mio. kr. Det positive resultat skyl-
des, at der er blevet produceret mindre trafikskabende indhold pé forbrugeromradet end i de foregiende é&r.

Da sekretariatsbetjeningen af ankenavnet pé energiomradet ikke er medtaget, er det samlede resultat 0,3
mio. kr. mindre end i tabel 1.

1.4.1 Redegarelse for reservationer

Der har i lebet af 2010 for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen samlet set vaeret en stigning i reservationer
pé 27,2 mio. kr. Stigningen daekker over nye reservationer pa 32,4 mio. kr. og frigivelse af reservationer pa
5,2 mio. kr.

For Konkurrencestyrelsen indebarer de nye reservationer 1,5 mio. kr. til fusionsrelaterede projekter og 0,5
mio. kr. til et nyt faelles ESDH-system for den fusionerede styrelse, 0,7 mio. kr. til opgaver vedrarende ud-
budsportalen. Endvidere er der reserveret midler tildelt pa tillegsbevillingsloven fra globaliseringsaftalen




af 5. november 2009 til styrket offentlig-privat samarbejde. Det drejer sig om 4,9 mio. kr. der er midler,
som ikke tilfalder styrelsen, men skal overferes via Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen til Udbudsportalen
og tilherende sekretariat, 1,0 mio. kr. til annonceringsplatform, 0,5 mio. kr. til klare kontraktlige rammer,
0,4 mio. kr. til vejledning til at lave konsortier og 0,1 mio. kr. til etablering af sektorspecifikke netvark,
ERFA-grupper og udnavnelse af OPS-ambassaderer. Endeligt er der reserveret 1,1 mio. kr. af uforbrugte
koncernprojektmidler tildelt i 2010 og 0,9 mio. kr. til kartelefterforskning, hvor der er givet globalise-
ringsmidler til opgaven.

Frigivelsen af reservationer for Konkurrencestyrelsen vedrerer almindelig virksomhed, hvor 0,9 mio. kr. er
relateret til afsluttede koncernprojekter, 0,4 mio. kr. til forbrug af driftsmidler til Udbudsradet og de reste-
rende 0,4 mio. kr. til omkostninger til advokatbistand, hvor modparter har anlagt retssag. Endvidere er
midler til udskudt etablering af forsyningssekretariatet pa 1,9 mio. kr. omposteret fra reservation til perio-
deafgrensningsposter.

Fra Forbrugerstyrelsens regnskaber er der reserveret 1,0 mio. kr. vedrerende Forbrugerklagenavnets
sagspukkel, 1,1 mio. kr. vedrerende koncernprojektmidler, 0,5 mio. kr. vedrerende malgruppebehovsana-
lyse, 0,2 mio. kr. til baeredygtigt forbrug, 0,5 mio. kr. til Online hotline, 2,0 mio. kr. til fusion, 0,5 mio. kr.
til nyt ESDH samt 15,0 mio. kr. vedrerende Reserve/sager hos Forbrugerombudsmanden.

Reservationerne For/nu priser samt QXL-retssag videreferes, da opgaverne endnu ikke er afsluttet. De for-
ventes dog afsluttet i 2011. Der er for Forbrugerstyrelsen frigivet 1,6 mio. kr. i reservationer.



Tabel 3: Reservationsoversigt for hovedkonto § 8.21.11. Konkurrencestyrelsen, § 8.24.01. Forbrugerstyrelsen og §
8.24.79. Reserve sager til Forbrugerombudsmanden.

Hoved- | Reserveret| Reservati- | Forbrug | Reservati- | Forventet
konto § ar | on 2010 on Afslut-
primo (mio. kr.) | wultimo ningsar
- 2010 2010
(mio. kr.) (mio. kr.)

§ 8.21.11. Konkurrencestyrelsen
glrlc()ijekt vedr. EU-initiativ om offentligt ud- 82111 2006 1.4 0,0 14 2012
Egﬁigﬁ:ﬁge‘ﬁ? 08 uforbrugte midler 8.21.11. 2008 0,3 0,3 0,0 )
Udbudsradet - uforbrugte driftsmidler 8.21.11. 2008 0,4 0,4 0,0 )
TB 09 uforbrugte midler koncernprojekter 8.21.11. 2009 0,6 -0,6 0,0 i
Verserende retssager BV 2.4.3. 8.21.11. 2009 0,5 -0,4 0,1 2011
Udskudt etablering forsyningssekretariat 8.21.11. 2009 1,9 -1,9 0,0 2011
Fusion 8.21.11. 2010 0,0 0,0 1,5 2011
Udbudsportalen - uforbrugte midler 2010 8.21.11. 2010 0,0 0,0 0,7 2011
Annonceringsplatformen OPS 8.21.11. 2010 0,0 0,0 1,0 2011
Udbudsportalen tilherende sekretariat OPS 8.21.11. 2010 0,0 0,0 4,9 2011
Klare kontraktlige rammer OPS 8.21.11. 2010 0,0 0,0 0,5 2011
Vejledning til at lave konsortier OPS 8.21.11. 2010 0,0 0,0 0,4 2011
Etablering af sektorspecifikke netvaerk og
ERF A—grupper og udnzvnelse af OPS- 8.21.11. 2010 0,0 0,0 0,1 2011
ambassadarer
;Iofi)(r)brugte koncernprojektmidler tildelt 821.11. 2010 0.0 0.0 1.1 2011
Kartel efterforskning - it-udstyr 8.21.11. 2010 0,0 0,0 0,9 2011
Nyt ESDH 8.21.11. 2010 0,0 0,0 0,5 2011
§ 8.24.01. Forbrugerstyrelsen
For/nu priser 8.24.01. 2008 0,4 -0,3 0,1 2011
Nyt forbrug.dk 8.24.01. 2009 0,2 -0,2 0,0
Forbedrede klageveje 8.24.01. 2009 0,3 -0,3 0,0
QXL-retssag 8.24.01. 2009 0,5 -0,1 0,4 2011
Koncernprojekter 8.24.01. 2009 0,7 -0,7 0,0
FKN sagspukkel 8.24.01. 2010 0,0 0,0 1,0 2011
Koncernprojektmidler 8.24.01. 2010 0,0 0,0 1,1 2011
Malgruppebehovsanalyse 8.24.01. 2010 0,0 0,0 0,5 2011
Bzredygtigt forbrug 8.24.01. 2010 0,0 0,0 0,2 2011
Online hotline 8.24.01. 2010 0,0 0,0 0,5 2011
Fusion 8.24.01. 2010 0,0 0,0 2,0 2011
Nyt ESDH 8.24.01. 2010 0,0 0,0 0,5 2011
Reserve til sager hos Forbrugerombuds-
manden § 8.24.79.
Reserve/sager hos FOS 8.24.79. 2010 0,0 0,0 15,0 2014
1alt | 7.2 52 34,4/




1.5. Udgiftsbaserede hovedkonti

Tabel 4: Virksomhedens administrerede udgifter og indtagter (mio. kr.)

Hoved- Beyvilling | Regnskab
Art Beyvillingsty | ;
| SUEesper konti | (mio. kr.) | (mio. kr.)
ige i 8.24.05.| Udgift 0,5
Forskellige indtagter under Driftsbevilling § giiter
Forbrugerstyrelsen Indtegter 53 34
Tilskud til Dansk Varefakta . - §8.24.11.| Udgifter 0,7 0,7
Reservationsbevilling
Navn Indtegter
. 1 § 8.21.12.| Udgifter 0,0
Udbudsportalen Driftsbevilling Tndtzgter 04

Forbrugerstyrelsens udgiftsbaserede hovedkonti § 8.24.05. og § 8.24.11.

De regnskabsforte indtegter under § 8.24.05. pa 3,4 mio. kr. dekker blandt andet over gebyrer opkravet
hos erhvervsdrivende, der taber en sag i Forbrugerklagenavnet Hvis den erhvervsdrivende ikke betaler ge-
byret, oversendes sagen til inkasso hos SKAT. Samtidig afskrives og udgiftsferes belabet under § 8.24.05.
Derudover indgér gebyrindtegter vedrerende betalingstjenesteloven ogsé pa hovedkonto § 8.24.05.

Udgiften pa 0,5 mio. kr. under § 8.24.05. modsvarer udgifterne til tab p& debitorer i forbindelse med over-
sendelse af krav til inkasso, jf. ovenfor. Den tilsvarende udgift i 2009 udgjorde ca. 1,3 mio. kr. Der forelig-
ger altsé et fald pa 0,8 mio.kr. i forhold til 2009. Faldet skal henfores til, at @SC, der forestér oversendelse
til inkasso, var i en opbygningsfase i 2008, hvilket medferte, at der ikke skete kontinuerlig oversendelse til
inkasso i 2008. Dette eftersleb er indhentet i 2009, hvilket har medfert en hejere samlet udgift grundet
stigning i afskrivninger pa grund af flere oversendelser til SKAT i 2009.

Konkurrencestyrelsens udgiftsbaserede hovedkonto § 8.21.12.
Konkurrencestyrelsen administrerede fra 2008 til og med 2010 en arlig reservationsbevilling pa 0,4 mio.
kr. pé finanslovens § 8.21.12. Udbudsportalen.

P4 tillegsbevillingen 2010 blev der foretaget en overforsel mellem hovedkonto § 8.21.12. Udbudsportalen
og § 8.21.11. Konkurrencestyrelsen i forbindelse med opgaveomlagning. Bevillingen pa § hovedkonto §
8.21.12. er fra og med 2011 permanent overfert til hovedkonto § 8.21.01. Konkurrence- og Forbrugersty-
relsen, hvorfor hovedkonto § 8.21.01. Udbudsportalen er lukket og den disponible ramme i 2011 er 0,0
mio. kr.

1.6. Forventninger til det kommende ar

I forlengelse af fusionen af Konkurrencestyrelsen og Forbrugerstyrelsen i august 2010 er det en seerlig
strategisk malsatning for 2011, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen bade indadtil og udadtil fremstar
som én samlet styrelse. En stor opgave bliver i den forbindelse at sikre en succesfuld organisatorisk sam-
menflytning af de to styrelser pd én ny fzlles adresse.

En af synergieffekterne ved fusionen bliver at udarbejde og offentliggere en raekke konkurrence- og for-
brugeranalyser, herunder én samlet Konkurrence- og Forbrugerredegerelse, hvor styrelsen samtenker ana-
lyserne af konkurrenceforholdene og forbrugerforholdene i de tidligere redegerelser.

Pa konkurrenceomradet er en af de strategiske vigtige opgaver fortsat handhzvelse i form af afgerelser pa
konkurrenceomradet samt pavirkning af konkurrencekulturen. Styrelsen skal ogsa i 2011 bidrage til at be-
tjene Konkurrencelovudvalget. Udvalgets formal er at vurdere, om der er behov for at styrke styrelsens ge-
nerelle informations- og vejledningsindsats, om processeme for sager efter konkurrencelovgivningen kan
tilrettelegges mere effektivt, og om indfarelse af faengselsstraf vil kunne bidrage til en styrket hindhaevelse
af konkurrencelovgivningen i kartelsager.
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P4 forbrugeromradet vil der i 2011 blive gennemfort et 360° eftersyn af Forbrugerklagenaevnets virksom-
hed, herunder af parternes retssikkerhed og balancen mellem sagsomkostningernes sterrelse og forbruger-
nes krav.

Der skal derudover fremsattes et lovforslag, der ophaver markedsforingslovens forbud mod rabatkuponer
og kebsbetingede konkurrencer. EU-domstolen har med en rekke domme sldet fast, at generelle forbud
mod salgsfremmende foranstaltninger er i strid med direktivet om urimelig handelspraksis. Dermed kan
den danske markedsforingslovs §§ 10 og 11 vedrerende rabatkuponer og kebsbetingede konkurrencer ikke
opretholdes.

En af de andre veaesentlige opgaver i 2011 bliver at bidrage til et succesfuldt EU-formandskab, som Dan-
mark overtager i forste halvar 2012. Malet er en effektiv og kompetent opgavevaretagelse af danske inte-
resser pa konkurrence- og forbrugeromradet.

Endeligt vil styrelsen i 2011 varetage opgaven med udskillelse af Energitilsynet?, hvor det skal sikres, at
eventuelle tab af stordriftsfordele minimeres.

Der forventes et underskud pa 9,0 mio. kr. i 2011. Underskuddet finansieres ved reduktion af egenkapitalen
primo 2011.

2 Som falge af skerpede regler fra EU om uafhzngighed for energiregulatormyndigheden vil Energitilsynet formelt
blive udskilt fra Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, nér direktiverne om den sikaldte 3. energiliberaliseringspakke
implementeres i dansk lovgivning, hvilket forventes at ske i april 2011 med vedtagelse af L 87 Forslag til lov om &n-
dring af lov om elforsyning, lov om naturgasforsyning, lov om varmeforsyning, lov om Energinet.dk og lov om frem-
me af vedvarende energi. Der vil indtil udgangen af 2011 vere en overgangsperiode, hvor der stadig vil vere en hej
grad af samarbejde.
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2. Milrapportering

2.1. Skematisk oversigt

Tabel 5: Oversigt over malopfyldelse i Konkurrencestyrelsens og Forbrugerstyrelsens resultatkontrakter

Opgaver Opfyldelse af resultat- Opfyldelse af mal Budgetog | Score (point)
krav regnskab ex
feellesudgif-
ter (mio.kr.)
Konkurrencestyrelsens kontrakt
Opgave 1: Effektiv konkurrence 27 ud af 30 opfyldt 6 ud af 7 opfyldt 67,0/67,0 72 ud af 77
1 delvist opfyldt
Opgave 2: Effektivt tilsyn 5 ud af 5 opfyldt 2 ud af 2 opfyldt 37,7/34,5 23 ud af 23
Samlet for Konkurrencestyrelsens 33 ud af 35 8 ud af 9 opfyldt 104,7/101,5 | 95 ud af 100
kontrakt 1 delvist opfyldt
Forbrugerstyrelsens kontrakt
Opgave 1: Forbrugerinformation 1 ud af 2 opfyldt 0 ud af 1 opfyldt 3,6/0,8 10 ud af 20
1 delvist opfyldt
Opgave 2: Forbrugerpolitik * 3 ud af 5 opfyldt 1 ud af 2 opfyldt 3,6/2,0 15 ud af 25
1 mal er delvist opfyldt
Opgave 3: Forbrugerbeskyttelse 7 ud af 8 opfyldt 3 ud af 4 mal opfyldt 22/17,2 50 ud af 55
1 mal delvist opfyldt
Samlet for Forbrugerstyrelsens 11 ud af 15 4 ud af 7 mal opfyldt 29,2/20 75 ud af 100
kontrakt 3 mal er delvist opfyldt
Samlet for Konkurrence- og For- 44 ud af 50 11 ud af 17 opfyldt 133,9/121,5 | 170 ud af 200
brugerstyrelsen 6 delvist opfyldt

* Det koncernfzlles mél vedrerende Administrative lettelser er placeret under opgaven Forbrugerpolitik.

Der henvises til bilag Al og A2 for en mere detaljeret gennemgang af opfyldelsen af de enkelte mal i Kon-
kurrencestyrelsens resultatkontrakt 2010 hhv. Forbrugerstyrelsens resultatkontrakt 2010.

Konkurrencestyrelsens resultatkontrakt

Opgaven “Effektiv konkurrence” pa finansloven indeholder opgaver i relation til hindhaevelse af konkur-
rencelovgivningen, fusionsregler, statsstotte og udbud. P4 disse omrader er 6 ud af 7 mél opfyldt, jf. tabel 5
ovenfor. Mal 3 om udvalg om konkurrencelovgivning er delvist opfyldt, da departementet vurderer, at re-
sultatkrav 4 ikke er opfyldt, jf. Bilag A.1: Arets resultatopfyldelse i Konkurrencestyrelsens resultatkontrakt
2010. Styrelsens resultat pa 94 pct. (72 ud af 77 mulige point) vurderes tilfredsstillende.

Den anden opgave pa finansloven “Effektivt tilsyn” omfatter opgaver vedrerende energi og vand. P& disse
omrader er 2 ud af 2 mal opfyldt. Der er ingen delvist eller uopfyldte mal. Inden for de skonomiske ram-
mer har styrelsen opnaet et resultat pa 100 pct. (23 ud af 23 mulige point), hvilket vurderes tilfredsstillen-
de.

Mal 2 (Konkurrencepakke), mél 3 (Udvalg om konkurrencelovgivning) og mal 4 (Effektiv implementering
af fusionskontrolregler) er af serlig strategiske betydning og vasentlige for styrelsens opfyldelse af kon-
trakten. Mal 2 og 4 er opfyldt, mens mal 3 er delvist opfyldt, da et enkelt resultatkrav ikke er opfyldt.

Den samlede opfyldelse for Konkurrencestyrelsens resultatkontrakt vurderes som varende tilfredsstillende.
Forbrugerstyrelsens resultatkontrakt

Finanslovsomradet "Forbrugerinformation™ har i kontraktperioden indeholdt 1 mal. Styrelsen har opfyldt 1
ud af 2 underliggende resultatkrav, hvilket bevirker en opfyldelse pé 50 pct. (10 point ud af 20 mulige po-
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int). Den manglende opfyldelse af resultatkravet relaterer sig til, at styrelsen har produceret mindre tra-
fikskabende indhold péa forbrugeromradet end i de foregdende ar. Den delvise opfyldelse vurderes delvist
tilfredsstillende.

For sa vidt angéar opgaven “’Forbrugerpolitik” har styrelsen haft 2 resultatmal knyttet hertil. Der er tale om
mal 2 (Strategisk markedsovervagning) som er delvist opfyldt, da to krav ikke er opfyldt, samt mal 7 (Ad-
ministrative lettelser), som er opfyldt. De ikke-opfyldte resultatkrav relaterer sig blandt andet til, at styrel-
sen i forbindelse med fusionen valgte midlertidigt at berosztte publiceringen af et antal planlagte analyser
med henblik pa sikre, at analyserne afspejlede den nye fusionerede organisation. Den samlede malopfyl-
delse, som er 60 pct. (15 point ud af 25 mulige) inden for omradet ”forbrugerpolitik™, vurderes delvist til-
fredsstillende.

“Forbrugerbeskyttelse”” udger med 4 mél det sterste omrade. Uover et delvist opfyldt mal, der relaterer sig
til mal 5 (Ny forbedret klageindgang), er mal 3 (sagsbehandling i Forbrugerklagenavnet), mél 4 (Bistand
ved domstolene) og mél 6 (Sagsbehandling i Forbruger Europa) alle opfyldt. Malopfyldelsen pa 91 pct. (50
point ud af 55 mulige point) vurderes som vaerende tilfredsstillende.

Forbrugerstyrelsen har i Resultatkontrakt 2010 valgt felgende resultatmal som vaerende af serlig strategisk
betydning i kontraktperioden: Mal 1 (Maélrettet information), mal 2 (Strategisk markedsovervigning) og
mal 3 (Sagsbehandling i Forbrugerklagenavnet). Mal 3 er opfyldt, mens mal 1 og 2 er delvist opfyldt, da i
alt tre resultatkrav ikke blev opfyldt i kontraktperioden.

Den samlede opfyldelse for Forbrugerstyrelsens resultatkontrakt vurderes som varende tilfredsstillende.

Samlet opfyldelse

Det er styrelsens samlede vurdering, at den gennemsnitlige méalopfyldelse pé de to resultatkontrakter er til-
fredsstillende. Der er opnéet et samlet resultat pa 85 pct. Det samlede opfyldelsesniveau for 2010 afspejler
dels en reekke strategiske overvejelser af opgaverne i resultatkontrakterne i forbindelse med fusionen, dels
af styrelserne har varet genstand for dispositionsbegransninger.

2.2. Uddybende analyser

Da Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen ikke har haft uopfyldte mal i kontraktperioden, har styrelsen ud-
valgt en reekke sarligt strategisk vigtige mal, eller mal som er vagtet hejt i resultatkontrakternes scorebog,
til uddybende analyse.

Mal 1 i Konkurrencestyrelsens resultatkontrakt: Effektiv handhavelse af konkurrencelovgivningen
Malet om effektiv hdndhavelse af konkurrencelovgivningen er vigtig, fordi det bidrager til at styrke kon-

kurrencen.

Styrelsen skulle i 2010 have minimum 15 sager, som blev forelagt Konkurrenceradet eller overdraget til
SOK, jf. resultatkrav 1.1. Styrelsen har i perioden forelagt 11 radssager og oversendt 5 sager til SOK. En af
de anmeldte sager til SOK dakker over et sagskompleks med mindst 40 forskellige enkeltforhold med en
lang raekke deltagende virksomheder. Resultatkravet er séledes opfyldt.

Styrelsen skulle i 2010 lgbende informere om afgerelser i Konkurrencerddet, Konkurrenceankenavnet og
ved domstolene, jf. resultatkrav 1.2. Resultatkravet er opfyldt. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har i
2010 udsendt pressemeddelelser pa alle afgerelser i 2010, dvs. pa 11 afgerelser fra Konkurrenceradet, 4
afgerelser fra Konkurrencenzvnet og 10 SOK-sager.

Ifelge krav 1.3 skulle Konkurrenceradet folge styrelsens anbefaling til afgerelse i mindst 80 pct. af sager-
ne. Endvidere skulle alle fusionssager behandles indenfor de lovmaessige tidsfrister. Indstillingerne i de 11
radssager blev fulgt af Konkurrenceradet, og alle fusionssager har veret behandlet inden for de lovmessige
frister. Resultatkrav 1.3 er séledes opfyldt.

Mindst 50 pct. af de sager, som forelegges Radet, og som ikke er anmeldelsessager, far konkurrencefrem-
mende effekt pd det pagzldende marked, jf. krav 1.4. Med effekt menes i denne sammenhang afgerelser,
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som medferer &ndret adfzerd pi markedet - fx pabudssager, forbudssager, tilsagnssager og fusioner med
bindende tilsagn. Malt ud fra denne definition har 9 ud af de 11 radsafgerelser i 2010 haft effekt, hvilket
svarer til 81 pct. Kravet er derfor opfyldt. Vurderingen af dette krav er foretaget af departementet.

Ifelge krav 1.5 skal der rejses tiltale i mindst 50 pct. af de sager, som overdrages til SOK. SOK har i 2010
taget stilling til 10 sager. 2 sager er endt med pétaleopgivelse, mens der er rejst tiltale i 8 sager, hvilket sva-
rer til en tiltaleprocent pa 80. Kravet er séledes opfyldt.

Fem ud af fem resultatkrav blev opfyldt, og malet blev derfor opfyldt. Der var afsat 15,2 mio. kr. til sags-
behandlingsaktiviteterne eksklusive fellesudgifter, og der blev anvendt 15 mio. kr. til opfyldelse af malet.
Dette giver en mindre afvigelse pa 1 pct., og resultaterne i mal 1 star godt mal med ressourceforbruget.
Styrelsen anser den samlede malopfyldelse for at veere tilfredsstillende.

Mal 4 i Konkurrencestyrelsens resultatkontrakt: Effektiv implementering af fusionskontrolreglerne
Malet om effektiv implementering af fusionskontrolreglerne er vigtigt, fordi det bidrager til at styrke kon-
kurrencen.

Styrelsen skulle i 2010 offentliggere en vejledning om fusionskontrolreglerne og styrelsens procedurer for
behandling af fusionssager. Styrelsen skulle endvidere gennemfare en informationskampagne om andrin-
gerne i fusionskontrolreglerne, jf. resultatkrav 4.1. Styrelsen har udarbejdet en vejledning om fusionskon-
trol samt en vejledning til den nye anmeldelsesbekendtgerelse. Vejledningerne er offentliggjort pa styrel-
sens hjemmeside www.kfst.dk. Der er i 2010 afholdt 10 informationsmeder pa udvalgte advokatkontorer,
hvor der i alt har varet 400-500 deltagere. Det er primert advokater fra de sterre advokatkontorer samt
husjurister fra de sterre virksomheder, der har deltaget. Resultatkravet er saledes opfyldt. Endvidere fik
fem erhvervsorganisationer tilbud om informationsmeder. Ingen af organisationerne tog imod tilbuddet.

Ifelge resultatkrav 4.2 skal mindst 85 pct. af de centrale advokatkontorer i Danmark have kendskab til de
nye regler. Endvidere skal mindst 75 pct. af de sterre erhvervs- og brancheorganisationer i Danmark have
kendskab til de nye regler, jf. krav 4.3. Styrelsen foretog i januar 2011 en spergeskemaundersegelse blandt
20 centrale advokatkontorer og 4 sterre erhvervs- og brancheorganisationer om kendskabet til de nye reg-
ler. Undersggelsen blev foretaget samlet for bdde advokatkontorer og erhvervs- og brancheorganisationer
pga. af det lille antal erhvervs- og brancheorganisationer. Undersggelsen viste, at 93 pct. af dem, der svare-
de péd undersggelsen, var bekendt med de nye regler. Der var 14, som besvarede pa spergeskemaet, og kun
en af disse svarede afkraeftende pa spergsmalet om kendskab til de nye fusionsregler. Det afkreeftende svar
kan skyldes, at den adspurgte havde misforstiet spgrgsmalet, idet vedkommende havde svaret rigtigt pa
flere specifikke spergsmal vedrerende de nye regler og derfor ma formodes at have kendskab til de nye
regler. Undersogelsens resultater viser, at resultatkrav 4.2 er opfyldt. Styrelsen vurderer, at resultatkrav 4.3
ogsa er opfyldt men kan ikke dokumentere opfyldelsen, da det ikke er muligt at pavise, hvor mange af de 4
adspurgte erhvervs- og brancheorganisationer, som har svaret pa spergeskemaet. I opgerelsen er resultat-
kravet derfor angivet som varende ikke-opfyldt.

Andringeme af fusionskontrolreglerne tradte i kraft 1. oktober 2010. Dette skulle ifalge resultatkrav 4.4
ske uden berettiget offentlig kritik af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens nye sagsbehandlingsprocedurer
og oplysning til virksomheder og organisationer. Der har ikke veret kritik af de nye sagsbehandlingspro-
cedurer eller af den oplysning, der er givet til virksomheder og organisationer. I perioden 1. oktober — 31.
december blev der anmeldt 4 fusioner, som alle blev behandlet efter den forenklede procedure. Resultat-
kravet er siledes opfyldt. Vurdering af krav 4.4 er foretaget af departementet.

Tre ud af fire resultatkrav blev opfyldt, og malet blev derfor opfyldt. Der blev budgetteret med 3 mio. kr.
eksklusive fzllesudgifter til opgaverne, og der blev anvendt 1,8 mio. kr. til opfyldelse af malet. Dette giver
en afvigelse pa 39 pct. Det er styrelsens vurdering, at budgetafvigelsen skyldes to forhold, dels at opgaver-
ne i mal 4 er lost mere effektivt, dels at de anmeldte fusioner i perioden 1. oktober — 31. december alle
kunne behandles efter den forenklede procedure. Styrelsen anser den samlede malopfyldelse for at vere til-
fredsstillende.

Mal 1 i Forbrugerstyrelsens resultatkontrakt: Malrettet information
Forbrugerinformationen skal tilvejebringe oplysning og radgivning til bade forbrugere og erhvervsdrivende
om forbrugerforhold.
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Styrelsen har i Resultatkontrakt 2010 haft to resultatkrav knyttet til malet om mélrettet information.

Resultatkrav 1.1 vedrarer volumen af besggende pa forbrug.dk. Styrelsen har ikke kunnet opfylde mélsaet-
ningen om en 10 procents stigning i antal besegende i forhold til index beregnet umiddelbart efter ibrug-
tagning af nyt forbrug.dk. Arsopgerelsen viser siledes et fald pa 9 pct.

Faldet i antal besggende skyldes, at styrelsen i 2010 har produceret mindre trafikskabende indhold i form
af test og analyser end de foregaende &r. Flere planlagte analyser blev udsat af strategiske arsager i forlen-
gelse af fusionen, jf. ogsé status pa resultatkrav 2.1 nedenfor. For at opveje dette har fokus veret rettet mod
anvendelsen af en reekke andre redskaber for at sikre et hejt besogstal pa forbrug.dk. Styrelsen har siledes
maélrettet arbejdet med at anvende nyhedsbreve, Facebook, pressen, sggemaskine-optimering samt link-
building. Introduktionen af de nye formidlingsredskaber har begranset faldet i besggende, men har ikke
kunnet kompensere fuldsteendigt for, at der er produceret mindre trafikskabende indhold i form af test og
analyser.

Resultatkrav 1.2 vedrerende kvaliteten af informationerne pd hjemmesiden er opfyldt. Siledes vurderer fire
ud ad fem besogende, der har svaret pa spergsmal om kvaliteten af de eftersogte spergsmal, at kvaliteten er
god.

Det skal herudover bemarkes, at forbrug.dk i 2010 har veret nomineret til “Bedst p& nettet” inden for det
statslige omréade.

Mal 2 i Forbrugerstyrelsens resultatkontrakt: Strategisk markedsovervigning
Forbrugeme star hver dag over for en rakke udfordringer bl.a. som felge af nye markeder, teknologier og

&ndrede stremninger i samfundet. Igennem analyser af disse omréder kan styrelsen vere med til at sikre, at
indsatsen mélrettes netop der, hvor behovet er storst.

Som led i malet vedrerende strategisk markedsovervagning har styrelsen i 2010 veret ansvarlig for tre re-
sultatkrav. Et ud af tre krav er opfyldt.

For sa vidt angar det ikke-opfyldte krav 2.1, er der tale om, at styrelsen har opnéet knap 200 omtaler mod
forventede 350 presseomtaler. Det lavere antal omtaler i kontraktperioden kan henledes til, at styrelsen ud-
sendte farre analyser end planlagt i 2010. Fusionen af Konkurrencestyrelsen og Forbrugerstyrelsen i au-
gust 2010 har bl.a. medfert, at flere planlagte analyser blev udsat af strategiske arsager, fx for at indtenke
mulige synergieffekter af fusionen i de planlagte analyser. Offentliggarelsen blev udskudt til 2011, hvorfor
presseomtalerne ikke indgér i opteellingen.

Udskydelsen af analyser til 2011 har ligeledes haft indflydelse pé realiseringen af resultatkrav 2.3 om, at
brancher/virksomheder har skullet igangsatte en opfelgende proces eller et initiativ for at fremme forbru-
gerforholdene pé det konkrete omrade. Dette forventes at ville ske, men med forsinkelse.

Det opfyldte krav 2.2 relaterer sig til, at to analyser har skullet gores til genstand for mindst et landsdak-

kende medies egen redaktionelle behandling af stoffet. Dette har veret tilfeeldet i analyserne “internetkon-
kurrencer” og FFI” (Forbrugerforholdsindeks), som er blevet behandlet af henholdsvis DR og Politikken.
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3. Regnskab

3.1. Anvendt regnskabspraksis

Konkurrencestyrelsen er en statsinstitution med driftsbevilling pa finanslovens § 8.21.11. Styrelsens ind-
teegter og udgifter atholdes inden for almindelig virksomhed (underkonto 10), Sekretariatet for Energitilsy-
net (underkonto 11), Forsyningssekretariatet (underkonto 12) og indtaegtsdaekket virksomhed (underkonto
90). Konkurrencestyrelsen administrerer desuden finanslovens § 8.21.12. Udbudsportalen, der er en reser-
vationsbevilling.

Forbrugerstyrelsen er en statsinstitution med driftsbevilling pa finanslovens § 8.24.01. Styrelsens indtaegter
og udgifter atholdes inden for almindelig virksomhed (underkonto 10), indteegtsdakket virksomhed (un-
derkonto 90). Forbrugerstyrelsen administrerer hovedkonto § 8.24.05. til Klagenavnsgebyrer og gebyrer
vedrarende betalingstjenesteloven, disse indtegter tilfalder ikke styrelsen Derudover administrerer Forbru-
gerstyrelsen hovedkonto § 8.24.11. tilskud til Dansk Varefakta Naevn, som er en reservationsbevilling,
samt hovedkonto § 8.24.79. Reserve til sager hos Forbrugerombudsmanden.

Den anvendte regnskabspraksis er i henhold til Finansministeriets @konomiske Administrative Vejledning.

Regnskabsdata i arsrapporten er i overensstemmelse med data i SKS.

3.2. Resultatopgerelse

3.2.1 Resultatopgerelse, Konkurrencestyrelsen

Nedenfor i tabel 6 ses resultatopgerelsen for 2010. Resultatet for 2010 pd hovedkonto § 8.21.11. var et
overskud pa 0,4 mio. kr., der daekker over et overskud for almindelig virksomhed p4 0,1 mio. kr., balance
mellem indtaegter og omkostninger for Sekretariatet for Energitilsynet samt Forsyningssekretariat. Der er et
overskud vedrerende indtagtsdaekket virksomhed pa 0,3 mio. kr. Det samlede overskud pa hovedkontoen
er disponeret til overfert overskud (se tabel 7).

For almindelig virksomhed var der primo 2010 forventet forbrug af overfert overskud til flytning af styrel-
sen. Flytningen er udskudt til 2011, hvor den nye styrelse flytter fra de to tidligere adresser til feelles domi-
cil.

Regnskabet for sekretariatsbetjeningen af Energitilsynet viser balance mellem indtegter og omkostninger.
Dette skyldes, at differencen mellem érets gebyrindtaegter og omkostninger er periodiseret som forpligti-
gelse, da der skal ske tilbagebetaling af forudopkraevede gebyrer.

Forsyningssekretariatet har balance mellem arets indtaegter og omkostninger.

Det gkonomiske resultat for 2010 vurderes som varende tilfredsstillende.
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Tabel 6: Resultatopgerelse, Konkurrencestyrelsen

Beleb i mio. kr, 2009 2010"
Ordinzre driftsindtegter
Indtegtsfort bevilling
Bevilling -73,5 -88,0
Reserveret af indeverende ars bevillinger 3,0 11,6
Anvendt af tidligere ars reserverede bevillinger -4,0 -1,7
Indtaegtsfert bevilling i alt -74,5 -78,1
Salg af varer og tjenesteydelser -3,6 35
Tilskud til egen drift 0,0 0,0
Gebyrer -41,4 -43,1
Ordinzre driftsindtzgter i alt -1195| -1247
Ordinzre driftsomkostninger
Zndring i lagre 0,0 0,0
Forbrugsomkostninger
Husleje 7,4 7,6
Forbrugsomkostninger i alt 7.4 7,6
Personaleomkostninger
Lenninger 72,7 81,8
Andre personaleomkostninger 0,0 1,1
Pension 10,5 11,9
Lenrefusion -3,8 -4,2
Personaleomkostninger i alt 79,4 90,6
Af- og nedskrivninger 1,3 0,7
Andre ordinzre driftsomkostninger 224 24,5
Ordinzre driftsomkostninger i alt 1105/ 1234
'Resultat af ordinzr drift 90 13
Andre driftsposter
Andre driftsindteegter -0,7 0,0
Andre driftsomkostninger 0,1 0,9
Resultat for ﬁnangigllg_éésjgr in -9,6| -,0,4_;
Finansielle poster
Finansielle indtegter -0,1 -0,2
Finansielle omkostninger 0,2 0,2
Resultat for ekstraordinzre poster s 95 04
Ekstraordinzare poster
Ekstraordinere indtaegter 0,0 0,0
Ekstraordinere omkostninger 0,0 0,0
Arets resultat 5 -9.5 -0,4
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Tabel 7: Resultatdisponering, Konkurrencestyrelsen

Beleb i mio. kr.

Disponeret bortfald 0,0
Disponeret til udbytte til statskassen 0,0
Disponeret til overfart overskud -0,4
Disponeret i alt i -0,4

Konkurrencestyrelsens overskud i 2010 forhajer styrelsens overferte overskud fra tidligere ar til 13,9 mio.
kr.

Resultatopgerelse, Forbrugerstyrelsen

Regnskabet vedrarer alle aktiviteter under hovedkonto § 8.24.01., herunder indtegtsdakket virksomhed
samt sekretariatsbetjening af Stormrédet. Regnskabet vedrerer derudover hovedkonto § 8.24.79 reserve til
sager hos Forbrugerombudsmanden.

Forbrugerstyrelsens omkostningsbaserede resultat i 2010 udviser et overskud pé ca. 2,4 mio. kr., heraf et
overskud pa 0,4 mio. kr. vedrerende indteegtsdackket virksomhed. Sekretariatsbetjening af Stormradet ba-
lancerer, og péavirker derfor ikke det samlede resultat, jf. tabel 8. Forbrugerstyrelsens ordinare bevilling
udgjorde 78,8 mio. kr. pa finansloven for 2010. P4 tilleegsbevillingen for 2010 er der sket en rakke regule-
ringer, der netto betyder en merbevilling pa 12,7 mio. kr. samt 15,0 mio. kr. til reserve til sager hos For-
brugerombudsmanden pa hovedkonto § 8.24.79.

Den indtegtsforte bevilling udger herefter 106,5 mio. kr.

Det samlede resultat vurderes som varende tilfredsstillende.

18



Tabel 8: Resultatopgerelse, Forbrugerstyrelsen

Beleb i mio. kr. , , 2009 2010
Ordinzre driftsindtaegter
Indtegtsfert bevilling
Bevilling -80,0| -106,5
Reserveret af indevarende ars bevillinger 1,7 -1,7
Anvendt af tidligere ars bevilling -1,7 20,8
Indtagtsfort bevilling i alt -80,0 -87,4
Salg af varer og tjenesteydelser -0,3 24
Tilskud til egen drift -1,4
Ovrige driftsindtegter
Ordinzre driftsindtzegter i alt -80,3 -91,2
Ordinzre driftsomkostninger
Zndringer i lagre 0,7 0,8
Forbrugsomkostninger
Husleje 6,1 6,0
Andre forbrugsomkostninger
Forbrugsomkostninger i alt 6,1 6,8
Personaleomkostninger
Lenninger 48,0 52,2
Pension 7,0 7,8
Lenrefusion -4.2 -3,3
Andre personaleomkostninger 0,3 0,8
PersonaleomKostninger i alt 51,0 57,5
Andre ordinzre driftsomkostninger 19,5 20,7
Afskrivninger 3,1 2,8
Ordinzre driftsomkostninger i alt | 803 87,8
Resultat af ordinzr drift ol ST
Andre driftsposter
Andre driftsindtegter -0,1 -0,1
Andre driftsomkostninger 0,2 0,6
Resultat fer finansielle poster | 0,2 -2.9.
Finansielle poster
Finansielle indtegter -0,1 -0,1
Finansielle omkostninger 0,4 0,6
Resultat for ekstraordinzre poster 05| 24

Ekstraordinzre poster

Ekstraordinaere indtegter

Ekstraordinzre omkostninger

Arets resultat B 0,5 24
Tabel 9: Resultatdisponering, Forbrugerstyrelsen _
Belsb i mio. kr..

Disponeret bortfald 0,0
Disponeret til udbytte til statskassen 0,0
Disponeret til overfortoverskud | 24
Disponereti alt 2.4

Forbrugerstyrelsens overskud i 2010 forhgjer styrelsens overforte overskud fra tidligere ar til 8,5 mio. kr.



3.3.

3.3.1 Balancen, Konkurrencestyrelsen

Balancen

Tabel 10: Balance ultimo 2010 sammenholdt med ultimo 2009, Konkurrencestyrelsen

Ulti- | Ulti- Ulti- | Ulti-
mo mo mo mo
Note | Aktiver (belsb i mio. kr.) 2009 | 2010 Note | Passiver (beleb i mio. kr. ) 2009 | 2010
Anlzgsaktiver 3 | Egenkapital
Reguleret egenkapital (start-
1 | Immaterielle anlzegsaktiver kapital) -1,8 -1,8
- Ferdiggjorte udviklingsprojekter 2,1 1,7 Opskrivninger 0,0 0,0
Erhvervede koncessioner, paten-
ter, licenser m.v. 0,0 0,0 Reserveret egenkapital 0,0 0,0
Udviklingsprojekter under opfo-
relse 0,1 0,6 Bortfald af arets resultat 0,0 0,0
Immaterielle anlegsaktiver i
alt 2,2 2,3 Udbytte til staten 0,0 0,0
2 | Materielle anlegsaktiver Overfart overskud -174| -13,9
Grunde, arealer og bygninger 0,6 0,5 Egenkapitali alt -19,2) -15,7
Infrastruktur 0,0 0,0 4 | Hensatte forpligtelser -8,2| -10,1
Langfristede gzeldsforplig-
Produktionsanleg og maskiner 0,0 0,0 telser i alt
Transportmateriel 0,0 0,0 FF4 Langfristet geeld -3,7 -3,1
Inventar og it-udstyr 0,7 0,1 FF6 Bygge- og it-kredit -0,1 0,0
Igangverende arbejder for egen
regning 0,0 0,0 Donationer 0,0 0,0
Materielle anlagsaktiver i alt 1,3 0,6 Prioritetsgeeld 0,0 0,0
Finansielle anlzgsaktiver Anden langfristet geeld 0,0 0,0
Langfristede galdsforplig-
Statsforskrivning 1,8 1,8 telser i alt -3,8 -3,1
Kortfristede gzeldsforpligtel-
Ovrige finansielle anlegsaktiver 0,0 0,0 ser
Leveranderer af varer og tje-
Finansielle anlegsaktiver i alt 1,8 18 nesteydelser -1,2 -6,0
Anlzgsaktiver i alt 54 4,7 Anden kortfristet geeld -1,8 -2,7
Omsztningsaktiver Skyldige feriepenge -1 -11,8
Varebeholdninger 0,0 0,0 Reserveret bevilling 5,10 -13,1
Igangvaerende arbejder for
Tilgodehavender 255 19,5 fremmed regning 0,0 0,0
Periodeafgrensningsposter,
Verdipapirer 0,0 0,0 forpligtelser 95| -334
Kortfristede gzldsforpligtel-
Likvide beholdninger ser i alt -2_8,‘_7 _ -_67,_0
FF5 Uforrentet konto 26,0 11,4 Gzldsforpligtelser i alt p -32_,5 _-70,1
FF7 Finansieringskonto 3,1 60,2 Passiveri alt -59,9| -95,9
Andre likvider 0,0 0,1
Likvide beholdninger i alt 29,1 71,7
Oms=ningsakivesialt A6 91,2
Aktiver i alt 59,9 959

Noter: 1 Se uddybende i tabel 21 i bilag. 2 Se uddybende i tabel 22 i bilag. 3 Se egenkapitalforklaring i tabel 12.

I tabel 10 ovenfor ses balancen ultimo 2009 og 2010. Det ses, at Konkurrencestyrelsen i labet af 2010 har
foraget sin balance med 36,0 mio. kr., hvilket hovedsageligt skyldes en stigning p& 23,9 mio. kr. i periode-
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afgraensningsposter ultimo aret. Belobet vedrerer primeert forudopkreevede gebyrindtaegter pa energiomra-
det pd 21,9 mio. samt forudopkraevede afgiftsindtegter for forsyningssekretariatet pa 9,6 mio. kr. Endvide-
re er reservationen fra 2009 pa 1,9 mio. kr. til udskudt etablering af forsyningssekretariatet omposteret til
periodeafgrasningspost forpligtigelser, da der er tale om et afgiftsfinansieret virksomhed. Der er grundet
generel gkonomisk tilbageholdenhed i 2010 samt fusionsrelaterede projekter flere midler, der overflyttes
fra 2010 til 2011, end der blev overflyttet fra 2009 til 2010.

Verdien af anlegsaktiver er faldet med 0,7 mio. kr. Faldet skyldes salg af aktiver til Statens It, samt at af-
skrivningerne har veret storre end tilgangen af aktiver, som falge af udskudte investeringer i administrati-
ve stottesystemer. Investeringerne er blevet udskudt i flere omgange, ferst pa grund af usikkerhed i forbin-
delse med dannelsen af Statens It og senest som falge af fusionen. Der bliver i labet 2011 og 2012 etableret
felles administrative it-systemer til den fusionerede styrelse.

3.3.2 Balancen, Forbrugerstyrelsen
Forbrugerstyrelsens balance viser styrelsens aktiver og forpligtelser pr. 31.december 2010, jf. tabel 11. Der

er udarbejdet 4 noter til balancen, som folger i bilag.

Tabel 11: Balance ultimo 2010 sammenholdt med ultimo 2009, Forbrugerstyrelsen

Note | Aktiver (mio. kr.) 2009 2010 | | Note | Passiver (mio. kr.) 2009 | 2010
- | Anlzegsaktiver 3 | Egenkapital
1 | Immaterielle anleegsaktiver
Ferdiggjorte udviklingsprojekter 8,2 6,6 Startkapital -141 -14
Erhvervede koncessioner, patenter m.v. 0,2 0,4 Reserveret egenkapital -0,1 -0,1
Udviklingsprojekter under opfarelse 0,1 Overfort overskud -6,1( -85
Immaterielle anlzegsaktiver i alt 8.5 7,1
2 | Materielle anlaegsaktiver Egenkapital i alt -7,6 | -10,0
Grunde, arealer og bygninger 0,2 0,2 4 | Henszttelser 02| -25
Infrastruktur
Produktionsanleeg og maskiner
Transportmateriel Langfristede gzeldsposter
Inventar og it-udstyr 1,3 0,5 Prioritetsgaeld
Igangvaerende arbejder for egen reg-
ning FF4 langfrister geeld 591 -85
Materielle anlzgsaktiver i alt 1,6 0,7 FF6 Bygge- og it-kredit -2,9 0,0
Finansielle anlegsaktiver Statsgeeld
Statsforskrivning 1,4 1,4 Langfristet gzeld i alt -88| -85
@vrige finansielle anlagsaktiver Kortfristede galdsposter
Leverandarer af varer og
Finansielle anlzegsaktiver i alt 14 14 tjenesteydelser -2,1 -2,8
Anlzegsaktiver i alt 11,4 9,2 Anden kortfristet geeld -1,8 -1,5
Omsatningsaktiver Skyldige feriepenge -6,3| -69
Igangvaerende arbejder for
Varebeholdninger 0,8 0,0 fremmed regning 0,0 0,0
Tilgodehavender 1,1| 18,7 Reserveret bevilling 2,11 -213
Vardipapirer 0,1 0,0 Periodeafgransningsposter 0,0 -0,7
Likvide beholdninger
FFS5 Uforrentet konto 8,4 9,7 Kortfristet geeld i alt -123| -33,2
FF7 Finansieringskonto 63| 164
Andre likvider 0,8 0,2 Geeld i alt 211 -41,7
Likvide beholdninger i alt 15,51 263 Passiver i alt -28,9| -54,2
Omsztningsaktiver i alt 17,5] 45,0
Aktiver i alt 28,9 54,2
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Forbrugerstyrelsens varebeholdning deekker over styrelsens pjecevirksomhed, der er afviklet. Forbrugersty-
relsen har nedskrevet vardien af styrelsens varebeholdning med 0,8 mio. kr. pa basis af en vurdering af, at
varelagerets aktuelle veerdi er 0,0 mio. kr.

Forbrugerstyrelsens vardipapir var en aktie, der i 2010 bortfaldt i forbindelse med udmeldelse af ICRT
(International Consumer Research and Testing), hvorefter vaerdien blev nedskrevet til 0 kr.

34. Egenkapitalforklaring
3.4.1 Egenkapitalforklaring, Konkurrencestyrelsen

Tabel 12: Egenkapitalforklaring, Konkurrencestyrelsen

Beleb i mio. kr. 2009 2010
 Egenkapital i alt primo aret 9,7 -19,2!
Startkapital, primo 4ret -1,8 -1,8
Zndring i startkapital 0,0 0,0
Startkapital, ultimo firet -1,8 -1,8
Opskrivninger, primo iret 0,0 0,0
Zndring i opskrivninger 0,0 0,0
Opskrivninger, ultimo iret 0,0 0,0
Reserveret egenkapital, primo 4ret 0,0 0,0
Zndring i reserveret egenkapital 0,0 0,0
Reserveret egenkapital, ultimo iret 0,0 0,0
Overfort overskud, primo ret -7.9 -17,4
Primoregulering/flytning mellem bogferingskredse 0,0 0,0
Regulering af overfart overskud 0,0 3,9
Overfort fra arets resultat -9.4 -0,4
Bortfald arets resultat 0,0 0,0
Udbytte til staten 0,0 0,0
Overfert overskud, ultimo iret 174 _-139
Egenkapital i alt ultimo &ret 2192 -15,7

I tabel 12 ovenfor ses egenkapitalforklaringen, der viser endringerne af egenkapitalens sammensztning i
lobet af 2010. Egenkapitalen var primo 2010 pa 19,2 mio. kr. Det overferte overskud var primo 2010 pa
17,4 mio. kr. Der har i 2010 varet en regulering af overfert overskud pa 3,9 mio. kr., hvilket skyldes forud-
opkraevede gebyrer til finansiering af sekretariatsbetjeningen af Energitilsynet, som er flyttet fra egenkapi-
talen til periodeafgreensningspostforpligtigelser. Flytningen skyldes, at der i lovgivningen, som hjemler
opkrevning af gebyrer, er tilbagebetalingspligt, nir gebyrindtegterne overstiger omkostningerne, hvorfor
der ikke er tale om egenkapital. Arets resultat er et overskud pa 0,4 mio. kr., der er overfart til egenkapita-
len. Samlet medfarer arets @ndringer et overfert overskud pa 13,9 mio. kr. ultimo 2010. Egenkapitalen ul-
timo 2010 pa 15,7 mio. kr. bestod af overfort overskud pa 13,9 mio. kr. og startkapital pa 1,8 mio. kr.
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3.4.2 Egenkapitalforklaring, Forbrugerstyrelsen

Tabel 13: Egenkapitalforklaring, Forbrugerstyrelsen

Beleb i mio. kr. 2009 2010
| Egenkapital i alt primo aret 8,1 -7.6
Startkapital, primo &ret 1,4 -1,4
Zndring i startkapital 0,0 0,0
Startkapital, ultimo Aret 1,4 -1,4
Opskrivninger, primo &ret 0,0 0,0
Zndring i opskrivninger 0,0 0,0
Opskrivninger, ultimo aret 0,0 0,0
Reserveret egenkapital, primo aret 0,1 -0,1
Zndring i reserveret egenkapital 0,0 0,0
Reserveret egenkapital, ultimo iret 0,1 -0,1
Overfort overskud, primo 8ret 6,6 -6,1
Primoregulering/flytning mellem bogferingskredse 0,0 0,0
Regulering af overfert overskud 0,5 0,0
Overfort fra arets resultat 0,0 -2,4
Bortfald 4rets resultat 0,0 0,0
Udbytte til staten 0,0 0,0
Overfort overskud, ultimo iret 6,1 -8,5
Egenkapital i alt ultimo &ret 7,6 -10,0

Egenkapitalen for Forbrugerstyrelsen pa 10,0 mio. kr. bestér af overfart overskud pa 8,5 mio. kr., reserve-
ret egenkapital pé 0,1 mio. kr. og startkapital pa 1,4 mio. kr. Andringen i styrelsens egenkapital skyldes
udelukkende regulering som felge af arets overskud.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens egenkapital forventes ultimo 2011 reduceret med ca. 9. mio. kr. i for-
hold til ultimo 2010, da der er planlagt forbrug af overfert overskud.

3.5. Opfelgning pa likviditetsordningen hen over aret

3.5.1 Opfelgning pa likviditetsordning, Konkurrencestyrelsen

Udnyttelsesgraden af lanerammen var ultimo 2010 pa 36,4 pct., hvilket er en stigning pa 5,1 pct. point i
forhold til ultimo 2009. Stigningen skyldes, at lanerammen er reduceret primo 2010 fra 12,2 til 8,5 mio. kr.
i forleengelse af @ndrede reglerne for opgerelse af 1&nerammen, hvor indestdende pa FF7 kassekredit fra 1.
januar 2009 ikke lengere indgér i opgerelsen af ldnerammens udnyttelsesgrad. Den lave udnyttelsesgrad af
lanerammen skyldes udskudte investeringer, jf. ovenfor i afsnit 3.3 om balancen.

Tabel 14: Udnyttelsesgrad af laneramme, Konkurrencestyrelsen

Belob i mio. kr. 2010
Sum af saldo p& FF4 pr. 31. december 2010 3,1
Lénerammen p4 FL 10 8,5
Udnyttelsesgrad i pct. 36,4

Der er en difference ultimo 2010 pa 0,2 mio. kr. mellem den langfristede geld 3,1 mio. kr. og summen af
de immaterielle og materielle anleegsaktiver pa 2,9 mio. kr. Differencen skyldes, at likviditetsflytning for 4.
kvt. 2010 i henhold til reglerne forst sker i 1. kvt. 2011, hvorved differencen udlignes.

3.5.2 Opfelgning pa likviditetsordning, Forbrugerstyrelsen

Udnyttelsesgraden af lanerammen var ultimo 2010 pé 49,1 pct., hvilket er et fald pa 23,6 pct. point i for-
hold til ultimo 2009. Faldet skyldes, at ldnerammen er udvidet med 5,2 mio. kr. til 17,3 mio. kr. til igang-
satte/forventede store IT-projekter.

Tabel 15: Udnyttelsesgrad af 1dneramme, Forbrugerstyrelsen
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Belsb i mio. kr. 2010
Sum af saldo pa FF4 og FF6 pr. 31. december 2010 8,5
Lanerammen pa FL 10 1_7,3
Udnyttelsesgrad i pct. 49,1

Der er en difference ultimo 2010 pa 0,7 mio. kr. mellem den langfristede geeld 8,5 mio. kr. og summen af
de immaterielle og materielle anleegsaktiver pa 7,8 mio. kr. Differencen skyldes, at likviditetsflytning for 4.
kvt. 2010 i henhold til reglerne forst sker i 1. kvt. 2011, hvorved differencen udlignes.

3.6.  Opfelgning pa lensumsloft

3.6.1 Opfelgning pa lensumsloft, Konkurrencestyrelsen

Konkurrencestyrelsen havde i 2010 et lensumsloft pa i alt 63,4 mio. kr., mens lensumsforbruget var pa
58,6 mio. kr. Der har saledes varet et mindreforbrug af len i 2010 pé 4,8 mio. kr. i forhold til rets lon-
sumsloft. Mindreforbruget skal ses i lyset af arets reserveringer vedrerende opgaver, som er udskudt til ef-
terfelgende ér.

Tabel 16: Lonsumsloft, Konkurrencestyrelsen

Beleb i mio. kr.

Lonsumsloft pa Finanslov 55,6
Forhgjelse af lansumsloft p4 tillegsbevilling 7.8
I alt lensumsloft 63,4
Lenforbrug 58,6
Difference (mindre forbrug) 4.8
AKkk. opsparing ultimo 2009 _ 7,9
AKKk. opsparing ultimo 2010 12,7

Lenforbruget i 2010, der er omfattet af lansumsloftet, udger 58,6 mio. kr., jf. tabel 16. Det bemarkes, at
det samlede lensumsforbrug for 2010 udger 90,6 mio. kr., hvor den resterende del pa 31,9 mio. kr. ligger
udenfor lensumsloftet og omfatter folgende omrader: 21,7 mio. kr. vedrerende Energitilsynet, 2,4 mio. kr.
vedrerende indtagtsdakket virksomhed og 7,8 mio. kr. vedrerende Forsyningssekretariatet.

3.6.2 Opfelgning pa lensumsloft, Forbrugerstyrelsen

Forbrugerstyrelsen havde i 2010 et lensumsloft pa i alt 59,4 mio. kr., mens lensumsforbruget var pa 55,7
mio. kr. Der har séledes vearet et mindreforbrug af len 1 2010 pé 3,7 mio. kr. i forhold til rets lansumsloft.
Mindreforbruget skal ses i lyset af drets reserveringer vedrerende opgaver, der er udskudt til efterfelgende
ar.

Tabel 17: Lonsumsloft, Forbrugerstyrelsen

Belsb i mio. kr.
Lonsumsloft pa Finanslov 50,7
Forhgjelse af lansumsloft pé tillegsbevilling 8,7
I alt lensumsloft 59,4
Lenforbrug 55,7
_ 3,7
Akk. opsparing ultimo2009 | 0,9
Akk. opsparing ultimo 2010 4,6

Lenforbruget, der er omfattet af lensumsloftet udger 55,7 mio. kr. i 2010, jf. tabel 17. Det bemaerkes, at det
samlede lensumsforbrug for 2010 udger 57,4 mio. kr., hvor den resterende del pa 1,7 mio. kr. ligger uden-
for lensumsloftet og omfatter folgende omrader: 0,1 mio. kr. vedrerende national udsending til EU Kom-
missionen, 0,4 mio. kr. vedrarende Indtaegtsdekket virksomhed og 1,2 mio. kr. vedrerende Stormridet.
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3.7. Bevillingsregnskabet

3.7.1 Bevillingsregnskab, Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Der forventes i 2011 et underskud for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen pd 9 mio. kr. Underskuddet
daekker over budgetteret 7 mio. kr. til flytning, 1 mio. kr. til betaling til attachéer i forbindelse med EU -
formandskab, og 1 mio. kr. vedrerer forbrug af opsparede lenmidler.

Tabel 18: Bevillingsregnskab for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen § 8.21.01. og § 8.21.79. Reserve til sager hos
Forbmgerombud;manden

Beleb i mio. kr. Regnskab 2009 ||Budget 2010, |Regnskab 2010 | Difference |Budget 2011

Nettoudgiftsbevilling -153,5 -155,5 -194,5 -39,0 -197,3
Nettoforbrug af reservation -1,0 -1,8 29,0 30,8 -4,8
Indteegter -46,0 -55,0 -50,8 4.2 -71,3
Udgifter 191,6 226,1 213,5 -12,6 2824
Arets resultat -9,0 13,8 -2,8 -16,6 9,0

3.7.2 Bevillingsregnskab, Konkurrencestyrelsen

Bevillingsregnskabet for 2010 viser pa bevillingssiden en sterre tillegsbevilling end forventet, hvilket ho-
vedsageligt skyldes, at der er udmentet 8,9 mio. kr. fra globaliseringsaftalen af 5. november 20009 til styrket
offentlig-privat samarbejde. Ud af de 8,9 mio. kr. er der 4,9 mio. kr., som ikke tilfalder styrelsen, men skal
betales videre til Udbudsportalen og tilherende sekretariat. Endvidere er der tilfert midler til deekning af
omkostninger til advokatbistand ved retssager og tilfert midler vedrerende koncernprojekter. Som falge af
udmentningen af midler til offentlig-privat samarbejde ultimo &ret er reserveringen af midler blevet sterre
end forventet primo &ret.

Det var primo aret forventet, at regnskabet for 2010 ville resultere i et underskud pa 13,8 mio. kr., mens re-
sultatet blev et overskud pé 0,4 mio. kr. Differencen skyldes primert, at den planlagte flytning i 2010 af
den tidligere Konkurrencestyrelse blev udskudt til 2011 i ferste omgang pa grund af usikkerhed om den
organisatoriske placering af Energitilsynet. Resultat er blevet, at sekretariatsbetjeningen af Energitilsynet i
lobet af 2011 skal udskilles fra styrelsen. Endvidere er Konkurrencestyrelse og Forbrugerstyrelsen fusione-
ret, sa en planlagt flytning i 2010 blev udskudt til efteraret 2011, hvor Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
flytter fra de to hidtidige adresser til nyt domicil. Fusionen har endvidere betydet, at der er udskudt investe-
ring og implementering af nyt ESDH system for den tidligere Konkurrencestyrelses vedkommende. Over-
skuddet i 2010 skyldes desuden ekstraordiner tilbageholdenhed med ekonomiske dispositioner i trdd med
aftalen om genopretning af dansk ekonomi.

Tabel 19: Bevillingsregnskab for § 8.21.11. Konkurrencestyrelsen

Mio. kr. Regnskab 2009 | Budget 2010 | Regnskab 2010/ | Difference

Nettoudgiftsbevilling -73,5 -76,7 -88,0 -11,3
Nettoforbrug af reservation -1,0 -0,6 9,9 10,5
Indtegter -45,7 -54.8 -46,8 8,0
Udgifter 110,8 1459 124,5 -21,4
Arets resultat 95| 13,8 0,4 -142

3.7.3 Bevillingsregnskab, Forbrugerstyrelsen
Forbrugerstyrelsens omkostningsbaserede resultat for 2010 viser et samlet overskud pa 2,4 mio. kr.

Styrelsens nettoudgiftsbevilling pa finansloven for 2010 er pa 106,5 mio. kr. efter korrektion pa tilleegsbe-
villingen for 2010 pa 12,7 mio. kr. hvoraf 2,5 mio. kr. vedregrende Sekretariatsbetjening af Stormradet samt
12,2 mio. kr. vedrerende Udmentning af reserve til forbedring af forbrugemes forhold. P4 tilleegsbevil-
lingsloven for 2010 blev der yderligere tilfert 15,0 mio. kr. vedrerende Reserve til sager hos Forbrugerom-
budsmanden, § 8.24.79. Reserven blev vedtaget pad Akt. 2 af 14. oktober 2010. Midlerne anvendes til be-
handling af sterre sager, der udspringer af den finansielle krise.

Samlet er overskuddet pa 2,4 mio. kr., jf. resultatopgerelsen. Overskuddet skyldes tilbageholdenhed med
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skonomiske dispositioner, hvor Forbrugerstyrelsen sparede mere end det pakrevede vedrarende dispositi-
onsbegrensning. Sarligt er der sket udskydelse af investeringer i opdatering af ESDH system. Udskydel-
sen skyldes fusionen med Konkurrencestyrelsen.

Tabel 20: Bevillingsregnskab for § 8.24.01. Forbrugerstyrelsen og § 8.24.79. Reserve til sager hos Forbrugerombuds-
manden

Mio. kr. Regnskab 2009, | Budget2010 | Regnskab 2010 Difference

Nettoudgiftsbevilling -80 -78.,8 -106,5 -27,7
Nettoforbrug af reservation 0 -1,2 19,1 20,3
Indtegter -0,3 -0,2 -4,0 -3,8
Udgifter 80,8 80,2 89,0 8.8
Arets resultat 0,5 0,0 2,4 -2,4
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4. Pitegning

Arsrapporten omfatter de hovedkonti pa finansloven, som Konkurrencestyrelsen og Forbrugerstyrelsen er
ansvarlig for: § 8.21.11. Konkurrencestyrelsen, § 8.21.12. (Udbudsportalen), § 8.24.01. Forbrugerstyrelsen,
§ 8.24.05. (forskellige indtaegter under Forbrugerstyrelsen), § 8.24.11. (Tilskud til Dansk Varefakta Naevn)
samt § 8.24.79.(Reserve til sager hos Forbrugerombudsmanden), herunder de regnskabsmassige forklarin-
ger for de omkostningsbaserede bevillinger som skal tilga Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskon-
trollen 2010.

Det tilkendegives hermed:

1. at &rsrapporten er rigtig, dvs. at arsrapporten ikke indeholder vasentlige fejlinfor-
mationer eller udeladelser, herunder at malopstillingen og malrapporteringen i ars-
rapporten er fyldestgerende,

2. at de dispositioner, som er omfattet af regnskabsafleeggelsen, er i overensstemmel-
se med meddelte bevillinger, love og andre forskrifter samt med indgéede aftaler
og sedvanlig praksis, og

3. at der er etableret forretningsgange, der sikrer en gkonomisk hensigtsmassig for-

valtning af de midler og ved driften af de institutioner, der er omfattet af arsrappor-
ten.

Kobenhavn, den VA% ZO/ 4 Kebenhavn, den / 2 / V = 2/0 77

Departementschef
Michael Dithmer
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Bilag A.1: Arets resultatopfyldelse i Konkurrencestyrelsens resultatkontrakt 2010

Resultatmil og resultatkray. M3l opfyldelse Budgetog regn-  |[Bemarkninger | Score (point) |
skab (i kr. og i &rs-
| veerk)
B: 57,4 mio. kr. Regnskabet lig- | 60 ud af 65
R: 60,0 mio. kr. ger inden for +/-
Av: 3 pct. 20 pet.
Konkurrencebegrznsende adfserd og regler samt betalingsmidler
B: 92,4 arsvaerk
R: 94 arsvaerk
Av: 2 pct. _
1 Effektiv hindhavelse af | B: 15,2 mio. kr. Regnskabet pa 15 ud af 15
konkurrencelovgivningen er opfyldt. R: 15,0 mio. kr. den overordnede
1.1 Styrelsen har minimum 15 Opfyldt. Der er i 2010 forelagt 11 sager | Av: 1 pct. produktgruppe
sager, som bliver forelagt for radet og overdraget 5 sager til SOK. ligger inden for
Konkurrenceradet eller En af de anmeldte sager til SOK dekker | B: 24,5 arsvaerk +/- 20 pct. Bud-
overdraget til SOK. over et sagskompleks med mindst 40 R: 24,0 arsverk gettet pd malni- |
forskellige enkeltforhold med en lang Av: 2 pct. veau er tentativt. ::
rekke deltagende virksomheder. :
1.2 Konkurrencestyrelsen in- Opfyldt. Pa konkurrenceomradet har .
formerer lsbende om afga- | Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen i
relser i Konkurrenceréddet, 2010 udsendt pressemeddelelser pa 11
Konkurrenceankenavnet og | afgerelser fra Konkurrencerddet, 4 afgo-
ved domstolene. relser fra Konkurrenceankenzvnet og
10 SOK-sager.
1.3 Konkurrenceradet felger sty- | Opfyldt. Indstillingerne i de 11 rddssa-
relsens anbefaling til afge- | ger blev fulgt af Konkurrenceridet. Alle
relse i mindst 80 % af sager- | fusionssager har varet behandlet inden
ne. Alle fusionssager be- for de lovmessige frister.
handles indenfor de lov-
massige tidsfrister.
1.4 Mindst 50 pct. af de sager, | Opfyldt. Det er styrelsens vurdering, at
som foreleegges Réadet og 82 pct. af radssagerne far konkurrence-
som ikke er anmeldelsessa- | fremmende effekt pa de relevante mar-
ger, far konkurrencefrem- keder.
mende effekt pa det pagel-
dende marked - det vil sige
afgerelser, som medferer
endret adfeerd pé markedet -
fx pabudssager, forbudssa-
ger, tilsagnssager og fusio-
ner med bindende tilsagn.
1.5 Der rejses tiltale i mindst 50 | Opfyldt. SOK har i 2010 taget stilling til
pct. af de sager, som over- 10 sager. 2 sager er endt med pétaleop-
drages til SOK. givelse, mens der er rejst tiltale i 8 sa-
Vurderingen af den konkur- | ger, hvilket giver en tiltaleprocent pa
rencefremmende effekt fore- | 80.
tages af departementet pa
baggrund af en indstilling
fra styrelsen.
2 Konkurrencepakken B: 0,6 mio. kr. Regnskabet pa 10 ud af 10
R: 0,2 mio. kr. den overordnede
Av: 68 pct. produktgruppe

2.1

Styrelsens arbejde med lov-
givningsprocessen folger de
tidsfrister og rammer, der er
fastsat for processen. Vurde-
ringen foretages af de lo-
vansvarlige i departementet.

Opfyldt. Tidsfrister og rammer for lov-
processen er overholdt. Loven blev
fremsat i januar Il og vedtaget ultimo
april 2010.

B: 1,0 arsvaerk
R: 0,3 arsvark
Av: 68 pct.

ligger inden for
+/- 20 pct. Bud-
gettet pa malni-
veau er tentativt.
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I lovforslaget er der ingen
tekniske fejl, der overstiger
bagatelgraensen. Vurderin-
gen foretages af departe-
mentets Juridiske Sekretari-
at.

Opfyldt. Justitsministeriets lovtekniske
gennemgang gav anledning til en rekke
endringer, men der var ingen lovtek-

niske fejl, der oversteg bagatelgransen.

2.3 Styrelsen betjener ministe- | Opfyldt. Ministeren fik relevant materi-
ren effektivt i forbindelse ale inden for de af departementet fast-
med lovprocessen. Vurde- satte frister.
ringen foretages af departe-
mentets omrade 2.

2.4 Loven bidrager til at sikre, at | Opfyldt. Fusionstersklerne er kommet
fusionskontrollen i Danmark | ned pé niveau med de lande vi normalt
kommer pa hejde med de sammenligner os med. Endvidere er
lande, vi normalt sammen- | tidsfristerne for behandlingen af fusi-
ligner os med. onssagerne bragt pa niveau med sam-

menlignelige lande.

2.5  Loven sikrer en bedre hind- | Opfyldt. Loven giver Klagenavnet for
hzvelse af udbudsreglerne | udbud kompetence til at erklere kon-
herunder, at offentlige myn- | trakter for uden virkning og udstede pa-
digheders overtredelse af bud til ordregiveren om, at kontrakten
reglerne sanktioneres. skal bringes til opher, nar der er tale om

visse typer grove overtradelser af ud-
budsdirektivet. Alternativt kan klage-
nazvnet i visse situationer péleegge or-
dregiveren en bade.

3 Udvalg om konkurrencelov- | Malet er delvist opfyldt. 4 ud af 5 resul-
givning tatkrav er opfyldt.

3.1 Konkurrencestyrelsen bidra- | Opfyldt. Arbejdet med udvalget forle-
ger til konomi- og Er- ber planmassigt. Der har veret atholdt
hvervsministeriets sekretari- | de planlagte meder, og styrelsen har le-
atsbetjening af udvalget for | veret materiale hertil i overensstemmel-
konkurrencelovgivning. se med det aftalte.

3.2  Senest ved udgangen af Opfyldt. Midtvejsstatus er afleveret til
2010 skal udvalget aflevere | skonomi- og erhvervsministeriet i au-
en midtvejsstatus til gkono- | gust 2010.

mi- og erhvervsministeren.

3.3  Udvalget skal ferdiggere sit | Opfyldt. Arbejdet skrider planmeessigt
arbejde i form af en rapport, | frem. Udvalgsarbejdets afslutning er pd
som skal afleveres til gko- departementets anmodning forlenget til
nomi- og erhvervsministeren | september 2011. Konkurrence- og For-
inden udgangen af april brugerstyrelsens sekretariatsbistand har
2011. bestéet i udarbejdelse af hovedparten
Departementet vurderer om, | af materialet til de atholdte meder.
Konkurrencestyrelsens bi-
stand i sekretariatsbetjenin-
gen har veeret tilfredsstillen-
de.

3.4  Konkurrencestyrelsen skal | Ikke opfyldt. Konkurrence- og Forbru-
bidrage til at sikre udvalgs- | gerstyrelsen har udarbejdet og leveret
arbejdets fremdrift og levere | materialet til udvalget for konkurrence-
rettidigt materiale af hgj fag- | lovgivning. Materialet har veeret af hgj
lig kvalitet. kvalitet og er blevet afleveret rettidigt.

Arbejdet i udvalget er imidlertid blevet
forsinket, og det er departementets vur-
dering, at der ikke har veret den forven-
tede fremdrift i arbejdet.

3.5  Konkurrencestyrelsen skal | Opfyldt. Landeundersggelser fsv. angér

bidrage til, at der indhentes
fyldestgarende information
fra konkurrencemyndighe-
der i andre relevante udvalg-
te OECD-lande i henhold til
udvalgets kommissorium.
(Vurderes af departementets
OMR? efter indstilling fra
styrelsen.)

hhv. feengsel samt sagsprocesser og in-
formation/vejledning er feerdiggjort, og
der er indhentet fyldestgerende svar fra
de adspurgte lande. Der er afrapporte-
ret fra de to landeundersagelser til ud-
valget.

B: 1,8 mio. kr.
R: 2,1 mio. kr.
Av: 18 pct.

B: 2,9 arsverk
R: 3,4 arsvaerk
Av: 17 pet.

Sudaf10
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tager ved drets udgang en
evaluering af redegerelsens
og analysernes effekt, her-
under omtale og debat i
pressen. Departementet vur-
derer pa den baggrund, om
effekten er tilfredsstillende.

féet en god mediedeekning, og det vur-
deres, at redegerelserne har veeret med
til at lafte @konomi- og Erhvervsmini-
steriets droftelser med ressortministeri-
erne om initiativerne fra Veekstforum.

4 Effektiv implementering af | B: 3,0 mio. kr. Regnskabet pa 12 ud af 12 i
fusionskontrolregler R: 1,8 mio. kr. den overordnede i
Av: 40 pct. produktgruppe :
L . i ligger inden for [
4.1 Konkurrencestyrelsen of- Opfyldt. Der er udarbejdet en vejled- B: 4,9 &rsveerk +/- 20 pet. Bud- .
fentligger en vejledning om | ning om fusionskontrol samt en vejled- | R: 3,0 &rsveerk gettet pad malni- '
fusionskontrolreglerne og ning til den nye anmeldelsesbekendtge- | Av: 40 pct. veau er tentativt. {
styrelsens procedurer for relse. Der er afholdt 10 informations-
behandling af fusionssager. | meder pa udvalgte advokatkontorer, :
Styrelsen gennemferer en hvor der i alt har deltaget ca. 400-500
informationskampagne om | advokater og husjurister.
endringerne i fusionskon- |
trolreglerne. ’
4.2  Mindst 85 pct. af de centrale | Opfyldt. Undersagelsen af kendskabet |
advokatkontorer i Danmark | til de nye regler er foretaget samlet for ;
har kendskab til de nye reg- | bdde advokatkontorer og starre er- |
ler. hvervs- og brancheorganisationer. Re- '
sultatet viser, at 93 pct. af dem, der sva-
rede pé spergsmadlet, var bekendt med
de nye regler.
43  Mindst 75 pct. af de sterre | Ikke opfyldt. Styrelsen vurderer, at re-
erhvervs- og branche orga- | sultatkravet er opfyldt men kan ikke do-
nisationer i Danmark har kumentere opfyldelsen.
kendskab til de nye regler.
44  Andringerne af fusionskon- | Opfyldt. De nye fusionskontrolregler
trolreglerne treeder i kraft tradte i kraft 1. oktober 2010. Der har
per 1. oktober 2010 uden be- | ikke veret kritik af de nye sagsbehand-
rettiget offentlig kritik af lingsprocedurer eller af den oplysning,
konkurrencestyrelsens nye | der er givet til virksomheder og organi- |
sagsbehandlingsprocedurer | sationer. I perioden 1. oktober til 31. i
og oplysning til virksomhe- | december blev der anmeldt 4 fusioner, |
der og organisationer. Vur- | som alle er blevet behandlet efter den
dering foretages af departe- | forenklede procedure.
mentet efter indstilling fra
Konkurrencestyrelsen.
5 Dagsordens=ttende redege- ) B: 3,0 mio. kr. Regnskabet pd 10 ud af 10
relseri 2010 E R: 2,7 mio. kr. den overordnede
5.1  Konkurrencestyrelsen vil Opfyldt. Der er udarbejdet kapitel med Av: 11 pet ﬁrg()g(ll;lj;gdr:g lz‘:r
udarbejde en konkurrence- | status pa konkurrencesituationen i B: 4.9 arsvaerk +/-20 pet. Bud-
redegerelse for 2010, som Danmark og et kapitel om offentlig R: 4:3 arsvaerk gettet p& malni-
bl.a. skal indeholde: konkurrence. Av: 12 pet. o e e,
* En status for konkurrence-
situationen i Danmark
* konkurrenceudsettelsen af
offentlige opgaver
5.2 Der udarbejdes 2 konkur- Opfyldt. Analysen om betalingsservice
renceanalyser: blev udarbejdet i 2010, og analysen af
* En analyse af betalingsser- | bogmarkedet blev offentliggjort 8. juni
vicemarkedet 2010.
* En analyse af bogmarkedet
(resultatkravet er efter aftale
med departementet @ndret
séledes, at der nu alene er
krav om udarbejdelse af 2
konkurrenceanalyser mod
tidligere 3)
5.3  Faglig kvalitet: brancheor- | Opfyldt. Heringen viste ikke vasentlige
ganisationer, leereanstalter metodefejl eller faktuelle fejl. Der blev
og andre ma ikke ytre beret- | ikke ytret berettiget kritik.
tiget kritik, der papeger ve-
sentlige metodefe;j] eller fak-
tuelle fejl.
5.4  Konkurrencestyrelsen fore- | Opfyldt. Redegerelserne har generelt




Radgivning om statsstatte

6.1

Styrelsen skal udbrede viden
om statsstetteregler og pro-
cedurer samt yde konkret
radgivning til centraladmini-
strationen. Dette sker ved i
2010 at:

» yde konkret statsstotterad-
givning i alle de sager, der
forelzgges, Konkurrencesty-
relsen af ministerier og sty-
relser. I 80 pct. af sagerne er
radgivningen givet inden 5
arbejdsdage efter henvendel-
se fra ministerium eller sty-
relse,

» sekretariatsbetjene regerin-
gens statsstotteudvalg,

» atholde mindst 5 informa-
tionsmeder om statsstotte-
reglerne, og opdatere infor-
mationsmedematerialet 1
gang

* udsende mindst 2 nyheds-
breve, der skal indeholde en
opdatering pa veesentlige
regler og retspraksis.

Opfyldt. I 94 pct. af sagerne er radgiv-
ning ydet inden for 5 arbejdsdage efter
henvendelse fra ministerium eller sty-
relse. Der har varet afholdt 4 meder i
Statsstetteudvalget, udsendt 2 nyheds-
breve og atholdt 6 statsstetteinformati-
onsmeder.

6.2

I de statsstettesager, hvor
statsstattesekretariatet har
radgivet, og hvor den pa-
geldende myndighed har
fulgt sekretariatets radgiv-
ning, stevner Kommissio-
nen ikke Danmark. Hvis
Kommissionen steevner
Danmark, er malet, at Dan-
mark vinder sagen

Opfyldt. Der har ikke veeret indbragt
sager for EU-domstolen i 2010.

| B: 0,9 mio. kr.
| R: 1,1 mio. kr.

Av: 17 pct.

B: 1,5 arsveerk
R: 1,7 arsveerk
Av: 16 pct.

Regnskabet pa
den overordnede
produktgruppe
ligger inden for
+/- 20 pct. Bud-
gettet pd malni-
veau er tentativt.

T8udaf8

Produktgruppe: Konkurrence om offentlige opgaver

B: 9,6 mio. kr.
R: 8 mio. kr.
Av: 17 pct.

B: 15,4 arsvaerk
R: 13 arsvark
Av: 17 pct.

Regnskabet lig-
ger inden for +/-
20 pct.

12 ud af 12

Kvalificeret vejledning og
styrkelse af konkurrencen
om offentlige opgaver bl.a.
gennem et slagkraftigt Ud-
budsrad

7.1

Der atholdes mindst 4 me-
der eller workshops i Ud-
budsradet i 2010, og der
igangsettes konkrete initia-
tiver, der har til formal at
fremme debatten om og gra-
den af konkurrenceudszttel-
se af offentlige opgaver.

Ikke opfyldt. Der er atholdt to mader i
Udbudsradet i 2010.

7.2

Udbudsradet skal i 2010 ud-
arbejde en kommunikations-
strategi. Strategien skal bl.a.
skal saztte rammerne for,
hvordan Radet vil na ud til
relevante malgrupper og
skeerpe deres fokus pa kon-
kurrenceudszttelse af of-
fentlige opgaver. Kommuni-
kationsindsatsen indebarer,
at formanden skal deltage i
mindst 2 dialogmader med

Kravet er efter aftale med departementet
udgaet af kontrakten, da ny formand
forst blev udneevnt i oktober 2010.

B: 2,1 mio. kr.
R: 1,5 mio. kr.
Av: 27 pct.

B: 3,4 arsvaerk
R: 2,5 arsvaerk
Av: 28 pct.

Regnskabet pa
den overordnede
produktgruppe
ligger inden for
+/- 20 pct. Bud-
gettet pd mélni-
veau er tentativt.

12 ud af 12
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ordregivere, som skal inspi-
rere til mere offentlige kon-
kurrenceudszttelse.

7.3

Udbudsradets formand eller
Udbudsradets sekretariat le-
verer min. 4 debatindlag -
enten pa konferencer, dia-
logmeder eller skriftlige de-
batindlag - der har til formal
at rette fokus pa konkurren-
ceudszttelse om offentlige
opgaver.

Opfyldt. Der er leveret 6 indleg pa dia-
logmeder og fremsendt inspirationsma-
teriale vedrerende konkurrence om of-

fentlige opgaver til alle borgmestre og

kommunaldirekterer i landet.
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Der leveres mindst to bidrag
til offentliggorelse pé Ud-
budsportalen i form af en
storre analyse eller vejled-
ning.

Opfyldt. 1 2010 er der offentliggjort 5
analyser/vejledninger pa Udbudsporta-

len.

7.5

Sekretariatet forelegger
mindst 2 analyser for Ud-
budsradet i 2010, som
fremmer debatten om kon-
kurrenceudszttelse. Analy-
serne felges op af anbefalin-
ger og initiativer og
informationsindsatser, der
oger graden af konkurrence
om offentlige opgaver.

Opfyldt. 4 analyser er forelagt og god-

kendt af Udbudsradet i 2010.

7.6

Konkurrencestyrelsen vare-
tager formandskabet og har
ansvaret for at en arbejds-
gruppe fremkommer med
forslag til, hvordan Udbuds-
radets anbefaling om en cen-
tral annonceringsplatform
kan gennemferes.

Opfyldt. Konkurrence- og Forbrugersty-
relsen har varetaget formandskabet og
udarbejdet en rapport, der er afleveret til

departementet i juni 2010.
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B: 37,7 mio. kr. Regnskabet lig- | 23 ud af 23
R: 34,5 mio. kr. ger inden for +/-
Av: 8 pct. 20 pct.
Produktgruppe: Tilsyn med energi og vand
B: 58,7 arsvaerk
R: 57 arsvark
Av: 3 pct.
8 Effektiv hindhazvelse af il B: 0,5 mio. kr. Regnskabetpd | 15udaf15 |
energilovgivningen R: 89 mio. kr. den overordnede
Av: 89 pct. produktgruppe
_ ligger inden for
8.1.  Sekretariatet for Energitilsy- | Opfyldt. Energitilsynet traf afgorelse B: 7,8 drsveerk +/- 20 pct. Bud-
net gennemforer en bench- | om reduktion af elnetselskabernes ind- | R: 0,8 arsveerk gettet pd malni-
markinganalyse af elnet- teegtsrammer pa baggrund af benchmar- | Av: 89 pct. veau er tentativt.
selskabernes effektivitet, kingmodellen pé tilsynsmedet den 25.
herunder leveringskvalitet. | oktober 2010.
Resultatet indgar i opgerel-
sen af de effektiviserings-
krav, der i 2010 stilles til el-
netselskaberne for 2011.
8.2.  Der mi ikke veere berettiget | Opfyldt. Der har ikke veeret fremfort be-
kritik fra branchen eller an- | rettiget kritik fra branchens side og for
dre i relation til effektivi- forste gang siden benchmarkingmeto-
tetskravene. den blev anvendt, har brancheorganisa-
tionen Dansk Energi valgt ikke at pa-
klage afgerelsen.
9 Prislofter for 2011 for vand- B: 3,4 mio. kr. Regnskabet pa 8 udaf8
og spildevandsselskaber. R: 5,0 mio. kr. den overordnede
- Av: 45 pet. produktgruppe i




9.1

Forsyningssekretariatet fast-
setter i 2010 prislofter for
vand- og spildevandsselska-
bernes takster i 2011.

Der er planmassigt truffet 325 afgorel-
ser om prislofter inden 1. november
2010.

B: 5,9 arsvaerk
R: 8,2 arsveerk
Av: 40 pct.

ligger inden for
+/- 20 pct. Bud-
gettet pd malni-
veau er tentativt.

9.2 Der udarbejdes en liste med | Opfyldt. Bide listen og modellen har
omkostningsdrivere, som veret droftet flere gange med branchen,
selskaberne benchmarkes bl.a. pa workshops i marts og august.
pa. En model til brug for Listen med omkostningsdrivere har
benchmarking er dreftet desuden veret i hering i branchen.
med branchen inden udgan-
gen af 2010.
9.3 Der mé ikke vare berettiget | Opfyldt. Bide fastsettelse af prislofter,
kritik fra branchen eller an- | omkostningsdrivere og benchmarking-
dre i relation til fastsettelsen | model er sket i en grundig dialog med
af prislofterne og listen med | branchen. Der har ikke veret berettiget
omkostningsdrivere samt kritik.
valg af benchmarkingmodel.
Samlet milopfyldelse 8 opfyldte mal, 1 delvist opfyldt mal og 0 uopfyldte mal. 1 alt 95 point ud af 100 =
95 pct.
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Bilag A.2: Arets resultatopfyldelse i Forbrugerstyrelsens resultatkontrakt 2010

Resultatmal og resultatkrav Mal opfyldelse Budget og regn- Bemerkninger Score
skab
B: 3.621.256 kr. Regnskabet ligger |1 ud af2,
Produktgruppe: Mélrettet information R: 839.981 kr. inden for +/- 20 pct. | svarende til
77: pet. reglen. 10 point
1 Forbrugerne og virksomheder skal | Delvist opfyldt. 1 ud af 2 resul- Mindre forbrug i
hurtigt og nemt kunne finde tidssva- | tatkrav er opfyldt. forhold til det bud-
rende og malrettet forbrugerinfor- getterede.
mation pa forbrug.dk.
1.1 Nyt mil — @ndret efter aftale med Ikke opfyldt. Styrelsen har i
departementet: Antallet af besggen- | 2010 produceret mindre tra-
de pa forbrug.dk stiger med 10 pct. i | fikskabende indhold pa forbru-
2010 i forhold til index beregnet geromridet end i de foregdende
umiddelbart efter ibrugtagning af ar. For at opveje dette har fo-
nyt forbrug.dk kus veeret rettet mod anvendel-
sen af en raekke andre redska-
(Oprindeligt mal: Antallet af besg- | ber for at sikre et hgjt besggstal
gende pa forbrug.dk stiger med 10 | pd forbrug.dk. Styrelsen har sa-
pct. 12010 i forhold til maling fore- | ledes mélrettet arbejdet med at
taget umiddelbart inden ibrugtag- anvende nyhedsbreve, Face-
ning af nyt forbrug.dk i 2009). book, pressen, segemaskine-
optimering samt linkbuilding.
Introduktionen af de nye for-
midlingsredskaber har begraen-
set faldet i besegende, men har
ikke kunnet kompensere fuld-
steendigt for, at der er produce-
ret mindre trafikskabende ind-
hold i form af test og analyser.
Aret slutter med et samlet fald
pa 9 pct. (til index 91).
1.2 75 pct. af de brugere, som svarer pd | Opfyldt.79 pct. af de brugere,
sporgsmal vedrgrende informatio- | der har svaret pa spergsmal om
nen pé forbrug.dk, skal give udtryk [ kvaliteten af de eftersogte
for, at kvaliteten af de eftersegte op- | spergsmadl, har givet karakteren
lysninger er god. 4 eller 5 (hvor fem er hgjest
opnéelige score).
; S B: 3.617.769 kr. Regnskabet ligger | 1 ud af 3,
Froduktgruppe: Strategisk markedsovervagning R: 1.984.907kr. | inden for +/- 20 pct. | svarende il
Av: 45 pet. reglen. 10 point
2 . Delvist opfyldt. 1 ud af 3 resul- Mindre forbrug i
Forbrugerstyrelsen skal lave viden- | 1 oy er opfyldt. forhold til det bud-
baserede analyser og sikre ny viden
’ getterede.
om de udfordringer, som forbrugere
stér overfor. Styrelsen producerer
og formidler analyser, som kan pé-
virke virksomhederne til at @ndre
adferd, fa forbrugeme til at treeffe
oplyste valg og understsatte politik-
udviklingen.
I regi af Forbrugerredegorelse 2010
udarbejdes en analyse af forbruger-
forholdene i Danmark (FFI). FFI-
opgerelsen revideres metodisk i
forhold til tidligere.
Forbrugerstyrelsen vil derudover
udarbejde mindst tre analyser af et
marked og/eller en aktuel forbru-
germassig problemstilling i 2010.
2.1.  Antallet af presseomtaler vedrerende| Ikke opfyldt. Der har veeret

analyserne skal i 2010 vare pd
mindst 350.

knap 200 presseomtaler. Resul-
tatet er mindre end maltallet
som folge af, at styrelsen har
udsendt ferre analyser end det
var planlagt i 2010.
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2.2.  Mindst to af analyserne skal hver
vere genstand for mindst et lands-
dxkkende medies egen redaktionel-

le behandling af stoffet.

Opfyldt. Forbrugerredeggrelsen
har veret genstand for selv-
steendig redaktionel behandling
af stoffet.

2.3.  Mindst en af analyserne (ikke FFI)
giver anledning til, at bran-
cher/virksomheder igangsetter en
opfelgende proces eller et initiativ,
der fremmer forbrugerforholdene pa

det konkrete omrade.

Ikke opfyldt. De tre planlagte
analyser (behavial targeting,
tilleegsforsikringer og stan-
dardkontrakter) blev ikke of-
fentliggjort i kontraktperioden.
Fusionen af Konkurrencesty-
relsen og Forbrugerstyrelsen i
august 2010 bevirkede, at flere
planlagte analyser blev udsat af
strategiske arsager, blandt an-
det for at indteenke mulige sy-
nergieffekter i de fusionerede
styrelser.

Offentliggerelse forventes at
ske i 1. halvar 2011. Opfyldel-
sen vil derfor ske med forsin-
kelse.

Produktgruppe: Sagsbehandling i Forbrugerklagenazvnet

Antallet af sager over 12 maneder
bibeholdes pa et lavt niveau i 2010.

Forbrugerklagenzvnets kompetence-

omrade udvides, og nzvnet far mu-
lighed for at behandle flere typer af

klager. Forbrugerstyrelsen skal sikre,

at Forbrugerklagenavnets gennem-
snitlige sagsbehandlingstid for alle

sager afgjort i perioden oktober 2009

til oktober 2010 ikke overstiger syv
méneder (AP-servicemadl).

3.1. Nyt mal — @ndret efter aftale med
departementet: Ved udgangen af
2010 udger antallet af sager over 12
méneder maksimalt 50 sager. Sager
som ikke kan afgeres, fordi de be-
handles ved domstolene eller star
umiddelbart foran en domstolsbe-

handling, indregnes ikke.

Oprindeligt mél: Ved udgangen af
2010 udger antallet af sager over 12
méneder maksimalt 50 sager.

B: 18.361.253 kr.
R: 15.151.669 kr.

| Av: 17 pet.

Regnskabet ligger
inden for +/- 20 pct.
reglen.

2 ud af 2,
svarende til
25 point

Opfyldt. Ved udgangen af 2010
udgjorde antallet af verserende
sager over 12 maneder i alt 21

3.2.  Forbrugerklagenavnets gennem-
snitlige sagsbehandlingstid for alle
sager afgjort fra oktober 2009 til
oktober 2010 ma ikke overstige syv

maneder (AP-servicemadl).

Opfyldt. Den gennemsnitlige
sagsbehandlingstid i perioden
har veaeret 6 maneder.

Produktgruppe: Bistand ved domstolene

Den gennemforte lovgivning skal
sikre, at forbrugerne kan fa bistand
til at fare en sag ved domstolene i
forbindelse med manglende efterle-
velse af en klagenavnsafgerelse pa
forbrugeromradet.

4.1.  Efterlevelsesprocenten for sager op-
rettet efter lovens ikrafttreeden, skal

overstige 86 pct.

B: 1.600.000 kr.
R: 226.599 kr.
Av: 86 pct.

Regnskabet ligger
inden for +/- 20 pct.
reglen.

1 udafl,
svarende til
10 point

Mindre forbrug i
forhold til det bud-
getterede.

Opfyldt. Siden lovens ikraft-
treeden er der registreret oplys-
ninger om efterlevelse i 22 sa-
ger. I alle sagerne er afgerelsen
efterlevet.
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B: 986.331 kr. Regnskabet ligger | 2 ud af 3,
Produktgruppe: Ny forbedret klageindgang R: 602.839 kr. inden for +/- 20 pct. | svarende til
Av: 39 pct. reglen. 5 point

5 . Delvist opfyldt. 2 ud af 3 resul- Mindre forbrug i

Forbruge?rr'ne skal sikres beflre og tatkrav er opfyldt forhold til det bud-

mere smidig klageadgang i forbin- getterede

delse med indgivelse af klager til al- )

le godkendte, private klage- eller

ankenzvn,
5.1. 75 pct. af de brugere, som svarer pi | Opfyldt. 79 pct. af forbrugeme

sporgsmal vedrerende version 1 af | har udtrykt tilfredshed, mens

klageportalen, der blev lanceret ulti- | 67 pct. af virksomhederne har

mo 2009, skal give udtryk for, at kla-{ udtrykt tilfredshed.

geindgangen er brugervenlig. Et vagtet gennemsnit giver en

tilfredshed pa 77,8 pct.

5.2.  Klageportalen videreudvikles, sdle- | Opfyldt. Teknisk er lgsning

des at version II giver muligheden | forberedt til at kunne handtere

for, at forbrugerne kan klage ét sted, | de private klagenavn.

uanset om klagen vedrerer Forbru-

gerklagen®vnet eller god-kendte,

private klage- eller ankenevn.
5.3.  Mindst otte af de godkendte, private | Ikke opfyldt. 8 private god-
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klage- eller ankenavn uden sekreta-
riatsmessig tilknytning til Forbru-
gerstyrelsen, skal tilslutte sig versi-
on II af klageportalen.

kendte klagenzvn uden sekre-

tariatsmaessig tilknytning til

Forbrugerstyrelsen gav i lgbet

af 2010 tilsagn om at deltage i

projektet. Af folgende arsager

er flere af de godkendte anke-
nzvn endnu ikke tilsluttet los-
ningen: 1 er pavirket af Kon-
kurrence- og Forbrugerstyrel-
sens fusion, 3 er i dialog om
fordeling af klager over uorga-
niserede hindvarkere, I nevn
er nedlagt, 2 har tekniske pro-
blemer med digital signatur.

Nedenfor fremgér status for til-

slutning til klageportalen:

e  Pakkerejseanken®vnet og
Teleankenavnet tilsluttet
dec. 2010.

e Ankenavn for Ejendoms-
formidling tilsluttet januar
2011.

e  Ankenzvn for Hotel, Re-
staurant og Turisme for-
sinkede pga. tekniske pro-
blemer. Forventes pa los-
ningen pr. 1. april 2011.

e  Ankenzvnet pa Energi-
omradet tilgengelig pr. 1.
april 2011. Forsinkede
pga. fusionen.

e  Ankenzvn for Husefter-
syn nedlagt.

o I forhold til Byggeriets
Ankenavn, Handvarkets
Ankenzvn og Ankenav-
net for Tekniske installati-
oner forventes en afkla-
ring senest 1. maj 2011.




prisoplysningskravene, siledes at de
opnds administrative besparelser.

2010 forenklinger af fakturerings- og

7.1.  Der ophaves ni bekendtgerelser og

markedsfaringsloven revideres.

B: 1.087.801 kr. Regnskabet ligger | 2 ud af 2,
Produktgruppe: Sagsbehandling i Forbruger Europa R: 1.193.892 kr. inden for +/- 20 pct. | svarende til
Av: 10 pct. reglen. 10 point
6 Sagsbehandlingstiden i Forbruger
Europa skal bibeholdes pa et lavt ni-
veau i 2010 béde for sa vidt angér
henvendelser og egentlige klager.
Forbrugerne skal desuden opleve
klageprocessen som varende mere
smidig. . _
6.1.  Egentligeklager: I 2. kvartal 2010 | Opfyldt. I 2. kvt. blev 79 pct. af
skal min. 65 pct. af de klager (defi- | klager fra danske forbrugere
neret som klagesager, der kraver modtaget via klageformularen.
mere end en enkelt e-mail), som I 4. kvt. Blev 88 pct. af klager
Forbruger Europa modtager, veere | fra danske forbrugere modtaget
indsendt via en elektronisk klage- via klageformularen.
formular. I 4. kvartal skal tallet ud-
gore 70 pet. o
6.2. 75 pet. af de brugere, som svarer pa | Opfyldt. 93 pct. af de brugere,
spergsmal vedrerende Forbruger der svarede, gav udtryk for, at
Europas sagsbehandling (ikke sa- de havde varet meget tilfredse
gens udfald), skal give udtryk for, at | eller tilfredse med sagsbehand-
de har veret meget tilfredse eller lingen.
tilfredse med sagsbehandlingen. -
B: 125.809 kr. Regnskabet ligger |2 ud af2,
Produktgruppe: Koncernfelles mal R: 34.920 kr. inden for +/- 20 pct. | svarende til
| Av: 72 pet. reglen. 5 point
7 Administrative lettelser. | Mindre forbrug i
forhold til det bud-
Forbrugerstyrelsen gennemforer i getterede.

Opfyldt. Lovforslag om faktu-
reringspligt i markedsferings-
loven blev vedtaget 1. juni. Lo-
ven tradte i kraft den 1. juli,
hvor de ni faktureringsbe-
kendtgarelser opheves ved en
bekendtgerelse. Det har vaeret
aftalt med departementet pa
styrelsesmgdet den 6. maj, at
der ikke foretages en sanering
af prisbekendtgarelsen pt.

7.2.  De administrative besparelser udger

300 mio. kr.

Opfyldt. Der er ikke opnéet be-
sparelser svarende til 300 mio.
kr. Malet er imidlertid efter af-
tale med departementet opfyldt,
da det medio 2010 blev aftalt,
at der ikke skulle fremsattes
yderligere lempelsesforslag i
2010.

Samlet mélopfyldelse

Fire opfyldte mal, tre delvist opfyidte maél og 0 uop-
fyldte mal.

I alt 75 point ud af 100 = 75 pct.
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Bilag B: Noter til balancen Bilag B: Noter til balancen

Bilag B: Noter til balancen

B.1 Konkurrencestyrelsen

Tabel 21: Note 1 til balancen, Konkurrencestyrelsen - Immaterialle anlaegsaktiver

Beleb i mio. kr.

jekter under ud-
forelse

Primo saldo pr. 01.01.2010 0,1
Tilgang 0,6
Nedskrivninger -0,1
Afgang 0,0
Kostpris pr. 31.12.2010 0,6

Tilgangen af udviklingsprojekter under udferelse skyldes udviklingen af ForsyningsData Online. Forsy-
ningsData Online er en digital tjenester til vandselskaber, som skal indberette oplysninger til Forsynings-
sekretariatet. Forsyningssekretariatet bruger oplysningerne til at fore tilsyn med priser og vilkar inden for

vandforsyning.

I 2010 er udviklingsprojektet til integration mellem ESDH-systemet og Personec, blevet nedskrevet til en
veerdi af 0 mio. kr. Arsagen er, at den tilpasning, som er blevet udarbejdet, ikke bliver anvendt, idet der vil

Feardiggjorte Erhvervede kon- | Immaterielle
Beleb i mio. kr. udviklingspro- cessioner, paten- | anlaegsaktiver

jekter ter, licenser mv. |ialt
Primobeholdning 12,0 0,4 124
Opskrivning 0,0 0,0 0,0
Tilgang 0,0 0,0 0,0
Afgang -0,3 -0,4 -0,7
Kostpris pr. 31.12.2010 11,7 0,0 11,7
Akkumulerede afskrivninger -10,0 -0,1 -10,1
Akkumulerede nedskrivninger 0,0 0,0 0,0
Akkumulerede af- og nedskrivninger pr. 31.12.2010 -10,0 -0,1 -10,1
Regnskabsmaessig vardi pr. 31.12.2010 1,7 -0,1 1,6
Arets afskrivninger -0,1 0,4 0,3
Arets nedskrivninger 0,0 0,0 0,0
Arets af- og nedskrivninger -0,1 0,4 0,3

Udviklingspro-

komme en tilsvarende losning fra Personalestyrelsen (E-rekruttering), som styrelsen i stedet vil benytte.

Der har i 2010 varet et salg af licenser til Statens It. Salget medvirker til, at der er en afgang pa 0,4 mio.
kr. vedrerende Erhvervede koncessioner, patenter, licenser mv. De positive afskrivninger pa 0,4 skyldes

fornaevnte salg. Salget til Statens It er beskrevet nermere nedenfor under materielle anlaegsaktiver.
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Bilag B: Noter til balancen

Tabel 22: Note 2 til balancen, Konkurrencestyrelsen - Materielle anlegsaktiver

Belob i mio. kr. Grunde, arealer Inventar og Materielle anlaegsak-
og bygninger it-udstyr tiver i alt
Primobeholdning 1,5 10,0 11,5
Opskrivning 0,0 0,0 0,0
Tilgang 0,0 0,0 0,0
Afgang 0,0 -5,8 -5.8
Kostpris pr. 31.12.2010 1,5 4,2 5,7
Akkumulerede afskrivninger -1,0 -4,1 -5,1
Akkumulerede nedskrivninger 0,0 0,0 0,0
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2010 -1,0 4,1 -5,1
| Regnskabsmassig vaerdi pr. 31.12.2010 0,5 0,1 0,6
Arets afskrivninger -0,2 5,2 5,1
Arets nedskrivninger 0,0 0,0 0,0
Arets af- og nedskrivninger -0,2 52 5,1
Igangvaerende
Belsb i mio. kr. arbejder for egen
regning

Primosaldo pr. 01.01.2009 0,0

Tilgang 0,0

Nedskrivninger 0,0

Afgang 0,0

Kostpris pr. 31.12.2009 0,0

Afgangen péd 5,8 mio. kr. skyldes salget af aktiver til Statens It. Salget er blevet bogfert, som et salg til
kostpris samtidig er de akkumulerede afskrivninger minus indbetalt salgssum blevet tilbagefort. Statens It
har samlet betalt 0,6 mio. kr. for aktiverne. Arets reelle afskrivninger af inventar og it-udstyr er 0,2 mio. kr.

Tabel 23: Note 4 til balancen, Konkurrencestyrelsen - specifikation af hensatte forpligtigelser

Belgb i mio. kr. | Primo 2010/ Tilgang | Realisering Tﬂb‘-‘g-"‘f‘::i Ultimo10
Hensatte forpligtelser vedr. reetablering af lejemél -1,8 -0,3 0,0 0,0 -2,1
Hensatte forpligtelser vedr. aremélsansattelser -1,2 -0,5 0,1 0,0 -1,6
Hensatte forpligtelser vedr. resultatlon -3,2 -3,6 3,0 0,2 -3,6
Hensatte forpligtelser vedr. efterindtaegt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Hensatte forpligtigelser vedr. verserende retssager -0,4 -0,2 0,0 0,1 -0,5
Hensatte forpligtigelser vedr. udestiende med leve-

ralldgrer — e - -1’6 -1’9 1’1 —_— 0’1 -2’3
Hensatte forpligtelser i alt -8,2 65| 4,2 04| -101

Der har i lobet af 2010 vaeret en stigning i hensettelserne pa 1,9 mio. kr. Stigningen dakker over labende
stigning i hensattelser til reetablering af lejemal, der i 2010 var pa 0,3 mio. kr., stigning i henszttelser til
aremél pé 0,4 mio. kr., stigning i hensattelser til resultatlen pa 0,5 mio. kr., og stigning i hensattelser ved-
rerende leveranderkontrakter pa 0,7 mio. kr.

Eventualforpligtelser

Konkurrencestyrelsen har kontraktlige forpligtelser i form af lejeméalene Nyropsgade 30 og 34-36.
Nutidsvaerdien pr. den 31. december 2010 af de fremtidige lejebetalinger indtil opher af uopsigelighedspe-
rioden den 22. marts 2014 er beregnet til 23,0 mio. kr.
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Bilag B: Noter til balancen B.2 Forbrugerstyrelsen

Tabel 24: Kontraktlige forpligtelser, Konkurrencestyrelsen

Belsb i mio. kr. NV - 31.12.2010
Lejemal Nyropsgade 30 og 34-36 23.1
I alt nutidsvaerdi af forpligtigelser 23.1
B.2 Forbrugerstyrelsen

Tabel 25: Note 1 til balancen, Forbrugerstyrelsen - Immaterialle anlegsaktiver

Erhvervede konces-
Belgb i mio. kr. F.‘aardigg:iorte ndyik- sioner, patenter, li- | I alt
lingsprojekter e
Kostpris 15,6 0,4 16,0
Primokorrektioner og flytning ml. bogfe- -
ringskredse
Tilgang 0,6 0,5 1,1
Afgaf_lg -1,1 -0,3 -1,4
Kostpris pr 31.12.2010 15,1 0,6 15,7
Akkumulerede afskrivninger -7,2 -0,2 -7,4
Akkumulerede nedskrivninger -1,3 0,0 -1,3
Akkumulerede af- og nedskrivninger
31.12.2010 " ) '8’5_ - 0.2 .
Regnskabsmzassig vardi pr. 31.12.2010 6,6 0,4 7,0
Arets afskrivninger 2,0( -0,1 2,1
Arets nedskrivninger _ -0,2 -0,2
Arets af- og nedskrivninger T 2,2 20,1 23
Udyviklingsprojekter un-
der udferelse
Primo saldo pr. 1. januar 2010 0,0
Tilgang 0,1
Nedskrivninger 0,0
Overfort til faerdiggjorte udviklingsprojekter 0,0
Kostpris pr. 31.12.2010 0,1

Arets nedskrivning pa 0,2 mio. kr. deekker over udviklingsprojekterne “kundekompasset” og tjenestebe-
regneren”, som ikke er i brug mere, og derfor er blevet nedskrevet til nul.

Tilgangen pa udviklingsprojekter under udferelse daekker over Forbruger Europas integration til Forbru-
gerstyrelsens sags- og dokumenthéndteringssystem, sd der automatisk kan ske sagsoprettelse i journalsy-
stemet.

Afgangen af licenser pa 0,3 mio. kr. skyldes salg til Statens It af licenser til bedre til klageveje. Dette har

reduceret de samlede afskrivninger i &ret for Erhvervede koncessioner, patenter, licenser m.v. med 0,1 mio.
kr. Salget til Statens It beskrives nermere nedenfor under materielle anlaegsaktiver.
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Tabel 26: Note 2 til balancen, Forbrugerstyrelsen - Materielle anlegsaktiver

Belsb i mio. kr. Grunde,. arealer | Inventar og it- I alt
og bygninger. udstyr
Kostpris 1,0 7,8 8,8
Primokorrektioner og flytning ml. bogferingskredse
Tilgang 0,1 0,1
Afgang -2,6 -2,6
Kostpris pr 31.12.2010 1,0 53 6,3
Akkumulerede afskrivninger -0,6 -4.8 -54
Akkumulerede nedskrivninger -0,2 -0,2
Akkumulerede af- og nedskrivninger 31.12.2010 -0,8 -4.8 -5,6
Regnskabsmaessig vaerdi pr. 31.12.2010 0,2 0,5 0,7
Arets afskrivninger -0,1 1,7 1,6
Arets nedskrivninger
Arets af- og nedskrivninger -0,1 1,7 1,6
Igangvaerende
arbejder for
egen regning
Primo saldo pr. 1. januar 2010 0,0
Tilgang 0,0
Nedskrivninger 0,0
Overfort til feerdige materielle anlegsaktiver 0,0
Kostpris pr. 31.12.2010 0,0

Afgangen pa 2,6 mio. kr. vedrerer salget af aktiver til Statens It. Salget er blevet bogfert, som et salg til
kostpris samtidig er de akkumulerede afskrivninger minus indbetalt salgssum blevet tilbagefort. Statens It
har samlet betalt 0,5 mio. kr. for aktiverne. Arets reelle afskrivninger af inventar og it-udstyr er 0,4 mio. kr.

Tabel 27: Note 4 til balancen, Forbrugerstyrelsen - specifikation af hensatte forpligtigelser

Henszttelser Belsb mio kr.
Kommunikationsméling 0,1
Reetableringsforpligtelse 1,1
Analyse grense 0,5
Arema3lsforpligtelse 0,9
Lalt 2,6

Hensettelserne deekker dels over kontrakt vedrerende kommunikationsmaling, dels dreméalsforpligtelser til
vicedirektor og kontorchef samt hensattelse til koncernprojektet Greenseoverskridende E-handel. Der er i
2010 foretaget hensattelser til reetablering af Forbrugerstyrelsens lejemal i forbindelse med fraflytning.
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Bilag C: Indtzgtsdakket, gebyr- og afgiftsfinansieret virksomhed

C.1 Konkurrencestyrelsen

Indtaegtsdaekket virksomhed

Konkurrencestyrelsen har siden 1. november 2004 varetaget sekretariatsbetjeningen for Ankenzvn pé
Energiomradet. Styrelsen far dekket sine omkostninger ved sekretariatsbetjeningen efter reglerne om ind-
tegtsdaekket virksomhed.

Tabel 28: Resultat indteegtsdeekket virksomhed, Konkurrencestyrelsen 2007-2010

Belsb i mio. kr. 2007 2008 2009 2010
Indtegter -2,3 -3,5 -3,6 -3,3
Omkostninger 2,5 3,2 3,0 3,0
Arets resultat _ 0,2 -0,2 -0,6 -0,3
Akkumuleret resultat ultimo iret 0,0 -0,2 -0,8 -1,1

Indtegtsdekket virksomhed gav i 2010 et overskud pa 0,3 mio. kr. Det akkumulerede overskud ultimo
2010 er pa 1,1 mio. kr.

Gebyrfinansieret virksomhed i form af sekretariatsbetjening af Energitilsynet

Konkurrencestyrelsen stiller sekretariatsbistand til rddighed for Energitilsynet. Energitilsynets driftsfor-
bundne omkostninger betales af el-, gas- og varmeforsyningsvirksomhederne. Energistyrelsen opkraever
gebyrerne og overfarer betalingen til Konkurrencestyrelsen.

Tabel 29: Resultat, Sekretariatet for Energitilsynet 2007-2010

Beleb i mio. kr. 2007, 2008 2009 20190
Indtaegter

Gebyrindtegter m.v. -29,7 -28,7 -35,7 -31,0
Omkostninger

Lonomkostninger 23,7 20,4 23,0 21,7
Ovrig drift 9,1 9,0 10,2 9,3
Omkostninger i alt 32,8 29,4 332 31,0
Arets resultat 32 Ogll Sl 0,0

Sekretariatet for Energitilsynets havde i 2010 gebyrindtegter for 31,0 mio. kr. Samtlige indtegter, der
overstiger omkostningerne, er fra og med 2010 periodiseret som forudopkrevede gebyrer. Det fremgar af
lovgivningen, der hjemler opkravning af gebyrerne, at for meget opkraevet gebyr skal betales tilbage til
selskaberne, der har indbetalt gebyret. De forudopkraevede gebyrer er posteret som periodeafgraensnings-
postforpligtigelser, da tilbagebetalingspligten medforer, at der ikke er tale om egenkapital.

Afgiftsfinansieret virksomhed i form af sekretariatsbetjening af Forsyningssekretariatet
Konkurrencestyrelsen har fra og med 2009 sekretariatsbetjent Forsyningssekretariatet, der er en uafhengig
myndighed oprettet i henhold til lov nr. 469 af 12. juni 2009 om vandsektorens organisering og ekonomi-
ske forhold. Forsyningssekretariatet gennemfarer benchmarking, fastseetter prisloft, orienterer offentlighe-
den om benchmarkingens resultater og varetager kontrolfunktioner m.v. vedrerende vandselskabernes in-
terne overvagningsordning. Desuden varetager Forsyningssekretariatet indberetningsmyndighedens opga-
ver efter lov om kommuners afstaelse af vandforsyninger og spildevandsforsyninger. Konkurrencestyrelsen
stiller sekretariatsbistand til rddighed for Forsyningssekretariatet. Omkostningerne forbundet med Forsy-
ningssekretariatet er fuldt ud dakket af formalsbestemte afgifter opkravet fra vand- og spildevandsforsy-
ninger.



Tabel 30: Forsyningssekretariatet 2010

Beleb i mio. kr. 2009 2010
Indtaegter

Afgifter mv. -3,7 -10,3
Reservation 1,9

Indtzegter i alt -1,8 -10,3
Omkostninger

Lonomkostninger 1,3 7,8
@vrig drift 0,5 2,5
Omkostninger i alt 1,8 10,3
Arets resultat 0,0] 0,0

C.2 Forbrugerstyrelsen

Anm.: Forsyningssekretariatet er etableret i 2009.

Forsyningssekretariatet havde i 2010 balance mellem indteegter og omkostninger. Der er ultimo 2010 foru-
dopkraevet 1,9 mio. kr. vedrerende udskudt etablering af Forsyningssekretariatet, der fortsatter i 2011. Den
udskudte etablering omfatter bl.a. ferdiggerelse af it-system og fastleeggelse af praksis vedrarende prislof-
ter. De forudopkraevede afgifter er posteret som periodeafgransningspost.

C.2 Forbrugerstyrelsen

Indteegtsdaekket virksomhed

Tabel 31: Oversigt ovelr

et resl for dtsdaekket virmh

| Belob i mio. kr. e 2007 . 200\ ;
Produktundersegelser m.m. 4,6
Informationstekniskbistand m.m. 2,6 2,6 2,4 2,8

Arlig ®ndring i under-/overskud inden-

for informationsteknisk bistand m.v.

muleret overskud

Den primare aktivitet under indtegtsdakkede virksomhed er i tabel 31 anfart under omradet Informations-
tekniskbistand m.m. og omfatter sekretariatsbetjening af to private klagenavn. Styrelsen forestar sagsbe-
handlingen af navnenes klagesager og har lebende udgifter dertil. Betaling for behandling af sagerne af-
regnes med de to brancheforeninger, nar sagere er afgjort ved navnet. Som det fremgér af tabellen, viser
udviklingen fra 2009 til 2010 en stigning fra 2,4 mio. kr. til 2,8 mio. kr. i det akkumulerede resultat, afspej-
lende et overskud pa 0,4 mio. kr. i 2010. Indtaegterne var i 2010 pa 1 mio. kr. og omkostningerne var pa 0,6
mio. kr. Dette er det eneste omrade ved indtaegtsdakket virksomhed, jf. tabel 31, hvor Forbrugerstyrelsen
stadig har indtegter.
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