SIDE 6

Kapitel 1

KAPITEL 1 RESUME OG HOVEDKONKLUSIONER

Resumé og hovedkonklusioner

1.1 Baggrund

Velfungerende markeder er afggrende for at skabe vaekst og velfeerd i samfundet. Velfunge-
rende markeder er bl.a. kendetegnet ved, at virksomhederne konkurrerer effektivt pa alle
parametre, og ved at kunderne pa markederne let kan kgbe de produkter, der bedst matcher
deres behov til en lav pris.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (KFST) szetter i denne analyse fokus pa offentlige indkgb
gennem centrale rammeaftaler. KFST har som konkurrencemyndighed af egen drift i efteraret
2013 igangsat denne konkurrenceanalyse.

Centrale rammeaftaler kan bidrage til effektive indkgb gennem et lavere ressourceforbrug til
indkgbene, lavere priser og et bedre match af slutbrugernes behov. Dette er bl.a. adresseret i
regeringens strategi for intelligent offentligt indkgb fra 2013 samt af Produktivitetskommissi-
onen. Effektive offentlige indkgb kan understgtte velfungerende markeder.

Centrale rammeaftaler kan bl.a. bidrage til mere effektive offentlige indkgb, fordi aftalerne
aflgfter udbudspligten for den enkelte indkgber, og dermed reducerer omkostningerne til
indkgb. Og det kan de, fordi centraliseringen skaber basis for en mere professionel indkgbs-
og udbudsproces og fordi aftalerne skaber basis for en stgrre volumen pr. produkt/pr. leve-
randgr. Samtidig kan rammeaftalerne reducere leverandgrernes omkostninger til at szlge
deres produkter, da rammeaftalerne kan sikre mere ensartede vilkar for de efterfglgende
konkrete indkgb. Det kan ggre aftalerne mere attraktive at byde pa og kan dermed ogsa skeer-
pe konkurrencen.

Hvis centrale rammeaftaler deekker en stor del af den samlede omsaetning pd markedet, kan
der imidlertid veere en risiko for, at det kan begraense muligheden for, at effektive virksomhe-
der uden for aftalerne kan opretholde et forretningsgrundlag og for at nye virksomheder kan
komme ind pa markedet. Er det tilfeeldet, kan det pa leengere sigt heemme konkurrencen, fore
til hgjere priser, et mindre udbud samt darligere lgsninger for kunderne.

Hvis offentlige udbud, herunder udbud af centrale rammeaftaler er udformet pa en sadan
made, at de ikke er attraktive for virksomhederne at byde pa eller sdledes at vikdrerne i ud-
buddene de facto afskeerer virksomhederne fra at byde, vil det derudover - alt andet lige -
svaekke konkurrencen om at blive leverandgr pa aftalerne. Det kan fx veere, hvis sortimentet
pa aftalen er for bredt. Samlet kan det betyde, at kunderne pa aftalen betaler en hgjere pris
eller far en darligere Igsning end ellers.

Safremt de centrale rammeaftaler afskeerer virksomheder fra selv at byde, kan virksomheder-
ne - under hensyntagen til konkurrencereglerne - g sammen i konsortier. Konsortier kan
veere med til at styrke konkurrencen om at blive leverandgr pd den enkelte aftale, men kan
samtidig risikere at understgtte, at virksomheder udveksler information om vaesentlige kon-
kurrenceparametre som fx prisen. Det kan svaekke konkurrencen.

KFST undersgger i denne analyse, om virksomhederne konkurrerer effektivt, nar de szelger
deres produkter til offentlige kunder gennem centrale rammeaftaler og pa, om kunderne pa en
let made kan kgbe gode og brugbare produkter til en lav pris, nar de kgber ind pa centrale
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rammeaftaler. Er dette tilfeldet, kan de centrale rammeaftaler bidrage til effektive indkgb og
til at understgtte velfungerende markeder.

For at danne sig et generelt billede af konkurrencesituationen har KFST i denne analyse valgt
at behandle alle markeder med centrale rammeaftaler under ét i stedet for at se pa konkrete
markeder.

Analysen bygger dels pa to spgrgeskemaundersggelser blandt virksomheder og indkgbere om
disses erfaringer og oplevelser med centrale rammeaftaler fra Statens og Kommunernes Ind-
kgbsservice (SKI), Statens Indkgbsprogram og de tveerkommunale indkgbsfeellesskaber, dels
pa data fra udbyderne og Danmarks Statistik og endelig pa en raekke mgder m.v. med interes-
senter, herunder brancheorganisationer, udbydere, indkgbere, og leverandgrer. Se afsnit 1.13
samt bilag 4 for yderligere om metoden og datagrundlaget.

1.2 Hovedkonklusioner

KFST skgnner, at der arligt kabes ind for omkring 13,7 mia.kr. pa de centrale rammeaftaler fra
SKI, Statens Indkgbsprogram samt hhv. de tveerregionale og de tveerkommunale indkgbsfael-
lesskaber. Indkgbene daekker alt fra standardvarer som fx kuglepenne til komplekse tjeneste-
ydelser som fx byggeradgivning. Skgnnet er forbundet med stor usikkerhed, da de fleste ind-
kgbere og udbydere, serligt de tveerkommunale indkgbsfaellesskaber har yderst begraenset
palidelig viden om den faktiske omsaetning pa de centrale rammeaftaler.

[ analysen finder KFST ikke umiddelbart tegn p3, at de centrale rammeaftaler pavirker mar-
kedsstrukturerne pa sigt, nar der ses pa tvers af alle de undersggte aftaler. De centrale ram-
meaftaler fra SKI, Statens Indkgbsprogram samt hhv. de tvaerregionale og de tveerkommunale
indkgbsfeaellesskaber udggr pa et helt overordnet niveau en lille del af det samlede offentlige
forbrug. Under ét udggr indkgb pa disse centrale rammeaftaler sdledes omkring 7 pct. af
kommunernes, regionernes og statens samlede indkgb pa godt 200 mia. kr. hos private leve-
randgrer ekskl. byggeri og under 1 pct. af Danmarks samlede BNP.

Selv om de centrale rammeaftaler pa et aggregeret niveau udggr en lille del af den samlede
gkonomi, kan der vaere enkeltmarkeder, hvor indkgbet udggr en stgrre del. En eventuel pa-
virkning af markedsstrukturen pa enkeltmarkeder har ikke vaeret genstand for egentlige dyb-
degdende markedsanalyser pa de enkelte aftaler. For at sgge at belyse effekten pd enkeltmar-
keder har KFST dog indhentet omsaetningsdata fra Danmarks Statistik for leverandgrerne pa
de centrale rammeaftaler fra SKI og Statens Indkgbsprogram. Analysen heraf viser, at for nee-
sten 90 pct. af de 49 aftaler, hvor KFST har omsatningsdata, geelder det, at den forventede
gennemsnitlige omsaetning pd rammeaftalen udggr under 20 pct. af den gennemsnitlige sam-
lede omseetning for de virksomheder, der er leverandgrer pa aftalen. Pa disse aftaler far leve-
randgrerne pa aftalen sdledes deekket mindst 80 pct. af deres omsaetning uden for den centrale
rammeaftale i konkurrence med andre virksomheder. For langt de fleste undersggte aftaler er
der séledes ikke umiddelbare tegn p3, at den forventede omsatning pa aftalerne er sa stor, at
den udelukker effektive virksomheder fra at konkurrere pa de markeder, hvor der er centrale
rammeaftaler.

Markedsstrukturerne kan blive pavirket negativt pd sigt, hvis effektive virksomheder udeluk-
kes fra at konkurrere som fglge af stgrrelsen pa indkgbet via de centrale rammeaftaler i dag.
Analysen indikerer imidlertid, at det centrale offentlige indkgb pa disse aftaler ikke har en
stgrrelse, der tvinger effektive virksomheder, som ikke er pa aftalen, ud af markedet, og der-
med padvirker markedsstrukturerne negativt pd laengere sigt. Det bemzerkes, at de undersggte
leverandgrer kan levere produkter til flere markeder. Data giver ikke mulighed for at fordele
de undersggte leverandgrers omsaetning pa forskellige markeder. Data giver heller ikke mu-
lighed for at undersgge, hvor stor en del af de undersggte leverandgres omsaetning, som er
afledt af salget via de centrale rammeaftaler.



SIDE 8

KAPITEL 1 RESUME OG HOVEDKONKLUSIONER

Hertil kommer, at 75 pct. af de virksomheder i KFST’s spgrgeskemaundersggelse, som ikke er
leverandgr pa en central rammeaftale, ikke har angivet, at de oplever, at der er vasentlige
konsekvenser ved ikke at veere leverandgr pa en central rammeaftale. Dog tilkendegiver ca. en
fierdedel af virksomhederne, at de har oplevet vaesentlige konsekvenser. Desuden er KFST via
brancheforeninger og virksomheder i forbindelse med analysen blevet gjort bekendt med
eksempler pa virksomheder, der oplever, at omsaetningen pa de centrale rammeaftaler udggr
sa stor en del af omsaetningen pad markedet, at det opleves som vanskeligt at opretholde et
forretningsgrundlag, hvis de ikke er leverandgr pa rammeaftalen. Derfor er det vigtigt at have
fortlgbende fokus pd, om og hvorledes de centrale rammeaftaler pavirker markedsstrukturer-
ne, herunder hvorledes en eventuel gget centralisering af indkgbene vil pavirke markeds-
strukturerne.

Analysen indikerer endvidere, at der for hovedparten af de undersggte centrale rammeaftaler
har vaeret grundlag for en effektiv konkurrence om at blive leverandgr pd aftalerne. Samtidig
viser analysen p4, at der kan have varet en begraenset konkurrence om at blive leverandgr pa
nogle af aftalerne. P4 16 pct. af de 162 undersggte aftaler endte alle bydende virksomheder
ogsd med at blive leverandgr.

En gennemgang af data for bud pa 162 rammeaftaler og delaftaler fra SKI og Statens Indkgbs-
program viser, at der for 79 pct. af aftalerne var fem eller flere virksomheder, der bgd pa afta-
len. P ca. 17 pct. af aftalerne var der tre eller feerre bud (efter en eventuel forudgaende prae-
kvalifikation). Analysen viser endvidere, at der for 70 pct. af aftalerne var tre eller flere af de
bydende virksomheder, som ikke kom pa aftalen (efter en eventuel forudgaende praekvalifika-
tion). P4 hver femte aftale (21 pct.) var der kun én eller nul af de bydende virksomheder, der
ikke blev leverandgr pa aftalen. P4 baggrund af de foreliggende data er det ikke muligt at vur-
dere, om de fa bud pé nogle rammeaftaler kan tilskrives forhold vedrgrende rammeaftalen
eller om det skyldes, at der er fa virksomheder pa de pageldende markeder.

Dertil kommer, at antal bud og antal virksomheder, som ikke blev leverandgr, er opgjort efter
en eventuel forudgdende prakvalifikation, hvor en raekke virksomheder er fravalgt. I en prae-
kvalifikation demonstrerer virksomheder, at de er egnet til at lgse opgaven, men kommer ikke
med lgsningsforslag eller pris pd opgaven. I en praekvalifikation afvejes en raekke hensyn, fx til
at sikre en effektiv konkurrence og til at reducere virksomhedernes samlede omkostninger til
at byde m.v.

Analysen viser, at sikkerhed for en vis omsatning pa de centrale rammeaftaler er veaesentlig for,
om virksomhederne finder aftalen attraktiv at byde pa (ikke, om omsatningen har en vis stgr-
relse). Manglende sikkerhed for en vis omsaetning er sdledes dét forhold, flest virksomheder
naevner, har betydning for, at de ikke gnsker at byde pa en central rammeaftale (45 pct.). Dette
kan svaekke konkurrencen. Endvidere viser analysen p3, at noget af det vigtigste for leveran-
dgrernes prissatning er, at aftalerne sikrer en vis omseaetning. For 40 pct. af virksomhederne
har omszetningssikkerheden betydning for, at de har budt hhv. ikke har budt en lavere pris.

Dette resultat skal ses i lyset af, at 54 pct. af virksomhederne oplever, at den faktiske omszet-
ning pad rammeaftalen ikke lever op til den forventede omsztning i udbudsmaterialet. SKI og
Moderniseringsstyrelsen har oplyst, at det er deres erfaring, at kontraktvaerdien i udbudsma-
terialet ofte ligger over den faktiske omsaetning. Det kan skyldes forskellige forhold, herunder
usikre omszetningsestimater, konkurrerende rammeaftaler, lav compliance, indfasning-
og/eller implementeringsudfordringer, eendringer i efterspgrgslen af aftalens sortiment i
lgbet af aftalens levetid (fx i forbindelse med generelle besparelser) eller lavere priser i for-
bindelse med udbuddet (hvilket betyder en samlet set lavere omsaetning selv om volumen er
som forventet). SKI og Moderniseringsstyrelsens har ligeledes oplyst, at det fremgér af ud-
budsmaterialet, at kontraktveerdien i udbudsmaterialet ikke er udtryk for en garanteret volu-
men, men en forventet kontraktveerdi, som kan vise sig at veere savel stgrre som mindre end
oplyst.
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Derudover indikerer KFST’s spgrgeskemaundersggelse, at sortimentet pd flere aftaler har
veeret sd bredt, at det har medfgrt feerre bud pa aftalen: Dels tilkendegiver 40 pct. af de 59
virksomheder, som kunne byde, men som fravalgte det, at de er meget enige/enige i, at de ikke
bgd pa grund af forhold, der skyldtes sortimentsbredden. Dels tilkendegiver flest af de virk-
somheder, som gerne ville byde, men som ikke kunne opfylde betingelser, at de ikke kunne
levere alle delydelser i det efterspurgte sortiment.

Analysen viser endvidere, at der er konsortier pa fire af Statens Indkgbsprograms 25 ramme-
aftaler og 14 af SKI's 41 frivillige rammeaftaler. Konsortierne synes i overvejende grad at veere
til stede pd rammeaftaler, der vedrgrer konsulentydelser, bl.a. inden for it samt ingenigr og
arkitektydelser. Den hyppigste arsag blandt de virksomheder, der har deltaget i KFST’s spgr-
geskemaundersggelse til at byde i et konsortium, er, at virksomhederne ikke selv kan levere
hele sortimentet (35 pct.). Ca. hver fjerde respondent tilkendegiver imidlertid, at virksomhe-
den godt kunne have budt alene, men at det var gkonomisk mest fordelagtigt at byde i konsor-
tium. Det kan vere i strid med Konkurrenceloven at byde som konsortium pa ydelser, virk-
somheden kunne have leveret alene, og konsortier kan risikere at understgtte (stiltiende)
koordinering af opgaver og priser uden for rammeaftalen og i fremtiden.

Opsummerende synes der pad baggrund af analysen ikke umiddelbart at vaere tegn p3, at de
centrale rammeaftaler pavirker markedsstrukturerne pa sigt, ndr man ser pa tveers af alle de
undersggte aftaler. En eventuel pavirkning af markedsstrukturen pa enkeltmarkeder har ikke
veret genstand for egentlige dybdegdende markedsanalyser pa de enkelte aftaler. For at sgge
at belyse effekten pa enkeltmarkeder har KFST indhentet omsaetningsdata fra Danmarks Stati-
stik for leverandgrerne pa de centrale rammeaftaler fra SKI og Statens Indkgbsprogram. Ana-
lysen indikerer endvidere, at der oftest har veeret grundlag for en effektiv konkurrence om at
blive leverandgr pa de undersggte centrale rammeaftaler. Dog viser analysen, at konkurren-
cen pa nogle aftaler kan have veaeret svaekket. Hvis konkurrencen om at blive leverandgr pa
disse rammeaftaler blev mere effektiv, fx ved at skabe stgrre sikkerhed for en vis omszaetning,
er det KFST’s vurdering, at rammeaftalerne i hgjere grad kunne bidrage til at understgtte
velfungerende markeder.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser ogsd, at indkgberne oplever, at de centrale rammeaf-
taler fra SKI, Statens Indkgbsprogram og de tveerkommunale indkgbsfeaellesskaber ofte bidra-
ger til, at de pa en let made kan kgbe produkter, der matcher slutbrugernes behov til en lav
pris. Mere end halvdelen af indkgberne i undersggelsen oplever, at indkgb via rammeaftaler
enten sikrer en lav pris (60 pct.), et mindre ressourcekraevende indkgb (60 pct.) eller et godt
match af slutbrugernes behov (50 pct.). Og hver fjerde indkgber oplever bade, at de betaler en
lav pris, har et mindre ressourcekraevende indkgb og opnar et godt match af slutbrugernes
behov, ndr de kgber ind pa centrale rammeaftaler. Heroverfor oplever en mindre del af indkg-
berne, at de centrale rammeaftaler enten ikke bidrager til en lav pris (6 pct.), et mindre res-
sourcekravende indkgb (13 pct.) eller et godt match af slutbrugernes behov (8 pct.).
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Boks 1.1

Overordnede hovedkon-
klusioner og opmarksom-
hedspunkter

Analysens overordnede hovedkonklusioner:

» Der er ikke umiddelbart tegn p43, at de centrale rammeaftaler pavirker markedsstrukturer-
ne pa sigt, nar der ses pa tveers af alle markeder.

» En eventuel pavirkning af markedsstrukturen pa enkeltmarkeder har ikke vaeret genstand
for egentlige dybdegdende markedsanalyser pa de enkelte aftaler. Baseret pa omsaetnings-
data fra Danmarks Statistik for leverandgrerne pd 49 centrale rammeaftaler fra SKI og Sta-
tens Indkgbsprogram ses der dog for langt de fleste aftaler ikke umiddelbart tegn pd, at de
centrale rammeaftaler pavirker markedsstrukturerne pa sigt.

» Data om antal bud og antal tildelinger indikerer p3, at der oftest har vaeret grundlag for en
effektiv konkurrence om at blive leverandgr pa de centrale rammeaftaler. Dog viser analy-
sen, at konkurrencen pd nogle aftaler kan have vaeret svaekket. P4 16 pct. af de 162 under-
sggte aftaler endte alle bydende virksomheder ogsa med at blive leverandgr.

» Muligheden for (0ogsd) at seelge produkter uden om rammeaftalen til kunder pad rammeafta-
len har haft betydning for knap 40 pct. af de virksomheder, der har budt pa rammeaftaler.

» Virksomhederne oplever, at sikkerhed for en vis omsaetning pa aftalerne synes vaesentlig
for konkurrencen og prisen.

» Standardiseringen pa rammeaftalerne kan skabe udfordringer for effektive indkgb, nar
slutbrugerne har forskellige behov.

» Indkgberne oplever, at centrale rammeaftaler ofte bidrager til effektive indkgb, dvs. de pa
en let made kan kgbe produkter, der matcher slutbrugernes behov til en lav pris.

» Virksomhederne oplever, at centrale rammeaftaler i nogen grad bidrager til effektive ind-
kgb, men ikke hver gang.

» Indkgberne oplever, at miniudbud ikke sikrer et godt match af behov. Leverandgrer vurde-
rer, at kunderne sjeeldnere betaler lavere priser pa kgbstidspunktet end markedsprisen nar
tildelingsformen er miniudbud frem for direkte tildeling.

Opmearksomhedspunkter

For at gge sandsynligheden for, at centrale rammeaftaler bidrager til et effektivt indkgb og
understgtter velfungerende markeder peger KFST p3, at beslutningstagere og udbydere frem-
adrettet (fortsat) kan have fokus pa fglgende opmeerksomhedspunkter:

1) Skab sikkerhed for, at leverandgrerne far en vis omsaetning pa aftalen.

2) Standardisér pd dét niveau, der skaber volumen for stordrift og ggr det attraktivt at
byde pa aftalen og med en sortimentsbredde og volumen, som samtidig ikke afskeerer
virksomheder fra (selv) at byde. Det kan fx fgre til brug af delaftaler. Og standardisér
pa tvaers af en slutbrugerkreds med ensartede behov, fx en sektorspecifik eller en in-
stitutionsspecifik slutbrugerkreds.

3) Brug miniudbud med omtanke og ggr det nemmere for indkgberne at kgbe ind via
miniudbud.

Analysens overordnede hovedkonklusioner og opmarksomhedspunkter er uddybet nedenfor.
Boks 1.2 giver indledningsvist en kort introduktion til rammeaftaler.

Boks 1.2
Om rammeaftaler

Den offentlige sektor kan tilrettelaegge sit indkgb pa forskellige mader. Produktivitetskommis-
sionen og Radet for Offentlig-Privat Samarbejde har anbefalet, at offentlige myndigheder ”...
forholder sig strategisk til, hvor indkgbs og udbudsopgaverne lgftes mest effektivt, herunder
om opgaverne skal lgftes lokalt, via samarbejde med andre offentlige myndigheder eller via
centralt indgdede aftaler.

En méde at kgbe ind pa er gennem rammeaftaler. Udbudsdirektivet definerer en rammeaftale
som en aftale indgdet mellem en eller flere ordregivende myndigheder og en eller flere gko-
nomiske aktgrer (leverandgrer). En rammeaftale har til formal at fastsaette vilkarene for de
kontrakter, der skal indgds pa baggrund af rammeaftalen i Igbet af en given periode, iseer med
hensyn til pris og den maengde af varer eller tjenesteydelser, der skal indkgbes.

Nar en myndighed anvender en rammeaftale, der har veeret korrekt udbudt i henhold til ud-
budsdirektivet, kan myndigheden tildele ordrer til en leverandgr pa rammeaftalen uden at
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gennemfgre endnu et selvsteendigt EU-udbud.

Rammeaftaler deekker bade over aftaler indgaet af én myndighed med én eller flere leveran-
dgrer og aftaler indgaet af en indkgbscentral eller et indkgbsfeaellesskab pa vegne af flere myn-
digheder med flere leverandgrer.

En rammeaftale indebaerer som udgangspunkt ikke en forpligtelse for myndigheden til rent
faktisk at benytte rammeaftalen. Brugerne af rammeaftaler kan dog forpligte sig til at skulle
anvende en rammeaftale. Leverandgren er i hele kontraktperioden forpligtet til at imgde-
komme bestillinger fra ordregiveren pa de vilkar, der er fastsat i aftalen.

Det kan veere nyttigt for offentlige myndigheder at anvende rammeaftaler, nar der er tvivl om,
hvor stor en maengde af et givent produkt eller en given ydelse myndigheden har behov for at
indkgbe, og pa hvilket tidspunkt myndighedens behov for en leverance ma forventes at ind-
treede. Eksempelvis anvender mange offentlige myndigheder en rammeaftale i forhold til ind-
kgb af kopipapir, fordi myndigheden ikke pa forhdnd ved, hvor stort behovet for kopipapir er
over flere maneder eller ar. Produktivitetskommissionen. anbefaler, at centrale rammeaftaler
anvendes, hvor det er muligt at standardisere varer og tjenesteydelser eller at standardisere
indkgbsprocesserne.

Kilde: Udbudsrddet, Analyse af bedste praksis for brug af rammeaftaler, 2011. Produktivitetskommissionen, Offentligt-Privat Samar-
bejde, Analyserapport 6, 2014.

1.3 Ikke umiddelbart tegn p4, at de centrale rammeaftaler pavirker markedsstruktu-
rerne pa sigt, nar der ses pa tveers af de undersggte aftaler

Hvis centrale rammeaftaler pavirker markedsstrukturerne pa en sidan made, at konkurren-
cen fremover sveaekkes, vil dette have negative konsekvenser. Det kan iszer veere tilfaeldet, hvis
den centrale rammeaftale deekker sd stor en del af den samlede omsaetning pa markedet, at
effektive virksomheder uden for rammeaftalen har vanskeligt ved at opretholde et forret-
ningsgrundlag eller hvis nye virksomheder har vanskeligt ved at komme ind pa markedet.

Selv om der arligt kegbes ind for store belgb gennem de centrale rammeaftaler fra SKI, Statens
Indkgbsprogram, de tveerregionale og de tveerkommunale indkgbsfaellesskaber, udggr dette
under ét en mindre andel af det samlede offentlige indkgb og af BNP. Uagtet at indkgb via
centrale rammeaftaler under ét udggr en mindre del af hhv. det samlede offentlige indkgb og
af BNP, ville det kunne udggre en stgrre andel pa de enkelte markeder. En eventuel pavirkning
af markedsstrukturen pa enkeltmarkeder har ikke vearet genstand for egentlige dybdegdende
markedsanalyser pd de enkelte aftaler. For at sgge at belyse effekten pa enkeltmarkeder har
KFST indhentet omsatningsdata fra Danmarks Statistik for leverandgrerne pa de centrale
rammeaftaler fra SKI og Statens Indkgbsprogram, jf. nedenfor.

Omsaetningen pa rammeaftaler i forhold til den samlede omsaetning pa markedet

Pa mange indkgbsomrader udggr det offentlige indkgb generelt kun en mindre del af den
samlede markedsomsaetning, fordi markederne for mange af produkterne er internationale.
Det gaelder fx. energi, dele af it-omradet og hospitalsmedicin. Men ogsa pa andre indkgbsom-
rader, hvor markederne er nationale, vil den enkelte offentlige institutions indkgb som oftest
kun udggre en mindre del af markedsomsatningen. Det gaelder fx for store indkgbsomrader
som tele- og datakommunikation og renggring. Det er navnlig pd omrader, hvor markedet er
lokalt, at en enkel offentlig indkgbsenhed kan aftage en betydelig del af omsaetningen. Det
gaelder fx for nogle opgaver inden for bygge- og anleegsomradet samt dele af persontransport-
omradet, hvor regioner og kommuner er store indkgbere.

KFST har indhentet omsaetningsdata fra Danmarks Statistik for leverandgrerne pa de centrale
rammeaftaler fra SKI og Statens Indkgbsprogram. KFST’s analyse af omsaetningsdata for 49
aftaler viser, at for naesten 90 pct. af rammeaftalerne fra SKI og Statens Indkgbsprogram gzel-
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der det, at den forventede gennemsnitlige omsaetning pa rammeaftalen udggr under 20 pct. af
den gennemsnitlige samlede omsatning for de virksomheder, der er leverandgr pa aftalen. Pa
disse aftaler far leverandgrerne pa aftalen saledes deekket mindst 80 pct. af deres omsaetning
uden for den centrale rammeaftale i konkurrence med andre virksomheder.

For 10 pct. af aftalerne udggr den forventede gennemsnitlige omszetning pa rammeaftalen 20-
50 pct. af virksomhedernes gennemsnitlige samlede omsatning. Disse aftaler findes inden for
forskellige brancher.

For langt de fleste undersggte aftaler viser analysen saledes ikke umiddelbare tegn p3, at den
forventede omsaetning pa aftalerne er sa stor, at det ikke er muligt for effektive virksomheder
at konkurrere pa de markeder, hvor der er centrale rammeaftaler.

Markedsstrukturerne kan blive pavirket negativt pd sigt, hvis effektive virksomheder udeluk-
kes fra at konkurrere som fglge af stgrrelsen pa indkgbet via de centrale rammeaftaler i dag.
Analysen indikerer imidlertid, at det centrale offentlige indkgb pa disse aftaler ikke har en
stgrrelse, der tvinger effektive virksomheder som ikke er pa aftalen ud af markedet, og der-
med pavirker markedsstrukturerne negativt pa laeengere sigt.

Det bemaerkes, at de undersggte leverandgrer kan levere produkter til flere markeder. Data
giver ikke mulighed for at fordele de undersggte leverandgrer pa forskellige markeder. Data
giver heller ikke mulighed for at undersgge, hvor stor en del af de undersggte leverandgres
omsatning, som er afledt af salget via de centrale rammeaftaler. Analysen af den forventede
omsatning pa aftalen sammenholdt med de deltagende virksomheders gennemsnitlige om-
seetning indikerer, at der for langt stgrstedelen af de undersggte centrale rammeaftaler er et
tilstraekkeligt marked uden for rammeaftalerne til at sikre, at der kan opretholdes et fornuftigt
konkurrencepres, ogsa pa laengere sigt, jf. ovenfor.

Hertil kommer, at omkring 75 pct. af de virksomheder i KFST’s spgrgeskemaundersggelse,
som ikke har vaeret leverandgr pa en central rammeaftale, ikke har angivet, at de oplever, at
der er vaesentlige konsekvenser ved ikke at veaere leverandgr pa en central rammeaftale. Dog
tilkendegiver ca. en fjerdel af virksomhederne, at de har oplevet vaesentlige konsekvenser. Der
synes ikke at kunne udpeges bestemte karakteristika for, hvilke aftaler virksomhederne ople-
ver, det har vaesentlige konsekvenser ikke at veere pa. KFST er endvidere i forbindelse med
analysen via brancheforeninger og virksomheder blevet gjort bekendt med eksempler pa
virksomheder, der oplever, at omsatningen pé de centrale rammeaftaler udggr sa stor en del
af omsaetningen pd markedet, at det opleves som vanskeligt at opretholde et forretnings-
grundlag.

KFST’s analyse viser, at bade SKI og Moderniseringsstyrelsen gennemfgrer markedsanalyser
for udbud af de centrale rammeaftaler, som bl.a. har fokus pa konkurrencesituationen nu og i
fremtiden og pa at opdele rammeaftaler i delaftaler for at sikre den bedst mulige konkurrence.
Det er vigtigt at have fortlgbende fokus pa, om og hvorledes de centrale rammeaftaler pavir-
ker markedsstrukturerne, herunder hvorledes en eventuel gget centralisering af indkgbene vil
pavirke markedsstrukturerne.

1.4 Oftest grundlag for effektiv konkurrence om at blive leverandgr pa centrale ram-
meaftaler - dog kan konkurrencen have varet svaekket pa nogle af aftalerne

En forudsaetning for en effektiv konkurrence om at komme pa de centrale rammeaftaler er, at
aftalen er attraktiv at byde pa og at udformningen ikke afskzerer kvalificerede virksomheder
fra at byde.

KFST’s analyse indikerer, at der har vaeret grundlag for en effektiv konkurrence om at komme
pa hovedparten af de undersggte centrale rammeaftaler fra SKI og Statens Indkgbsprogram.
Samtidig viser analysen, at konkurrencen om at blive leverandgr pa nogle af rammeaftalerne
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kan have veret begraenset. Pa 16 pct. af de 162 undersggte aftaler endte alle bydende virk-
somheder ogsa med at blive leverandgr. Det skal understreges, at det pa baggrund af de fore-
liggende data ikke er muligt at vurdere, om de fa bud pa nogle rammeaftaler kan tilskrives
forhold vedrgrende rammeaftalen eller om det skyldes, at der er fa virksomheder pa de pa-
geldende markeder.

Antal bud samt antal virksomheder der ikke blev leverandgr pa aftalen

KFST’s analyse viser, at der for 79 pct. af 162 undersggte rammeaftaler/delaftaler fra Statens
Indkgbsprogram og SKI var der fem eller flere virksomheder, der bgd pa aftalen (efter en
eventuel forudgdende prakvalifikation). For 17 pct. af 162 undersggte centrale rammeafta-
ler/delaftaler var der tre eller feerre bud pa aftalen efter en eventuel forudgaende prackvalifi-
kation.

KFST’s analyse viser endvidere, at der for 70 pct. af aftalerne var tre eller flere af de bydende
virksomheder, som ikke kom pa aftalen (efter en eventuel forudgdende prakvalifikation). For
16 pct. af rammeaftalerne endte alle bydende virksomheder ogsa med at blive leverandgr pa
aftalen. Og for i alt 21 pct. af aftalerne geelder det, at der kun er én eller nul af de bydende
virksomheder, der ikke blev leverandgr pa aftalen.

Dette indikerer, at der har varet grundlag for en effektiv konkurrence om at komme pa ho-
vedparten af de undersggte centrale rammeaftaler fra SKI og Statens Indkgbsprogram. Samti-
dig viser analysen, at konkurrencen om at blive leverandgr pa nogle af rammeaftalerne kan
have vaeret begraenset. Pa 16 pct. af de 162 undersggte aftaler endte alle bydende virksomhe-
der ogsa med at blive leverandgr.

Det skal understreges, at det ikke pa baggrund af de foreliggende data er muligt at vurdere,
om de fa bud pé nogle rammeaftaler kan tilskrives forhold vedrgrende rammeaftalen eller om
det skyldes, at der er fd kvalificerede virksomheder pa de pagaeldende markeder (markeds-
strukturen). Rammeaftaler med fa bud findes pa tveers af brancher, produkttype, kompleksitet
og tildelingsform. Dertil kommer, at det foreliggende data viser antal bud og tildelinger efter
en eventuel prakvalifikationsrunde, hvorfor der her har vaeret flere tilbudsgivere (ansggere).
I en praekvalifikation demonstrerer virksomheder, at de er egnet til at lgse opgaven, men
kommer ikke med lgsningsforslag eller pris pa opgaven. I en praekvalifikation afvejes en raek-
ke hensyn, fx til at sikre en effektiv konkurrence og til at reducere virksomhedernes samlede
omkostninger til at byde m.v.

Det foreliggende datamateriale giver ikke mulighed for at afdaekke, om antal bydende pa cen-
trale rammeaftaler adskiller sig fra antal bydende pa andre typer af offentlige udbud.

Flere arsager til ikke at byde pa centrale rammeaftaler
Nogle virksomheder afholdes fra at byde pa centrale rammeaftaler, fordi de ikke kan opfylde
de betingelser, udbyderen stiller i udbudsmateriale. Andre virksomheder fravaelger det selv.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser, at knap 40 pct. af de 59 virksomheder, som fravalgte
at byde, oplyser, at de faktisk kunne opfylde betingelserne i rammeaftalen - ogsa inden for
nogle af de aftaler, hvor der er f3, der har budt pé aftalen. Virksomhederne peger selv p4, at
dette fravalg overvejende skyldtes, at de vurderede, at der var usikkerhed om den faktiske
omsatning, at de samlede transaktionsomkostninger var for hgje, at de forventede ikke at
kunne vinde udbuddet samt forhold vedrgrende sortimentsbredden. Datamaterialet giver ikke
mulighed for at belyse, hvornar i budprocessen virksomheden fravalgte at byde. Dog oplyser
alene en virksomhed, at de ikke har leest udbudsmaterialet. De restende angiver, at de har leest
hele eller dele af udbudsmaterialet. Udbudsmaterialet offentligggres fgrst efter praekvalifika-
tionen er gennemfgrt.

Det foreliggende datamateriale giver ikke mulighed for at afdaekke, om virksomhedernes &r-
sager til ikke at byde pa rammeaftaler adskiller sig fra arsagerne til ikke at byde pa offentlige
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udbud i almindelighed. Dog forventes et forhold som usikkerhed om omsaetningen ikke at
veere arsag til ikke at byde pa konkrete, enkeltstdende udbud.

Konsortier pa centrale rammeaftaler

Det vil afhaenge af de konkrete omsteendigheder, hvorvidt virksomheder, herunder sma og
mellemstore virksomheder, kan byde pa rammeaftaler pa egen hand eller som del af et kon-
sortium. Virksomhederne vil sdledes - under hensyntagen til Konkurrenceloven - kunne ga
sammen i et konsortium for at opfylde kravene pa aftalen. KFST’s analyse viser, at der er kon-
sortier pa flere aftaler. Konkret drejer det sig om fire af Statens Indkgbsprograms 25 ramme-
aftaler og 14 af SKI's 41 frivillige rammeaftaler. Konsortierne synes i overvejende grad at veere
til stede pd rammeaftaler, der vedrgrer konsulentydelser, bl.a. inden for it samt ingenigr og
arkitektydelser.

Tilstedeveaerelsen af konsortier indikerer, at en aftale er attraktiv for virksomhederne at veere
P4, og kan pa den enkelte aftale veere med til at styrke konkurrencen, hvis fx alternativet er
feerre bud pa aftalen. Samtidig indikerer konsortier pa en aftale, at aftalen rummer betingel-
ser, der umiddelbart begraenser antallet af potentielle leverandgrer (fx sortimentsbredden
eller volumen). Begraensning af antallet af leverandgrer kan forringe konkurrencen og betyde
hgjere priser.

Den hyppigste arsag til at byde i et konsortium blandt spgrgeskemaundersggelsens respon-
denter er, at virksomhederne ikke selv kan levere hele sortimentet (35 pct.). Ca. hver fjerde
respondent tilkendegiver imidlertid, at virksomheden godt kunne have budt alene, men at det
var gkonomisk mest fordelagtigt at byde i konsortium. Det kan veere i strid med Konkurrence-
loven at byde som konsortium pa ydelser, virksomheden kunne have levereret alene og kon-
sortier kan risikere at understgtte (stiltiende) koordinering af opgaver og priser uden for
rammeaftalen og i fremtiden. KFST har i 2014 udarbejdet en vejledning om konsortiesamar-
bejde i forhold til konkurrenceloven.

1.5 Knap 40 pct. af virksomhederne gar efter (ogsa) at selge uden om rammeaftalen

KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser, at knap 40 pct. af de virksomheder, der har budt pa
en central rammeaftale, angiver, at en drsag, der havde afggrende/stor betydning for at byde,
var bedre muligheder for ogsa at kunne szalge produkter, som ikke er omfattet af aftalen, til
kunderne pa aftalen. En strategi om mersalg til eksisterende kunder er naturlig adfeerd for
virksomheder.

KFST har ikke undersggt, om og hvorfor virksomhederne szlger produkter til kunderne uden
for rammeaftalerne eller hvorledes et evt. mersalg er tilrettelagt. En mulig forklaring pa salg
uden om aftalerne kunne veere, at slutbrugerne efterspgrger andre produkter end dem, der er
pa aftalerne.

KFST er af udbydere i forbindelse med denne analyse blevet gjort bekendt med en raekke ek-
sempler pa salg uden om aftalerne. Fx at leverandgrerne har gjort produktkataloger med flere
tusinde varenumre tilgaengeligt for indkgberne og ikke kun de produkter, der er pd rammeaf-
talen. Et andet eksempel er, at leverandgrerne i nogle tilfeelde forsgger at seelge andre varer
end dem, der fremgar af rammenaftalen, under péskud af, at aftalens varer er udsolgte.

KFST kan ikke pa baggrund af analysen drage generelle konklusioner om virksomhedernes
mersalg til kunderne uden om rammeaftalerne og har ingen grund til at formode, at dette som
hovedregel ikke skulle forega pa lovlig vis. Salg uden om aftaler pd den made, som ovenstien-
de eksempel beskriver, medfgrer dog, at en reekke produkter salges, uden at der har vaeret
konkurrence om produkterne. En manglende konkurrenceudsaettelse kan betyde, at andre
leverandgrer maske kunne have leveret produktet til en bedre pris. Dette kan isaer udggre et
problem, hvis indkgberne af de pagzldende produkter har en forventning om, at der har vee-
ret skabt konkurrence om produkterne og derfor ikke afsgger markedet for indkgbet. En
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manglende konkurrenceudsaettelse kan endvidere betyde, at den offentlige indkgber - ube-
vidst - kommer til at bryde udbudsreglerne, fordi de - uden at vide det - indkgber produkter,
som ikke har veeret udbudt.

Boks 1.3 Ikke umiddelbart tegn pd, at de centrale rammeaftaler pdavirker markedsstrukturerne

Hovedkonklusioner om
centrale rammeaftaler og
konkurrence

pd sigt, ndr der ses pd tvzers af alle de undersggte aftaler:

» En eventuel pavirkning af markedsstrukturen pa enkeltmarkeder har ikke veeret genstand
for egentlige dybdegdende markedsanalyser pa de enkelte aftaler. For at sgge at belyse ef-
fekten pa enkeltmarkeder har KFST indhentet omsaetningsdata fra Danmarks Statistik for
leverandgrerne pa de centrale rammeaftaler fra SKI og Statens Indkgbsprogram.

» For naesten 90 pct. af de 49 rammeaftaler fra SKI og Statens Indkgbsprogram, som KFST har
omsaetningsdata for, udggr den forventede gennemsnitlige omsaetning pa rammeaftalen
under 20 pct. af den gennemsnitlige samlede omsaeetning for de virksomheder, der pa afta-
len. P4 disse aftaler far virksomhederne sdledes daeckket mindst 80 pct. af deres omsaetning
uden for den centrale rammeaftale.

» 75 pct. af de deltagende virksomheder, der ikke er leverandgrer pa centrale rammeaftaler,
angiver ikke, at de oplever, at der er vaesentlige konsekvenser ved ikke at veere leverandgr
pa de centrale rammeaftaler. 25 pct. angiver, at de oplever, at der er vaesentlige konsekven-
ser ved ikke at veere leverandgr pa en central rammeaftale.

Oftest grundlag for effektiv konkurrence om at blive leverandgr pd centrale rammeaf-
taler. Dog kan konkurrencen pd nogle af aftalerne have varet svakket:

» For 79 pct. af 162 undersggte centrale rammeaftaler/delaftaler fra Statens Indkgbspro-
gram og SKI var der fem eller flere virksomheder, der bgd. Pa 17 pct. af aftalerne var der tre
eller feerre bud.

» For 70 pct. af aftalerne kom tre eller flere af de bydende virksomheder ikke pa aftalen. For i
alt 21 pct. af aftalerne var der kun var én eller nul af de bydende virksomheder, der ikke
kom med pa aftalen.

» For 16 pct. af aftalerne endte alle bydende virksomheder med at blive leverandgr pa aftalen

» Pabaggrund af de foreliggende data er det ikke muligt at vurdere, om de fa bud pa nogle
rammeaftaler kan tilskrives forhold vedrgrende rammeaftalen eller om det skyldes, at der
er fa kvalificerede virksomheder pa de pageldende markeder.

» 59 af de 279 deltagende virksomheder har fravalgt at byde pa en aftale. Knap 40 pct. af
disse har fravalgt at byde, selv om de opfylder udbudsbetingelserne (ogsa pa aftaler med fa
bud).

Knap 40 pct. af virksomhederne gdr efter (ogsd) at szlge uden om rammeaftalen:

» Knap 40 pct. af de virksomheder, der har budt pa en central rammeaftale, angiver, at en
arsag, der havde afggrende/stor betydning for at byde pa rammeaftalerne, var bedre mu-
ligheder for ogsa at kunne salge produkter, som ikke er omfattet af aftalen til kunderne pa
aftalen.

1.6 Sikkerhed for en vis omszetning pa aftalerne synes vasentlig for konkurrencen og
prisen

Et karakteristika ved rammeaftaler er, at der er usikkerhed om den efterspurgte mangde og
produktsammensaetning, fordi en rammeaftale indgas, inden kgbsbehovet opstar. KFST’s ana-
lyse viser, at sikkerhed for en vis omsaetning pa de centrale rammeaftaler synes vasentlig for
konkurrencen og prisen.

Begranset palidelig viden om den faktiske omsaetning pa de centrale rammeaftaler
KFST’s analyse viser, at de fleste indkgbere og udbydere, saerligt de tveerkommunale indkgbs-
feellesskaber har yderst begraenset palidelig viden om den faktiske omsaetning pa de centrale
rammeaftaler. P4 udbydersiden far SKI indrapporteringer om omsaetningen pa aftalerne fra
leverandgrerne, Moderniseringsstyrelsens tal er baseret pa statslige institutioners indkgbsda-
ta, hvorfor selvejende institutioner m.v. kun skgnsmaessigt kan opggres. Moderniseringssty-
relsen har derfor et skgn for det samlede indkgb hos leverandgrerne, men ikke indkgbet af
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produkter pa aftalerne fra Statens Indkgbsprogram. De tvaeerkommunale indkgbsfaellesskaber
folger ikke op pa brugen af deres aftaler og har derfor som udgangspunkt ikke viden om om-
satningen pa deres aftaler. Regionerne fglger hyppigt op pd omsaetningen de tveerregionale
indkgbsaftaler, og deres viden er baseret pa faktiske indkgbsdata pa aftalerne og forventet
kontraktveerdi. Den yderst begransede viden om den faktiske omsaetning pa de centrale
rammeaftaler betyder, at KFST’s skgn for den faktiske omsaetning pa i alt 13,7 mia.kr. er be-
hzeftet med stor usikkerhed.

54 pct. af leverandgrerne oplever, at omsatningen pa aftalerne ikke lever op til den
forventede kontraktveerdi i udbuddet

Nar en opgave sendes i udbud, skal udbyderne angive den forventede kontraktvaerdi i ud-
budsmaterialet. Denne kan virksomhederne herefter laegge til grund for deres bud. Dog er
virksomheden ikke garanteret en omsaetning, og hvorvidt den realiseres afthaenger af en raekke
faktorer, herunder hvor mange andre leverandgrer der er pa aftalerne. SKI og Modernise-
ringsstyrelsen har oplyst, at det er deres erfaring, at kontraktveerdien i udbudsmaterialet ofte
ligger over den faktiske omsatning. Data giver ikke mulighed for at undersgge baggrunden for
forskellen mellem forventet og faktisk omszetning. Forskellen kan dog skyldes forskellige
forhold, herunder usikre omsatningsestimater, konkurrerende rammeaftaler, lav compliance,
indfasning- og/eller implementeringsudfordringer, sendringer i efterspgrgslen af aftalens
sortiment i lgbet af aftalens levetid (fx i forbindelse med generelle besparelser) eller lavere
priser i forbindelse med udbuddet (hvilket betyder en samlet set lavere omsaetning selv om
volumen er som forventet). SKI og Moderniseringsstyrelsens har ligeledes oplyst, at det frem-
gar af udbudsmaterialet, at kontraktvaerdien i udbudsmaterialet ikke er udtryk for en garante-
ret volumen, men en forventet kontraktvaerdi, som kan vise sig at veere savel stgrre som min-
dre end oplyst.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser, at 54 pct. af leverandgrerne pa de centrale rammeaf-
taler svarer, at de oplever, at omsaetningen samlet set ikke lever op til den forventede kon-
traktveerdi i udbuddet. Knap 25 pct. af leverandgrerne svarer modsat, at de oplever, at om-
szetningen lever op til forventningen.

Leverandgrerne oplever bl.a,, at omsztningen sjeeldnere lever op til forventningen, nar tilde-
lingsformen er miniudbud (72 pct. er meget uenige/uenige i, at omsaetningen lever op til det
forventede) frem for aftaler, som bade giver mulighed for direkte tildeling og miniudbud, pa
aftaler vedrgrende komplekse produkter (68 pct.) frem for standardprodukter, pa aftaler
vedrgrende tjenester (66 pct.) frem for varer samt pa frivillige aftaler (63 pct.) frem for frivil-
ligt-forpligtende aftaler. Der tages forbehold for, at denne samvarians mellem oplevet omsaet-
ningssikkerhed og de pagaeldende faktorer kan vere drevet af en anden (ukendt) drsag.

Manglende omsatningssikkerhed afholder mange virksomheder fra at byde
Manglende sikkerhed for en vis omszetning er det forhold, flest virksomheder naevner, har
betydning for, at de ikke gnsker at byde pa en konkret central rammeaftale: Naesten 45 pct. af
virksomhederne anfgrer, at de er meget enige/enige i, at usikkerhed om omsaetningen er ar-
sag til ikke at byde pa en konkret central rammeaftale. Det kan svaekke konkurrencen om at
blive leverandgr pa aftalerne.

Omsatningssikkerhed opleves som vigtig for virksomhedernes prissatning
KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser, at noget af det vigtigste for leverandgrernes prissaet-
ning er, at aftalerne sikrer en vis omsaetning (ikke, at omsaetningen har en vis stgrrelse).

40 pct. af virksomhederne anfgrer, at omsaetningssikkerheden har betydning for, at de har
budt en lavere pris pa en konkret central rammeaftale. Sikkerhed for en vis omsaetning er -
sammen med strategisk prioritering og konkurrence - den arsag, der naevnes af flest virksom-
heder, som grund til at byde en lav pris.
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Naesten 40 pct. af virksomhederne oplyser, at manglende sikkerhed for en vis omsaetning har
betydning for, at de ikke bgd en lavere pris pd en konkret central rammeaftale.

Opmarksomhedspunkt: Skab sikkerhed for vis omsatning pa aftalerne

KFST vurderer, at centrale rammeaftaler i hgjere grad vil kunne bidrage til et effektivt offent-
ligt indkeb, hvis beslutningstagere og udbydere fremadrettet fortsat har gget fokus pa at skabe
en sikkerhed for leverandgrernes omsatning pd aftalerne. En stgrre sikkerhed om en vis om-
saetning vil have en gunstig effekt pa priserne, sdfremt der er effektiv konkurrence om at
komme p3 aftalerne.

KFST vurderer, at flere forhold kan bidrage til at gge sikkerheden for leverandgrerne om om-
seetningen. For det fgrste vil det gavne sikkerheden, hvis udbydernes estimerede kontrakt-
veerdi i hgjere grad stemmer overens med den faktiske. Det kraever bl.a., at udbyderne i hgjere
grad systematisk fglger op pa brugen af aftalerne, at der evt. Igsbende afrapporteres om om-
satningen, og at indkgberne understgttes i at ksbe produkterne pa aftalen (og dermed be-
grenser leverandgrernes mulighed for at szelge uden om aftalerne). For det andet vil en gget
brug af eneleverandgraftaler gge den enkelte leverandgrs omsatningssikkerhed. Det kan i
nogle tilfzelde kreeve, at Isbetiden ggres Kortere, sa risikoen for at skade den langsigtede kon-
kurrence mindskes. For det tredje kunne flere enkeltstdende, centrale udbud bidrage til om-
saetningssikkerheden, fordi man i sddanne udbud fastsaetter, hvor meget der skal leveres.
Brugen af enkeltstdende centrale udbud skal dog ske ud fra en afvejning af de omkostninger,
der er forbundet hermed overfor de mulige gevinster ved en gget omsaetningssikkerhed.

1.7 Standardiseringen pa rammeaftalerne kan skabe udfordringer for effektive ind-
kgb, nar slutbrugerne har forskellige behov

Analysen indikerer, at den standardisering af produkter og leverandgrvalg, der finder sted pa
de centrale rammeaftaler i dag, pa tvaers af slutbrugernes behov, i nogle tilfaelde ikke under-
statter et effektivt offentligt indkgb.

Begranset standardisering og for bredt sortiment kan svaekke konkurrencen
Standardisering af produkter og leverandgrvalg pa tveers af slutbrugernes behov er forbundet
med en raekke udfordringer. Alligevel er lgsningen ikke ngdvendigvis at lade vaere med at
standardisere, nar slutbrugerne har forskellige behov. Sdledes kan manglende eller begraenset
standardisering pa en central rammeaftale bl.a. fgre til ringere konkurrence og hgjere priser.

Manglende eller begraenset standardisering, hvor udbyderen forsgger at imgdekomme mange
forskellige behov, kan sdledes medfgre, at rammeaftalens sortiment bliver sd bredt, at ud-
budsmaterialets betingelser afskeerer virksomheder fra (selv) at kunne byde. Dette kan svaek-
ke konkurrencen.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse indikerer, at sortimentet pa flere aftaler har veeret sa bredt,
at det har medfort feerre bud: Dels tilkendegiver 40 pct. af de virksomheder, som kunne byde,
men som fravalgte det, at de er meget enige/enige i, at de ikke bgd pa grund af forhold, der
skyldtes sortimentsbredden. Dels tilkendegiver flest af de virksomheder, som gerne ville
byde, men som ikke kunne opfylde betingelserne, at de ikke kunne levere alle delydelser i det
efterspurgte sortiment. Dette kan have begraenset konkurrencen.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse indikerer desuden, at begreenset standardisering ogsa i
nogle tilfeelde kan have bidraget til hgjere priser. Mere end halvdelen af virksomhederne angi-
ver, at de bgd en lavere pris pa rammeaftalen end de forventede ellers at ville have gjort pa en
konkret enkeltstdende kontrakt. Heraf peger 10 pct. pa sortimentsbredden som arsag til, at de
bgd en lavere pris. Samtidig er der mere end en fjerdedel af virksomhederne, der angiver, at
de ikke bgd en lavere pris pd rammeaftalen.



SIDE 18

KAPITEL 1 RESUME OG HOVEDKONKLUSIONER

Indkgberne oplever eksempler pa darligt match af behov, hvor der er forskelle i slut-
brugerkredsens behov

Centrale rammeaftaler fordrer ofte en vis grad af standardisering pa tvaers af slutbrugerkred-
sen, som begraenser sortiment og leverandgrer. Standardiseringen rummer en risiko for, at
produkterne pa aftalen ikke matcher behovene hos alle slutbrugere i malgruppen. Dette er
saerligt geeldende, hvis slutbrugerne har meget forskellige behov. Hvis produkterne pa aftalen
ikke matcher slutbrugerens behov, kan det ggre indkgbet mindre effektivt.

I KFST’s spgrgeskemaundersggelse oplever 50 pct. af indkgberne, at centrale rammeaftaler
stort set altid/ofte sikrer, at produktet matcher slutbrugerens behov. Heroverfor oplever knap
10 pct. af indkgberne, at produkterne pa rammeaftalerne sjeeldent/stort set aldrig matcher
slutbrugernes behov. Der er imidlertid ingen af indkgberne, der tilkendegiver, at de oplever et
darligt match pa aftaletyper, hvor slutbrugerkredsens behov som udgangspunkt er meget
ensartede.

Det bemaerkes, at hvis en indkgber har vaeret med til at udforme den pagaeldende aftale, som
de svarer for eller hvis de har veeret med til at beslutte, at aftalen skal veere frivilligt-
forpligtende for myndigheden at anvende, kan respondenten veere mere positiv over for, om
aftalen matcher slutbrugernes behov end ellers. Datamaterialet giver ikke mulighed for at
kontrollere/tage hgjde for denne mulige bias, jf. ogsa afsnit 1.13 og bilag 4.

Derudover skal det bemeaerkes, at udformningen af en rammeaftale er en balance mellem at
imgdekomme en raekke hensyn. Udover at skulle imgdekomme brugernes behov skal aftalen
fx ogsa tilgodese konkurrencesituationen. Denne afvejning kan betyde, at ikke alle slutbrugere
far matchet behov. Desuden vil en eventuel kgbsforpligtelse pa aftalen alene geelde, hvis ind-
kgbsbehovet kan daekkes af en aftale.

Hertil kommer, at omtrent 50 pct. af indkgberne svarer, at nar de fravalger at bruge en ram-
meaftale med kgbsforpligtelse, sa skyldes det et darligt match mellem slutbrugernes behov og
produkterne pa aftalen. Dette indikerer, at der i nogle tilfaelde sker en standardisering som
ikke favner slutbrugernes behov.

Opmarksomhedspunkt: Standardisér pa det rette niveau, med den rette sortiments-
bredde og pa tveers af en slutbrugerkreds med ensartede behov

KFST vurderer, at centrale rammeaftaler i hgjere grad vil kunne bidrage til et effektivt offent-
ligt indkgb, hvis beslutningstagere og udbydere fremadrettet fortsat har fokus pa at standardi-
sere pd det rette niveau, med den rette sortimentsbredde og med en slutbrugerkreds med ensar-
tede behov.

Standardiseringen skal séledes vaere pa dét niveau, der skaber volumen for stordrift og ger det
attraktivt at byde pa aftalen og med en sortimentsbredde og volumen, som sikrer effektiv
konkurrence og samtidig ikke afskeerer virksomheder fra at byde. Endvidere skal standardise-
ringen ske pa tvaers af en afgraenset slutbrugerkreds med ensartede behov. Det kan fx fgre til
en brug af opdeling i delaftaler. Det kan pa nogle indkgbsomrader betyde, at slutbrugerkred-
sen for den enkelte (del)aftale bliver smallere. Det kan fx vaere en sektorspecifik eller en insti-
tutionsspecifik slutbrugerkreds (fx et antal bgrnehaver eller skoler). Et godt match af slutbru-
gernes behov bidrager til et effektivt indkgb og gger (derfor) sandsynligheden for, at der kg-
bes ind pa aftalen. Dette ggr (del)aftalen mere attraktiv at byde pa og kan derfor skeerpe kon-
kurrencen og bidrage til lavere priser.

1.8 Indkgbere oplever, at miniudbud ikke sikrer et godt match, mens leverandgrer
vurderer, at kunderne sjeldnere betaler lavere priser pa kgbstidspunktet end
markedsprisen, nar tildelingsformen er miniudbud frem for direkte tildeling

Konkrete kontrakter kan i en rammeaftales lgbetid tildeles enten direkte til en leverandgr
eller pd baggrund af et miniudbud. Der er mulighed for at anvende miniudbud ved indkgb pa
31 af SKI's 54 rammeaftaler og ved 8 af de 25 rammeaftaler fra Statens Indkgbsprogram.
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Et formal med miniudbud frem for direkte tildeling er at give indkgberne mulighed for at
tilpasse indkgbet til slutbrugernes behov pd kgbstidspunktet. Ved miniudbud gendbnes kon-
kurrencen i aftalens lgbetid for de valgte leverandgrer, der er pa aftalen, og leverandgrerne
byder i miniudbuddet ind pa den konkrete opgave med et nyt bud, herunder en (ny) pris pa
den konkrete opgave.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse indikerer samlet, at det er oplevelsen, at der ved miniudbud
ikke ngdvendigvis hgstes gevinster i form af lavere priser og bedre match mellem produkt og
slutbrugernes behov, som opvejer det hgjere ressourceforbrug, som et miniudbud er forbun-
det med for bade indkgberne og leverandgrerne i forhold til direkte tildeling.

Indkgbere oplever, at miniudbud ikke sikrer, at produkterne matcher behov

Hver fjerde indkgber oplever, at rammeaftalerne med miniudbud stort set altid/ofte sikrer, at
produkterne pa aftalerne matcher slutbrugernes behov (mod 50 pct. for rammeaftaler gene-
relt).

At flere oplever et darligt match ved miniudbud kan haenge sammen med, at der er en stgrre
andel af aftalerne, der vedrgrer komplekse produkter, hvor der er miniudbud frem for direkte
tildeling (80 pct. af aftalerne med miniudbud vedrgrer komplekse produkter). Uanset hvordan
der kgbes ind, er det alt andet lige sveerere at matche behov pa komplekse produkter end
standardprodukter. Analysens datamateriale giver imidlertid ikke mulighed for at undersgge,
om indkgberne oplever et bedre match pa aftaler vedrgrende komplekse produkter med mi-
niudbud frem for aftaler med direkte tildeling.

At flere indkgbere oplever et darligt match ved miniudbud kan endvidere haenge sammen
med, at der kan opsta vanskeligheder, nar indkgberne i miniudbuddet skal “omsaette” behov
til kravspecifikationen. Hvorvidt det er tilfeeldet er ikke undersggt.

Derudover vurderer indkgberne, at de har et hgjere ressourceforbrug, nar de kgber ind pa
centrale rammeaftaler med miniudbud frem for aftalerne generelt. Fx oplever ca. 50 pct. af
indkgberne, at rammeaftaler med miniudbud stort set altid/ofte sikrer et lavere ressourcefor-
brug (mod 60 pct. for rammeaftaler generelt). Brugen af miniudbud p& rammeaftaler vil dog
veere mindre ressourcekraevende for indkgberen og tilbudsgiveren end et selvsteendigt EU-
udbud.

Leverandgrer vurderer, at kunderne sjeldnere betaler lavere priser pa kgbstidspunk-
tet end markedsprisen ved miniudbud end ved direkte tildeling

Ved rammeaftaler med miniudbud skabes der konkurrence om opgaven ad to omgange. Fgrst
en konkurrence om at blive leverandgr pa rammeaftalen og derefter en ny konkurrence om at
blive leverandgr pa den konkrete kontrakt. Konkurrencen om de konkrete kontrakter er i
aftalens lgbetid begraenset til at veere mellem de virksomheder, som er udvalgt som leveran-
dgr pa rammeaftalen.

Ved rammeaftaler med miniudbud bydes en maksimalpris i forbindelse med udbuddet af
rammeaftalen og en ny pris i selve miniudbuddet.

En tidligere analyse fra Finansministeriet og KL (2011) viser et mindre effektiviseringspoten-
tiale pa SKI's rammeaftaler med miniudbud grundet lavere gennemsnitlige priser pa analy-
sens fire observationer end potentialet pa SKI's aftaler med direkte tildeling (baseret pa 18
observationer).

Virksomhederne i KFST’s spgrgeskemaundersggelse vurderer imidlertid, at de er mindre
tilbgjelige til at byde lavere priser pa aftaler med miniudbud sammenlignet med andre aftaler.

Omkring 68 pct. af virksomhederne oplyser, at de bgd en lavere pris pa den centrale rammeaf-
tale med direkte tildeling sammenlignet med den pris, virksomheden ellers ville have budt pa
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konkrete, enkeltstaende kontrakter. For rammeaftaler med miniudbud er det mindre end 48
pct. af virksomhederne, der bgd en lavere pris for at blive leverandgr pa rammeaftalen.

Det bemaerkes, at det af spgrgeskemaundersggelsen ikke fremgar, om virksomhederne ved
dette spgrgsmal svarer i forhold til de priser, der tilbydes for at blive leverandgr pa rammeaf-
taler eller de priser, som tilbydes i forbindelse med miniudbud. Derfor er der i spgrgeskema-
undersggelsen ogsa spurgt ind til vurderingen af prisen pa kgbstidspunktet.

Spgrgeskemaundersggelsen viser, at virksomhederne vurderer, at prisen pad indkgbstidspunk-
tet heller ikke oftere er lavere ved miniudbud. Virksomhederne i KFST’s spgrgeskemaunder-
sggelse er sjaeldnere meget enige/enig i, at kunderne betaler en lavere pris pa kgbstidspunktet
end markedsprisen ved aftaler med miniudbud (33 pct.) eller en kombination af de to tilde-
lingsformer (54 pct.) frem for direkte tildeling (71 pct.).

Hertil kommer, at 39 pct. af virksomhederne er meget enige/enige i, at omkostningerne ved at
veaere leverandgr pa rammeaftaler med miniudbud er lavere end salg gennem konkrete, en-
keltstdende kontrakter, mens 32 pct. er meget uenige/uenige.

Opmearksomhedspunkt: Brug miniudbud med omtanke og ggr det nemmere for indkg-
berne at kgbe ind via miniudbud

KFST vurderer, at det vil kunne bidrage til et effektivt offentligt indkgb, hvis beslutningstagere
og udbydere fremadrettet (fortsat) har fokus pa dels at bruge miniudbud med omtanke, dels at
gore det nemmere for indkgberne at kgbe ind via miniudbud. Fx kunne de centrale udbydere
eventuelt overveje - ud fra den konkrete situation og under hensyntagen til de omkostninger
der er forbundet hermed - om der kan gennemfgres flere stgrre enkeltstdende centrale udbud
i stedet for at indgd rammeaftaler med miniudbud som tildelingsform. Desuden kunne de
centrale udbydere stille redskaber m.v. til rddighed for indkgberne. Fx redskaber som kunne
bidrage til, at indkgbernes behov lettere kunne "oversaettes” til en kravspecifikation. Hvis
indkgberne oplever det som nemmere at anvende miniudbud, ville det kunne reducere res-
sourceforbruget ved miniudbud og gge udbuddet af konkrete kontrakter under rammeaftaler
med miniudbud. Hvis der herved opnas en stgrre volumen og omsatningssikkerhed kunne det
gore det mere attraktivt for virksomhederne at byde en lavere pris pa aftalerne.

Boks 1.4
Hovedkonklusioner om
omsatningssikkerhed,
standardisering og mini-
udbud

Sikkerhed for en vis omsaetning pd aftalerne opleves som vasentlig for konkurrencen og
prisen:

» 54 pct. af leverandgrerne oplever, at omsaetningen pa aftalerne ikke lever op til den forven-
tede kontraktveerdi i udbuddet.

» Neesten 45 pct. af virksomhederne er meget enige/enige i, at usikkerhed om omsaetningen
er arsag til, at de ikke har budt pa konkrete centrale rammeaftaler.

» For 40 pct. af virksomhederne har omsaetningssikkerhed betydning for, at de har budt en
lavere pris pa konkrete centrale rammeaftaler.

» For 40 pct. af virksomhederne har manglende omsztningssikkerhed betydning for, at de
ikke har budt en lavere pris pa konkrete centrale rammeaftaler.

Begranset standardisering og for bredt sortiment kan have svaekket konkurrencen:

» 40 pct. af de virksomheder, som kunne byde, men som fravalgte det, er meget enige/enige i,
at de ikke bgd pga. forhold vedr. sortimentsbredden.

» Flest af de virksomheder, som gerne ville byde, men som ikke kunne opfylde betingelserne,
tilkendegiver, at de ikke kunne levere alle delydelser i det efterspurgte sortiment.

» For godt 10 pct. af virksomhederne, som ikke bgd en lavere pris, havde sortimentsbredden
betydning herfor.

Indkgberne oplever eksempler pad ddrligt match af behov, hvor der er forskelle i slut-
brugerkredsens behov:

» 50 pct. af indkgberne oplever, at produkterne pa centrale rammeaftaler stort set altid/ofte
matcher slutbrugernes behov. Knap 10 pct. af indkgberne oplever heroverfor, at produk-
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terne pa centrale rammeaftaler sjaeldent/stort set aldrig matcher behovene.

» Indkgberne, der oplever et darligt match, har enten kgbt ind pa aftaletyper, hvor ensartet-
heden i slutbrugerkredsens behov som udgangspunkt er stor eller mellem. Derimod ople-
ver ingen af de indkgbere, der har kgbt ind pa en aftaletype, hvor ensartetheden i slutbru-
gerkredsens behov er stor, et darligt match.

Indkpbere oplever, at miniudbud ikke sikrer et godt match, mens leverandgrer vurde-
rer, at kunderne sjaldnere betaler lavere priser pad kebstidspunktet end markedsprisen
ndr tildelingsformen er miniudbud frem for direkte tildeling:

» 25 pct. af indkgberne oplever, at rammeaftaler med miniudbud stort set altid/ofte sikrer, at
produkterne pa aftalerne matcher slutbrugernes behov (mod 50 pct. for rammeaftaler ge-
nerelt).

» Ca. 50 pct. af indkgberne oplever, at rammeaftaler med miniudbud stort set altid/ofte sik-
rer et lavere ressourceforbrug (mod 60 pct. for rammeaftaler generelt).

» Virksomhederne i KFST’s spgrgeskemaundersggelse vurderer, de er mindre tilbgjelige til at
byde lavere priser pa aftaler med miniudbud sammenlignet med aftaler med direkte tilde-
ling.

» Virksomhederne er sjeldnere meget enige/enig i, at kunderne betaler en lavere pris pa
kgbstidspunktet end markedsprisen ved aftaler med miniudbud (33 pct.) eller en kombina-
tion af de to tildelingsformer (54 pct.) frem for aftaler med direkte tildeling (71 pct.).

1.9 Indkgberne oplever, at centrale rammeaftaler ofte bidrager til effektive indkgb

Indkgberne oplever, at de eksisterende centrale rammeaftaler fra SKI, Statens Indkgbspro-
gram og de tveerkommunale indkgbsfeellesskaber ofte bidrager til effektive indkgb. Et indkgb
pa en central rammeaftale kan godt veere effektivt, selv om indkgbet ikke pa samme tid giver
bade en lav pris, et lavt ressourceforbrug og et produkt, der matcher slutbrugernes behov. Sa
leenge nettogevinsten ved indkgbet er positiv, gges effektiviteten.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser, at 60 pct. af indkgberne oplever, at centrale rammeaf-
taler stort set altid/ofte sikrer lave priser pa indkgbet, mens 6 pct., af indkgberne sjzl-
dent/aldrig oplever lave priser pa indkgbet.

Endvidere oplever 60 pct. af indkgberne, at rammeaftalerne stort set altid/ofte sikrer et lavere
ressourceforbrug til indkgbet sammenlignet med andre méder at kgbe ind pd, mens 13 pct.
oplever at rammeaftaler sjaeldent/stort set aldrig sikrer et lavere ressourceforbrug.

Endelig oplever 50 pct. af indkgberne, at centrale rammeaftaler stort set altid/ofte sikrer, at
produktet matcher slutbrugerens behov, mens 8 pct. sjeeldent/stort set aldrig oplever, at ind-
kgbet matcher slutbrugerens behov.

KFST’s spgrgeskemaundersggelse viser derudover, at hver fjerde af de indkgbere, som har
deltaget i KFST’s undersggelse, oplever, at rammeaftalerne stort set altid/ofte sikrer bade en
lav pris, et lavt ressourceforbrug og et godt match af behov.

1.10 Virksomhederne oplever, at centrale rammeaftaler i nogen grad bidrager til effek-
tive indkgb, men ikke hver gang

Mere end halvdelen af virksomhederne, der har budt pa at blive leverandgr pa en central
rammeaftale, angiver, at de bgd en lavere pris pa rammeaftalen end de forventede ellers at ville
have gjort pa en konkret enkeltstdende kontrakt.

KFST’s analyse viser bl.a,, at virksomhederne oftere har budt en lavere pris pa eneleverandgr-
aftaler (81 pct. af virksomheder bgd lavere pris) frem for flerleverandgraftaler, pa forpligten-
de rammeaftaler (70 pct.) frem for frivillige, pa aftaler med direkte tildeling som tildelings-
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form for kontrakter i aftalens lgbetid (68 pct.) frem for miniudbud eller en kombination, og pa
aftaler, der vedrgrer standardprodukter (58 pct.) frem for komplekse produkter.

Samtidig er der mere end en fjerdedel af virksomhederne, der angiver, at de ikke bgd en lavere
pris pa rammeaftalen. Virksomhederne oplyser, at de sjeldnere har budt en lavere pris pa
aftaler vedrgrende komplekse produkter (32 pct.) frem for standardprodukter, pa frivillige
aftaler (31 pct.) frem for hhv. forpligtende aftaler eller frivilligt-forpligtende aftaler, hvor ens-
artetheden blandt slutbrugerkredsens behov som udgangspunkt er stor (31 pct.) frem for
aftaler med lille eller middel ensartethed, pa aftaler vedrgrende tjenester (30 pct.) frem for
varer samt pa flerleverandgraftaler (30 pct.) frem for eneleverandgraftaler.

Der tages forbehold for, at denne samvarians mellem virksomhedens vurdering af den budte
pris og de pageldende faktorer kan vaere drevet af en anden (ukendt) arsag.

Endelig er 45 pct. af virksomhederne meget enige/enige i, at Ilgsningerne pa rammeaftalerne
matcher stgrstedelen af kundernes behov, mens knap hver fjerde af virksomhederne er meget
uenige/uenige i dette.

Boks 1.5
Hovedkonklusioner om
oplevelsen af, hvorvidt
centrale rammeaftaler
bidrager til effektive ind-
kgb

Indkgberne oplever, at centrale rammeaftaler ofte bidrager til effektive indkgb:

» 60 pct. af de indkgbere, som har deltaget i KFST’s spgrgeskemaundersggelse, oplever, at
centrale rammeaftaler stort set altid/ofte sikrer lave priser pa indkgbet, mens 6 pct., af ind-
kgberne sjeldent/aldrig oplever lave priser pa indkgbet.

» 60 pct. af indkgberne oplever, at rammeaftalerne stort set altid/ofte sikrer et lavere res-
sourceforbrug til indkgbet sammenlignet med andre mader at kgbe ind pa, mens 13 pct. op-
lever at rammeaftaler sjeeldent/stort set aldrig sikrer et lavere ressourceforbrug.

» 50 pct. af indkgberne oplever, at centrale rammeaftaler stort set altid/ofte sikrer, at pro-
duktet matcher slutbrugerens behov, mens 8 pct. sjeeldent/stort set aldrig oplever, at indkg-
bet matcher slutbrugerens behov.

» Ca. 25 pct. af indkgberne, oplever, at centrale rammeaftaler stort set altid/ofte sikrer bade
en lav pris, et lavt ressourceforbrug og et godt match af slutbrugernes behov.

Virksomhederne oplever, at centrale rammeaftaler i nogen grad bidrager til effektive
indkab, men ikke hver gang:

» 52 pct. af de virksomheder, som har deltaget i KFST’s undersggelse, og som har budt pa at
blive leverandgr pa en central rammeaftale, angiver, at de bgd en lavere pris i rammeafta-
len end de forventede ellers at ville have gjort pa en konkret enkeltstdende kontrakt.

» 27 pct. af virksomhederne har ikke budt en lavere pris i rammeaftalen end de forventede
ellers at ville have gjort pa en konkret enkeltstdende kontrakt.

» 45 pct. af virksomhederne er meget enige/enige i, at Ilgsningerne pa rammeaftalerne mat-
cher stgrstedelen af kundernes behov, mens knap 25 pct. af virksomhederne er meget
uenige/uenige i dette.

1.11 Analysens struktur

Kapitel 2 beskriver, hvorledes landskabet for indkgb gennem centrale rammeaftaler ser ud i
dag, herunder hvilke udbydere der er, hvor mange aftaler de har og inden for hvilke omrader.

Kapitel 3 praesenterer rammen for analysen, mens kapitel 4 analyserer omsatningen og bru-
gen af centrale rammeaftaler. Kapitel 5 satter fokus pa konkurrencen om at blive leverandgr
pa aftalerne samt betydningen for den langsigtede konkurrence. Kapitel 6 analyserer prisen
pa aftalerne pa indkgbstidspunktet, samt hvilke faktorer der har betydning for virksomheder-
nes prissatning. Kapitel 7 behandler indkgbernes ressourceforbrug ved at kgbe ind pa de
centrale rammeaftaler, mens kapitel 8 analyserer, om produkterne pa de centrale rammeafta-
ler matcher slutbrugernes behov.
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Med rapporten fglger en reekke uddybende bilag, som har til formal at give overblik over geel-
dende centrale rammeaftaler (bilag 1), udviklingen i antallet af centrale rammeaftaler fra
2007-2014 (bilag 2), omsaetningen pa aftalerne (bilag 3), samt over analysens metode og da-
tagrundlag (bilag 4) og litteratur (bilag 5).

Herudover offentligggres med analysen to appendiks med spgrgsmal og svarfordeling fra
spgrgeskemaundersggelser.

1.12 Afgraensning af analysen

Nervaerende analyse satter fokus pa, om virksomhederne konkurrerer effektivt, nar de sal-
ger deres produkter til offentlige kunder gennem centrale rammeaftaler og pa, om kunderne
pa en let made kan kgbe gode og brugbare produkter til en lav pris, nar de kgber ind pa cen-
trale rammeaftaler. Dette analyseres med udgangspunkt i centrale rammeaftaler fra SKI, Sta-
tens Indkgbsprogram og de tveerkommunale indkgbsfzellesskaber. Det bemzerkes, at da de
centrale rammeaftaler fra SKI, Statens Indkgbsprogram og de tveerkommunale indkgbsfeelles-
skaber som udgangspunkt ikke vedrgrer handveerksydelser, indgar disse ydelser ikke i analy-
sen.

Analysen er afgraenset til ikke at behandle andre former for centrale indkgb end indkgb via
rammeaftaler.

Ligeledes belyser analysen ikke incitamentsstrukturen bag den enkelte indkgbers beslutning
om at kgbe ind pa en central rammeaftale eller kgbe ind pa andre mader, fx via konkrete ud-
bud eller egne rammeaftaler. Derudover belyser analysen ikke udbydernes implementering og
udbredelse af de centrale rammeaftaler.

Analysen drager en raekke overordnede konklusioner pa tveers af de markeder, hvor der fin-
des centrale rammeaftaler. Analysen belyser derimod ikke brugen af centrale rammeaftaler pa
konkrete markeder eller, hvordan karakteristika ved et marked (fx et markeds modenhed)
pavirker konkurrencen og brugen af centrale rammeaftaler.

1.13 Analysens metode

Analysen bygger dels pa virksomheders og indkgberes erfaringer og oplevelser med centrale
rammeaftaler fra Statens og Kommunernes Indkgbsservice (SKI), Statens Indkgbsprogram og
de tvaeerkommunale indkgbsfzellesskaber, dels pa data fra udbyderne og Danmarks Statistik og
endelig pd en reekke mgder m.v. med interessenter, herunder brancheorganisationer, udbyde-
re, indkgbere, og leverandgrer. Virksomheders og indkgberes erfaringer og oplevelser med
centrale rammeaftaler er afdaekket gennem to spgrgeskemaundersggelser, som Rambgll har
gennemfgrt for KFST i foraret 2014.

Spgrgeskemaet til offentlige indkgbere er besvaret af indkgbsansvarlige i kommuner, regioner
og staten pa baggrund af deres erfaringer med at kgbe ind pa centrale rammeaftaler. Denne
tilgang er valgt, da de indkgbsansvarlige vurderes at have det stgrste overblik over brugen af
centrale rammeaftaler og erfaringerne hermed. De indkgbsansvarliges erfaringer og baggrund
vil variere, fx atheengig af myndighedens organisering og placering af indkgb.

Spgrgeskemaet er udsendt til alle kommuner og regioner samt statslige institutioner. Ud af
233 modtagere af spgrgeskemaet til offentlige indkgbere har 128 respondenter helt eller
delvist besvaret spgrgeskemaet. Besvarelserne stammer fra 59 kommuner (60 pct. af alle
kommuner), 5regioner (100 pct. af alle regioner) og 54 statslige institutioner (61 pct. af de
statslige institutioner, der har modtaget spgrgeskemaet).

Da spgrgeskemaet er besvaret af de indkgbsansvarlige/indkgbere betyder det, at slutbruger-
ne af produkterne ikke er spurgt. Nar der afrapporteres om fx rammeaftalernes match af slut-
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brugerens behov, er det saledes indkgbernes vurdering af, om produkterne matcher slutbru-
gernes behov.

Af 518 modtagere af og selvoprettede respondenter til spgrgeskemaet til virksomhederne har
279 helt eller delvist besvaret dette. Dette svarer til en svarprocent pa 54 pct. De 279 virk-
somheder har haft mulighed for at afgive svar pa forskellige typer af erfaringer med rammeaf-
taler. I alt er der afgivet 377 svar. Besvarelserne dekker bade over erfaringer fra virksomhe-
der, som pt. er leverandgrer pa en central rammeaftale (227 svar), erfaringer fra virksomhe-
der, der har budt pd rammeaftaler, som pt. er aktive, men som ikke vandt udbuddet (91 svar)
samt erfaringer fra virksomheder, der har fravalgt at byde pa en central rammeaftale (59
svar). Der er sdledes faerrest besvarelser fra virksomheder som ikke er leverandgr. Se i gvrigt
analysens appendiks 2 for, hvilke konkrete rammeaftaler virksomhederne har erfaringer med.

Med resultaterne fra spgrgeskemaundersggelserne kan der konkluderes p3, hvilke erfaringer
og oplevelser de pageldende respondenter i undersggelsen har haft med centrale rammeafta-
ler. Da repraesentativiteten i forhold til resten af den relevante population, fx alle virksomhe-
der der kunne veare leverandgr pa en rammeaftale, ikke er undersggt, kan resultaterne af
undersggelsen som udgangspunkt ikke generaliseres.

Hvis respondenterne i en spgrgeskemaundersggelse ikke er repraesentativ for den fulde popu-
lation, er der risiko for bias i undersggelsens resultater i forhold til generalisering til den fulde
population. Fx hvis stgrrelsen af de deltagende virksomheder fordeler sig anderledes end
populationen eller hvis der kan vaere en tendens til, at virksomheder, som er fravalgt som
leverandgrer, er mere negative end virksomheder, som er valgt til. Eller at offentlige indkgbe-
re, som har veeret med til at treeffe beslutning om at tilslutte sig en central indkgbsaftale, fx i et
tveerkommunalt indkgbsfzellesskab eller SKI, er mere positive over for denne end over for
gvrige centrale rammeaftaler. Eller at respondenter, som ikke selv har valgt at forpligte sig til
en indkgbsaftale, som de skal anvende, fx fra Statens Indkgbsprogram, er mere negativ over-
for denne.

Det er muligt via en signifikanstest at undersgge, med hvilken sandsynlighed resultaterne af
spgrgeskemaundersggelserne afspejler den "sande veerdi” for den gruppe af respondenter,
som har besvaret spgrgeskemaundersggelserne. Der er derfor gennemfgrt signifikanstests for
de undersggte sammenhaenge i analysen. Resultatet af signifikanstestene fremgar under de
figurer, de vedrgrer.

Det er veerd at veere opmarksom p3, at den fundne samvarians mellem analysens parametre
(fx om virksomhedens vurdering af den budte pris haenger sammen med rammeaftalens tilde-
lingsform eller kgbspligt), kan veere drevet af en anden ukendt arsag, som det ikke har veeret
muligt at kontrollere for.

Hertil kommer, at spgrgeskemaundersggelser generelt rummer en risiko for, at responden-
ternes besvarelser ikke afspejler den reelle adferd eller erfaring, men i stedet udtryk for en
efterrationalisering.

Det er endeligt ikke muligt med spgrgeskemaundersggelserne at afdekke de faktiske forhold
vedrgrende rammeaftalerne, fx forhold vedrgrende det faktiske ressourceforbrug ved kgb pa
rammeaftaler.

Disse forbehold vil der blive taget hgjde for i KFST’s brug af spgrgeskemaundersggelsens
resultater.

Se bilag 4 for yderligere om metoden og spgrgeskemaundersggelserne. Spgrgsmal og svarfor-
deling findes i selvsteendige appendiks, som offentligggres sammen med analysen.





