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Kapitel 1

KAPITEL 1 HOVEDKONKLUSIONER

Hovedkonklusioner

Konkurrence om de offentlige opgaver er en vigtig byggesten i en steerk og effektiv offentlig
sektor. Ved at skabe konkurrence om de udbudsegnede opgaver kan myndighederne bedre
sikre, at opgaverne lgses effektivt og dermed, at samfundet far mest muligt ud af det offentli-
ges ressourcer.

Offentlig-privat samarbejde giver mulighed for synergi mellem det offentlige og det private.
Det kan bl.a. medfgre effektive resultater, hgj kvalitet og innovative lgsninger, der samlet bi-
drager til den bedst mulige lgsning af de offentlige opgaver.

Samtidig kan der gennem samarbejde mellem det offentlige og det private samt konkurrence
om opgaverne skabes vaekst fx gennem udvikling af nyteenkte velfeerdslgsninger, der kan eks-
porteres til udlandet.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens Status for Offentlig Konkurrence 2012 viser, at der er
vaesentligt potentiale for mere konkurrence - og mere effektiv konkurrence - om de offentlige
opgaver i Danmark.

Der skabes i dag konkurrence om ca. en fjerdedel af de udbudsegnede opgaver. Det svarer til,
at der konkurrenceudsaettes opgaver for i alt 92,5 mia. kr. Der er imidlertid potentiale for at
skabe konkurrence om langt flere opgaver. Veerdien af de udbudsegnede opgaver vari 2011
samlet set 377 mia. kr.

Bade i staten, regionerne og kommunerne er der potentiale for at skabe konkurrence om flere
opgaver. Potentialet knytter sig dels til bestemte omrader, hvor der er mulighed for at udbyde
yderligere opgaver. Og dels knytter potentialet sig til de enkelte offentlige myndigheder, idet
der er stor variation i omfanget af opgaver, der udbydes fra kommune til kommune.

Arsagerne til, at der ikke skabes konkurrence om flere opgaver, kan vzre, at der er usikkerhed
om udbudsreglerne og frygt for klagesager blandt de offentlige indkgbere. Mange offentlige
indkgbere betragter reglerne i EU's udbudsdirektiv og udbudsklagesystemet som barrierer,
nar de gennemfgrer udbud. Det viser en undersggelse fra Udbudsradet fra 2012.

En udbudskultur preeget af disse tendenser kan flytte fokus veek fra det gode kgbmandskab.
Udbudsreglerne har til formal at sikre en effektiv konkurrence om de opgaver, som offentlige
myndigheder sender i udbud. Reglerne skal overholdes, men udbuddene skal ogsa skabe ef-
fektiv konkurrence og i sidste ende sikre en effektiv anvendelse af skatteborgernes penge.
Derfor er det vigtigt ogsa at have fokus pa, hvordan der kan skabes konkurrence pa en effektiv
og hensigtsmaessig made, ndr en opgave sendes i udbud.

Hvis der i forbindelse med et udbud fx gives for lidt plads til at udvikle nye lgsninger, eller hvis
graenserne for dialog indsnaevres ungdigt, kan det medfgre, at opgaven ikke lgses effektivt. Det
samme ggr sig geeldende, hvis markedet er preeget af karteldannelse.

Regeringen har igangsat en raekke nye initiativer, der skal hjeelpe til at styrke den effektive
konkurrence om de offentlige opgaver, sd den danske offentlige sektor kan hgste endnu flere
af de effektiviseringsgevinster og det innovationspotentiale, som kan opnas gennem et godt
samarbejde mellem den offentlige og den private sektor.
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Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen samt Udbudsradet har lavet en raekke analyser, som bl.a.
dokumenterer, at konkurrence om offentlige opgaver kan betale sig pa en raekke omrader. Det
fremgar af hovedkonklusionerne, som er sammenfattet i boks 1.1.

Status for offentlig konkurrence 2012 er baseret pa analyser og undersggelser om offentlig
konkurrence, der er gennemfgrt af bl.a. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, Udbudsradet og
Finansministeriet samt pa opggrelsen af indikatorerne for konkurrenceudszettelse for 2011.

Boks 1.1
Hovedkonklusioner

»

»

»

»

»

»

»

»

Der skabes i stigende grad konkurrence om de offentlige opgaver. Andelen af opgaver, der
skabes konkurrence om, er steget i stat og kommuner siden 2008. I regionerne har der veret
et mindre fald siden 2009.

[ alle dele af den offentlige sektor er der potentiale for mere konkurrence om de offentlige
opgaver.

» [ staten kunne deri 2011 potentielt udbydes opgaver for 77 mia. kr. Der blev udbudt op-
gaver for en veerdi af ca. 21 mia. kr,, svarende til 27,5 pct.

» I regionerne blev deri2011 udbudt opgaver for ca. 17 mia. kr. ud af de 82 mia. kr., som de
udbudsegnede opgaver udgjorde. Det svarer til 20,9 pct. Det klart stgrste potentiale for
yderligere konkurrence er pa sundhedsomradet.

» [ kommunerne blev der i 2011 udbudt opgaver for ca. 54 mia. kr. ud af de 218 mia. kr., som
de udbudsegnede opgaver udgjorde. Det svarer til 25 pct. Malt i kroner og gre er der stgrst
potentiale pa socialomradet.

Der er stor forskel fra kommune til kommune. De ti kommuner, der udbyder mindst, skaber
gennemsnitligt konkurrence om 20 pct. af de udbudsegnede opgaver mod 32 pct. i de ti
kommuner, der udbyder mest. Det indikerer, at der i visse kommuner er et stort uudnyttet
potentiale for mere konkurrence.

Udbud kan give effektive lgsninger. Ved udbud af drift af hjeelpemiddeldepoter, vejservice og
renggringsopgaver er der i de fleste cases opndet besparelser, uden at kvaliteten er forringet.
Det viser Udbudsradets effektanalyser fra 2011 og 2012.

Karteller og monopoler kan koste offentlige myndigheder de gevinster, der kan opnas gen-
nem konkurrence. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har igangsat et vejledningsarbejde,
der skal skabe fokus pé karteller og monopoler ved offentlige indkab.

OPP er en made at skabe et effektivt offentlig-privat samarbejde pa. Der er etableret i alt 13
danske OPP-projekter. Heraf er de ni pdbegyndt inden for de seneste tre ar. Samtlige offentli-
ge myndigheder, der har etableret OPP-projekter, betragter deres projekter som succeser.
Det viser en undersggelse fra Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen fra 2012.

Hovedparten af de offentlige indkgbere betragter lovgivningen som en barriere for at udbyde
de offentlige opgaver. Bl.a. peger de p3, at udbudsreglerne er svere at anvende, og at der er
store omkostninger forbundet med klagesager. Det viser en undersggelse af offentligt-privat
samarbejde i Danmark og Sverige fra 2012 fra Udbudsrddet.

Regeringen har igangsat initiativer, der skal sikre de bedst mulige rammer for at skabe kon-
kurrence om de offentlige opgaver. Bl.a. skal der laves en ny udbudslov, udbudsklagesyste-
met skal effektiviseres og forenkles, og en malrettet vejledningsindsats skal sikre viden om
effektive udbud.
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Kapitel 2
Konkurrence om de offentlige opgaver

2.1 Effekter af konkurrence i den offentlige sektor

Nar det offentlige lgser opgaver, er det centralt, at der er fokus pa bade kvalitet og pris, sa
borgerne far mest muligt for deres skattekroner. God kvalitet til rimelige priser kan ofte bedst
sikres ved at skabe konkurrence om opgaverne. Det er ikke afggrende, om konkurrencen fgrer
til, at opgaverne lgses af det offentlige eller af private leverandgrer, men at selve konkurren-
cen om opgaverne bidrager til at udvikle og effektivisere lgsningen af opgaverne, fx gennem
anvendelse af ny teknologi, anderledes organisering eller udvikling af mere effektive arbejds-
gange.

Nar det offentlige skaber konkurrence om en opgave, skal den ordregivende myndighed efter-
leve udbudsreglerne. Udbudsreglerne, der dels bestar af EU's udbudsdirektiv og dels af den
danske tilbudslov, har til formal at sikre en lige og gennemsigtig konkurrence om de offentlige
opgaver. Da der er tale om et kompliceret regelseet, betragtes udbud af mange som en juridisk
kompliceret gvelse. Det kan bl.a. have den konsekvens, at offentlige myndigheder veelger at
undlade at skabe konkurrence om en opgave for at undga at skulle anvende udbudsreglerne.

En raekke eksempler og undersggelser fra Udbudsradet og Finansministeriet paviser imidler-
tid, at der er positive effekter at hente ved at skabe konkurrence om de offentlige opgaver
inden for rammen af udbudsreglerne. Flere analyser fra Udbudsradet viser, at der i de fleste
tilfeelde kan vaere besparelser at hente ved at skabe konkurrence om driften af offentlige op-
gaver, uden at kvaliteten af den leverede ydelse pavirkes negativt, jf. figur 2.1.
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Figur 2.1 Besparelser i undersggte erfaringer med konkurrenceudszattelse
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Anm.: Fordelingen af de undersggte erfaringer med konkurrenceudsaettelse i Udbudsradets effektanalyser i forhold til, om der

er opndet besparelser gennem konkurrenceudszettelsen, om der ikke er opndet besparelser, eller om eventuelle besparelser
ikke har kunnet opggres.

Kilde: www.udbudsraadet.dk

Udbudsradet har i 2011 og 2012 undersggt effekterne af konkurrence om drift af hjeelpemid-
deldepoter, vejservice og renggringsopgaver.

Udbudsradets analyse af konkurrence om drift af hjeelpemiddeldepoter fra 2011 viste bespa-
relser i 8 ud af 10 undersggte cases. Nettobesparelserne var mellem 9 og 40 pct. af driftsudgif-
terne. I en case var der ikke opndet besparelser og i den sidste case kunne det ikke opggres,
hvorvidt der havde veret besparelser. Forholdene for de ansatte medarbejdere, der blev be-
rgrt af udbuddet, var i seks ud af de 10 cases uaendrede. I en case blev forholdene forbedret,
ogien blev de forveerret. I to cases kunne dette ikke opggres.

Analysen af effekter af konkurrence om vejservice, som Udbudsradet offentliggjorde i 2012,
viste besparelser i 5 ud af 9 undersggte cases. Besparelserne var mellem 3 og 28 pct. I to cases
havde konkurrenceudsaettelsen ikke givet besparelser, og i to cases kunne eventuelle bespa-
relser ikke opggres. Undersggelsen viste, at medarbejderforholdene i de fleste cases blev
vurderet som forringede i forbindelse med udbuddet, men at medarbejdertilfredsheden blev
genoprettet undervejs i driftsarbejdet. Analysen indeholdt ogsa en undersggelse af effekterne
af funktionsudbud af beleegningsopgaver. Denne undersggelse viste fordyrelser i de fleste


http://www.udbudsraadet.dk/
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cases pa mellem 8 og 68 pct. Ifglge kommunerne skyldes fordyrelserne kvalitetsforbedringer i
opgavelﬂsningenl.

Udbudsradets analyse af effekter af konkurrence om renggringsopgaver fra 2012 viste bespa-
relserialle 11 cases. Besparelserne var pa mellem 13 og 54 pct. I seks af de undersggte cases
vurderes medarbejderforholdene at veere blevet forringede i forbindelse med udbuddet. I tre

cases er forholdene forbedret, og i en case kan dette ikke opggres.

[ effektanalyserne har Udbudsradet ud over de gkonomiske effekter sat fokus pa kvalitet i
opgavelgsningen, medarbejderforhold, innovation og vidensoverfgrsel. Resultaterne fra Ud-
budsradets effektanalyser er opsummeret i tabel 2.1.

Tabel 2.1 Resultater fra Udbudsradets analyser af effekten af konkurrence

Undersggelses-
omrade

Drift af hjeelpe-
middeldepoter

@konomisk effekt af
konkurrencen

Otte ud af ti kommuner opleve-
de en gkonomisk gevinst.
Besparelsen er pa mellem 9 og
40 pct.

Kvalitet i opgavelgsningen

Otte ud af ti kommuner opleve-
de en fastholdelse eller forbed-
ring af kvalitet og serviceniveau

Medarbejderforhold

| seks ud af ti cases var med-
arbejderforholdene uaendrede. |
en case blev forholdene forbed-
ret, og i en blev de forvaerret. | to
cases kunne dette ikke opggres.

Innovation og

vidensoverfgrsel

Begraensede effekter for sa
vidt angdr innovation og
vidensoverfgrsel

Vejservice

Fem ud af ni kommuner oplever
en gkonomisk gevinst. Besparel-
sen er pa mellem 3 og 28 pct.

Kvaliteten i opgavelgsningen er
generelt fastholdt og altsa hver-
ken forbedret eller forveerret

Medarbejdertilfredsheden faldt i
forbindelse med udbuddet i de

fleste cases, men den genopret-
tes typisk undervejs i driftsfasen

Begraensede effekter for sa
vidt angar innovation og
vidensoverfgrsel

Belaegningsopgaver
udbudt som funkti-

onsudbudZ

I syv ud af ti kommuner stiger
prisen for opgavelgsningen. Mer-
udgiften er mellem 8 og 68 pct.

| otte ud af ti kommuner opleves
en forbedring af kvaliteten

Der er ingen vaesentlige andrin-
ger i medarbejdertilfredsheden

Otte ud af ti kommuner
oplever en bedre vidensde-
ling.

Renggring

I alle 11 cases er der opnaet
gkonomiske gevinster. Besparel-
serne er pa mellem 13 og 54 pct.

Kvalitetsniveauet er uzendret i
syv cases og lidt forbedret i fire
cases

Medarbejderforholdene vurde-
res at veere forringet i seks cases.
| tre cases er forholdene forbed-
ret, og i en case kan dette ikke
opggres

1 10 af 11 cases opleves
visse innovationseffekter

Anm: [ visse af analyserne er brugertilfredshed ogsa undersggt. Disse oplysninger er dog ikke systematisk indsamlet pga. metodiske begraensninger. Resultaterne

fremgar derfor ikke af tabellen.

Kilde: www.udbudsraadet.dk

Ogsé pé befordringsomradet er der potentielle besparelser. En kortlaegning og analyse af be-
fordringsordninger fra Finansministeriet fra 2012’ viser et betydeligt potentiale for at reduce-

1

Undersggelsen af effekterne af funktionsudbud af belaegningsopgaver er en anden type effektanalyse, fordi det som regel er en
mere omfattende opgave, der udbydes, end den kommunen hidtil har Igst. Effekten af konkurrence er sdledes ikke undersggt
isoleret, idet den udbudte opgave er en anden, end den kommunen hidtil har lgst.

2

For sé vidt angar Udbudsradets analyse af belaegningsopgaver skal det bemzerkes, at der ikke er tale om en seedvanlig effekt-
analyse. Idet funktionsudbud af belaegningsopgaver typisk forudsaetter en vaesentlig anlaegsinvestering er det ikke muligt at
afprgve effekten af konkurrence isoleret fra denne forbedring af beleegningens kvalitet.
3

Kortlaegning og analyse af befordringsordninger, Finansministeriet 2012


http://www.udbudsraadet.dk/
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re udgifterne igennem anvendelse af udbud. Analysen af fem udvalgte befordringsomrader
viser sdledes, at de private trafikselskaber opnar kgrselspriser, der er mellem 9 og 63 pct.
lavere end kgrselspriserne, nar kommuner og regioner selv varetager befordringsordninger-
ne. Den stgrste forskel i kgrselspriser findes inden for skole- og specialundervisningskgrsel.

Det vurderes i analysen, at den veaesentligste forklaring pa prisforskellen er systematisk kon-
kurrenceudszettelse, herunder store feellesudbud. Feellesudbuddene giver vognmandene en
stgrre sikkerhed for en hgj kapacitetsudnyttelse. Kombineret med en effektiv konkurrence pa
omradet medfgrer det, at vognmaendene tilbyder lavere priser. Hvis alle kommuner opnar
kgrselspriser svarende til niveauet i de private trafikselskaber, ville det indebzere en samlet
besparelse pa ca. 360 mio. kr. for de fire forskellige ordninger, der er blevet undersggt.

Analyserne af, hvilken effekt det har at skabe konkurrence om offentlige opgaver, indikerer
samlet set, at der ofte kan opnds besparelser ved at gennemfgre udbud. Konkurrence om de
offentlige opgaver kan saledes medvirke til at sikre, at borgerne far mest muligt for deres
skattekroner. Visse opgaver vil sandsynligvis kunne lgses bedst og billigst i det offentlige og er
derfor ikke ngdvendigvis egnede til at blive udbudt. Men i mange tilfeelde vil der veere effekti-
viseringer at hente gennem konkurrence om opgaverne.

Laes mere om den metodiske tilgang, der ligger bag Udbudsradets effektanalyser i boks 2.1.

Boks 2.1
Udbudsradets effektana-
lyser

Udbudsradet udarbejder lgbende analyser af effekterne ved udbud. Hensigten med analyserne
er at tilvejebringe systematisk dokumentation om effekterne ved at skabe konkurrence om
offentlige opgaver. Analyserne skal skabe et bedre grundlag for offentlige myndigheder til at
vurdere, om udbud kan anvendes til at effektivisere den offentlige opgavelgsning.

Analyserne er baseret pa en model, som er udarbejdet af forskningsinstitutionen Anvendt
Kommunal Forskning. Modellen opstiller en raekke parametre for effektmaling og skal sikre, at
effektanalyserne, i det omfang det er muligt, er ssmmenlignelige pa tveers af myndigheder,
sektoromrader og typer af udbud. De opstillede indikatorer for effektmaling af konkurrence-
udseettelse er: @konomiske effekter, medarbejderforhold, kvalitet og brugertilfredshed samt
innovation og vidensdeling.

I det folgende ses der naermere pa omfanget af de offentlige anskaffelser og i hvilket omfang,
der i praksis skabes konkurrence om de udbudsegnede opgaver.

2.2 Offentlige indkgb
I Danmark kgber det offentlige ind for et samlet belgb pé ca. 290 mia. kr. drligt. Dette belgb

omfatter alle offentlige myndigheders, institutioners og virksomheders anskaffelser, jf. tabel
2.2.
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Tabel 2.2 Offentlige indkgb 2008-2011

(mia. kr.) 2008 2009 2010 2011
Stat 56,3 60,0 60,5 62,4
Regioner 54,5 57,0 56,8 56,9
Kommuner 74,5 80,0 84,7 82,8
Off. virksomheder mv. 87,9 83,9 87,8 92,4
lalt 273,2 280,8 289,7 294,5

Anm. 1: Off. virksomheder mv. omfatter (1) off. selskabslignende virksomheder (bl.a. BaneDanmark og Seruminstituttet samt kommunale forsynings- og transportsel-
skaber). (2) off. selskaber (bl.a. selskaber indenfor energi-, affalds- og transportsektoren, Danske Spil, Nationalbanken, Post DK, TV2 og AMGROS) samt (3) sociale
kasser og fonde.

Anm. 2: Celler markeret med * indeholder tal, der ikke er opgjort pd undersggelsestidspunktet

Kilde: www.statistikbanken.dk, OFF3 (forbrug i produktionen & sociale ydelser i naturalier) og OFF14.

Ud af de samlede indkgb pa ca. 290 mia. kr. star stat, regioner og kommuner tilsammen for
indkgb til en veerdi ca. 200 mia. kr.

Statens, regionernes og kommunernes indkgb fra private virksomheder bruges til:

» Myndighedsopgaver og offentlig egenproduktion af serviceydelser - dvs. de offentlige myn-
digheder star selv for at producere disse ydelser, men indkgber fx biler, kontormgbler, sko-
lebgger og far opfgrt bygninger til brug herfor.

» Privatproducerede offentlige serviceydelser - dvs. ndr opgaverne om levering af offentlige
serviceydelser som fx drift af plejecenter, renggring pa skoler, vedligeholdelse af veje osv.
har veeret sendt i udbud og udfgres for det offentlige af private virksomheder.

» Tilskud til iseer sundhedsydelser - dvs. nar fx leegehjeelp, speciallaeger og tilskud til leege-
midler, som udfgres og leveres af private, stilles til radighed for borgerne som enten gratis-
ydelser eller tilskudsberettigede ydelser.

De to fgrste kategorier omhandler kgb til brug for ydelser, som det offentlige stiller til radig-
hed for borgerne. I den fgrste kategori produceres ydelserne af det offentlige selv, men de i
den anden kategori produceres af private virksomheder. Den tredje kategori omhandler ydel-
ser, som udfgres af private og stilles til rddighed for borgerne, men hvor det sker med hel eller
delvis offentlig finansiering.

Figur 2.2 viser, hvordan de offentlige indkgb fordelte sig pd de tre kategorieri 2011.
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Figur 2.2 Statens, regionernes og kommunernes indkgb i 2011
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Kilde: www.statistikbanken.dk og opgorelser om konkurrenceudsaettelse fra KL, Danske Regioner og Finansministeriet.

Der er stor forskel pa fordelingen af indkgbene hos stat, regioner og kommuner pa de tre ka-
tegorier. Mens staten bruger stgrstedelen af sine indkgb til brug for myndighedsopgaver og til
statens egen produktion af serviceydelser, bruges stgrstedelen af kommunernes indkgb pa
privatproducerede offentlige serviceydelser. Regionernes indkgb fordeler sig mere jeevnt pa
kategorierne, og det er regionerne, som star for hovedparten af de offentlige tilskud til iseer
sundhedsydelser mv.

I det folgende sattes der szerligt fokus pa de privatproducerede offentlige serviceydelser. Nar
det offentlige indkgber disse ydelser, sker det ved, at der skabes konkurrencen om levering af
en samlet ydelse (i modsaetning til et indkgb af fx materialer, som indgar i en myndigheds egen
produktion af ydelser). De opgaver, der kan udbydes pd en mdde, der indebzerer, at der skabes
konkurrence om levering af en samlet ydelse, omtales i de fglgende som udbudsegnede opga-
ver, mens den andel heraf, der er skabt konkurrence om, omtales som konkurrenceudsatte
ydelser .

Indkeb til myndighedsopgaver, indkgb til egen produktion af serviceydelser og tilskud til fx
sundhedsydelser indgar som regel ikke i opggrelsen af de konkurrenceudsatte ydelser, selv

) I denne skelnen ses der saledes primaert pa, om indkgbet omhandler en samlet ydelse eller input til brug for en offentlig
egenproduktion af ydelsen. Nar offentlige myndigheder i sidstnaevnte tilfeelde ksber input til den offentlige egenproduktion,
sker der ogsa en konkurrenceudszettelse af disse indkgb af fx biler, kontormgbler, skolebgger og bygge- og anlaegsopgaver mv.
efter udbudsreglerne.


http://www.statistikbanken.dk/
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om der foretages et indkgb hos en privat leverandgr evt. igennem et udbud, fordi der ikke er
tale om konkurrenceudszettelse af en samlet ydelse.

De offentlige myndigheders indkgb af konkurrenceudsatte ydelser udggres saledes nzesten
udelukkende af de privatproducerede offentlige ydelser, dvs. de midterste sgjler i figur 2.2.
ovenfor.

Belgbsmaessigt deekkede de konkurrenceudsatte ydelser i 2011 over opgaver for i alt 92,5 mia.
kr., fordelt pa 21,1 mia. kr. i staten, 17,3 mia. kr. i regionerne og 54,2 mia. kr. i kommunerne.

De konkurrenceudsatte ydelser udggr saledes knap en tredjedel af de samlede offentlige ind-
kab pa ca. 290 mia. kr. hos private virksomheder. Samtidig udggr de konkurrenceudsatte
ydelser omkring en fjerdedel af de udbudsegnede opgaver.

Dette er illustreret i figur 2.3, hvor den venstre sgjle viser stgrrelsen af de nuvaerende offentli-
ge indkgb fra private virksomheder, sddan som det er beskrevet ovenfor. De privatproducere-
de offentlige serviceydelser (den rgde del af sgjlen) udggr knap en tredjedel af de samlede
indkgb.

Den hgijre sgijle viser de samlede udbudsegnede opgaver i stat, regioner og kommuner. De
konkurrenceudsatte ydelser (den rgde del af sgjlen) udggr ca. en fjerdedel af de udbudsegne-
de opgaver.

; Desuden indgar de indkgb, som anvendes i offentlig egenproduktion af serviceydelser, nar det offentlige har vundet opgaven i
et kontrolbud, ogsa i opggrelser om offentlige indkgb af konkurrenceudsatte ydelser. Vundne offentlige kontrolbud udger dog
mindre end % procentpoint af de konkurrenceudsatte ydelser, og den andel, som offentlige indkgb til brug for produktionen af
den samlede ydelse udggr heraf, er derfor meget beskeden.
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Figur 2.3 Konkurrenceudsatte ydelsers andel af offentlige indkgb og af udbudsegnede opgaver
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Anm.: Tallene for offentlige virksomheder mv. er opgjort for 2010, mens de gvrige tal er opgjort for 2011, jf. forklaringen i tabel 2.2.

Kilder: Satitstikbanken.dk og opggrelser om konkurrenceudsettelse fra KL, Danske Regioner og Finansministeriet

De rgde dele af sgjlerne omhandler som forklaret ovenfor det samme, dvs. de konkurrenceud-
satte ydelser bestar stort set udelukkende af statens, regionernes og kommunernes indkgb af
privatproducerede offentlige serviceydelser.

Nar omfanget af de udbudsegnede opgaver opggres, tages der udgangspunkt i statens, regio-
nernes og kommunernes samlede opgaver. Der er her visse opgaver, der ikke kan konkurren-
ceudszettes. Det geelder forst og fremmest opgaver, der indebaerer myndighedsudgvelse. Der
kan kun skabes konkurrence om sddanne opgaver, hvis der er udtrykkelig lovhjemmel til det.
Desuden er der opgaver, som skal lgses af offentligt ansatte, fx undervisning i folkeskolen".

Der findes en lang raekke konkrete offentlige opgaver i bade staten, regionerne og kommuner-
ne, som kan konkurrenceudszettes. En liste over konkrete opgaver i staten, som kan konkur-
renceudsaettes, taeller sdledes mere end 30 umiddelbart udbudsegnede opgaver. Listen frem-
gar af bilag 1.

6
Selv om der saledes principielt er taget hgjde for alle disse forhold, vil det ikke i praksis vaere muligt at skabe konkurrence om

samtlige udbudsegnede opgaver. Nogle af opgaverne vil formentlig vaere vanskelige at udbyde eller mindre egnede til at udbyde,
og der vil ogsa vaere opgaver pé fx det specialiserede socialomrade, hvor der ikke umiddelbart findes et marked for ydelserne.
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De udbudsegnede opgaver udggr i alt 377 mia. kr., som fordeler sig pa opgaver for 77 mia. kr. i
staten, 82 mia. kr. i regionerne og 218 mia. kr. i kommunerne. Heraf er der som naevnt skabt
konkurrence om en fjerdedel af opgaverne, svarende til 92,5 mia. kr.

Nar de konkurrenceudsatte ydelser opggres i procent af de udbudsegnede opgaver, omtales
det som indikatoren for konkurrenceudseettelse i kommunerne (IKU), regionerne (RIKU) og
staten (SIKU)7. Opggrelserne er forbundet med visse usikkerheder som fglge af forskellig
regnskabsmaessig konteringspraksis hos offentlige myndigheder og metodemaessige problem-
stillinger i afgreensningen af myndighedsopgaver. Men da opggrelserne er foretaget over en
arraekke, giver de efterhanden et solidt billede af udviklingen i konkurrencen om udbudseg-
nede opgaver.

Gennem de seneste fem ar er der gradvist skabt konkurrence om lidt flere udbudsegnede
opgaver i staten og kommunerne. I regionerne er der sket et lille fald i konkurrenceudseettel-
sen over de sidste tre ar. [ 2011 havde staten den hgjeste grad af konkurrenceudseettelse med
27,5 pct. af de udbudsegnede opgaver. | kommunerne var den samlede konkurrenceudsaettel-
se pa 25 pct. af de udbudsegnede opgaver. I regionerne blev 20,9 pct. af de udbudsegnede
opgaver konkurrenceudsat. Denne udvikling er skitseret i figur 2.4.

Figur 2.4 Udvikling i konkurrenceudsattelse i kommuner, regioner og stat
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Kilder: Opggrelser om konkurrenceudseettelse fra KL, Danske Regioner og Finansministeriet

7
Indikatoren for konkurrenceudseettelse blev udviklet i 2007 af en arbejdsgruppe med deltagelse af blandt andet KL, Inden-
rigsministeriet og Finansministeriet. Indikatoren har vaeret anvendt siden til opggrelse af konkurrenceudsaettelse i det offentli-

ge.
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2.3 KonKkurrence i staten

De udbudsegnede opgaver i staten udgjorde i 2011 samlet et belgb pa knap 77 mia. kr. Det
svarer til omtrent halvdelen af de samlede statslige driftsudgifter opgjort eksklusiv udgifter til
overfgrsler.

Der skabes konkurrence om en stadig stgrre andel af de udbudsegnede opgaver i staten, jf.
figur 2.3. De 27,5 pct. af de udbudsegnede opgaver, som der i 2011 blev skabt konkurrence om
i staten, svarer til en omsaetning pa 21,1 mia. kr. Pa trods af den stigende konkurrence om de
statslige opgaver, er der fortsat naesten tre fjerdedele af de udbudsegnede opgaver i staten,
der ikke konkurrenceudsattes. Der er altsd et potentiale for gget konkurrence om de statslige
opgaver.

2.4 Konkurrence i regionerne

Indikatoren for konkurrenceudsettelse i regionerne (RIKU) viser, at regionerne i 2011 skabte
konkurrence om 20,9 pct. af deres udbudsegnede opgaver. Ud over opggrelsen af regionernes
indikator for konkurrenceudszttelse opggr regionerne ogsé en Privat Tjenesteydelsesindika-
tor (PTI), hvor oplysningerne om konkurrenceudsaettelse indgdr sammen med oplysninger
om regionernes tilskud til sundhedsydelser mv. (leegehjelp, specialleger og tilskud til lege-
midler). Denne opggrelse viser, at regionerne i 2011 brugte 36,6 pct. den samlede omszetning
pa udbudsegnede opgaver og tilskud til sundhedsydelser pa indkgb fra private leverandgrer.

De regionale opgaver, der kan konkurrenceudsettes, er centreret omkring tre hovedomrader:
Sundhedsvaesenet, socialomradet og regional udvikling. Heraf udggr sundhedsomradet den
stgrste opgave for regionerne. Sundhedsomradet deekker séledes over omtrent 93 pct. af de
regionale udgifters, og det udggr samlet set mere end 90 pct. af de udbudsegnede opgaver i
regionerne.

Regionernes samlede udgifter til sundhedsomradet var i 2010 ca. 92 mia. kr. Heraf anvendes
ca. 21 mia. kr. til de offentligt finansierede sundhedsydelser, fx behandling hos praktiserende
leeger, specialleeger og medicintilskud. Disse udgifter teller ikke med i opggrelsen af de ud-
budsegnede opgaver. De resterende 71 mia. kr. er udgifter til sygehusene. Stort set alle udgif-
ter til sygehuse falder under udbudsegnede opgaver.

Regionernes udgifter til socialomradet var i 2010 knap 5 mia. kr. Heraf var ca. en femtedel
udbudsegnede opgaver. Til regional udvikling var regionernes udgifter 2,6 mia. kr. i 2010.
Stort set alle udgifter til dette omrade indgar i opggrelsen af udbudsegnede regionale opgaver.

Fordi sundhedsopgaver udggr sa stor en del af de udbudsegnede opgaver i regionerne, har
graden af konkurrenceudsaettelse (RIKU) pd sundhedsomradet ogsa stor betydning for graden
af konkurrenceudsaettelse opgjort for de samlede udgifter i regionerne.

Béde nar man ser pa den samlede konkurrenceudsaettelsesgrad og pa graden af konkurrence
pa sundhedsomradeti 2011, er der forholdsvis store forskelle fra region til region jf. figur 2.5.

8
Pa undersggelsestidspunktet i november 2012 havde regionerne endnu ikke offentliggjort samlede regnskaber for 2011, og
procenttallet for sundhedsomradet er derfor opgjort ud fra regnskabstallene for 2010.
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Figur 2.5 Regioners indikator for konkurrenceudsattelse (RIKU) i 2011
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Den hgjeste grad af konkurrenceudsattelse findes i region Syddanmark og region Sjzelland,
hvor der blev skabt konkurrence om ca. 23 pct. af opgaverne. Den laveste grad af konkurrence
findes i region Midtjylland, hvor 17,4 pct. af de udbudsegnede opgaver blev konkurrenceudsat
i2011.

[ alle regioner var graden af konkurrence om opgaverne pa sundhedsomradet lavere end den
generelle konkurrenceudsaettelsesgrad. Det afspejler, at der er en veesentlig hgjere konkur-
renceudsaettelse af regionernes opgaver inden for administration, socialomradet og regional
udvikling. Denne tendens er illustrereret i figur 2.6.
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Figur 2.6 RIKU fordelt pa hovedkonti
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Billedet er naesten ens i de fem regioner. Der skabes konkurrence om mere end to tredjedele
af de udbudsegnede opgaver inden for regional udvikling, om godt halvdelen af de udbudseg-
nede opgaver pa socialomradet og om en lidt mindre andel af de administrative opgaver. Pa
sundhedsomradet skabes der samlet set alene konkurrence om 18 pct. af opgaverne. Opggrel-
serne af konkurrenceudsattelse pa det regionale omrade indikerer siledes, at der iszr er et
potentiale for gget konkurrenceudszttelse pa sundhedsomradet. Det skal dog bemaerkes, at
det sandsynligvis ikke vil veere muligt at skabe konkurrence om samtlige udbudsegnede opga-
ver, bla. fordi visse opgaver vil veere serligt vanskelige at konkurrenceudsaette, og fordi der
for visse opgaver ikke vil veere et marked, der kan lgse opgaverne.

2.5 Konkurrence i kommunerne
12011 blev de udbudsegnede opgaver i kommunerne opgjort til i alt 218 mia. kr. Heraf skabte
kommunerne konkurrence om opgaver for godt 54 mia. kr., svarende til en indikator for kon-

kurrence i kommunerne (IKU) pa 25 pct. af de udbudsegnede opgaver.

Regeringen har i juni 2012 indgaet aftale med KL og Danske Regioner om lgbende at fglge
udviklingen i konkurrenceudszettelsen.
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Boks 2.2

Opggrelse af indikator
for konkurrenceudsaet-
telse i kommunerne
(IKU)

Opggrelsen af, hvor stor andel af de udbudsegnede opgaver, der skabes konkurrence om, sker
ved indikatoren for konkurrence i kommunerne (IKU).12012 er opggrelsesmetoden for IKU
blevet justeret pa nogle fa punkter. Den veesentligste sendring er, at omsaetningerne i de kom-
munale vand- og spildevandsforsyninger udgar fra IKU-opggrelserne som fglge af, at forsynin-
gerne blevet udskilt i selskabsform og ikke laengere er en del af den kommunale forvaltning.
IKU-tallene for 2011 er opgjort efter denne justerede metode, og desuden er tallene for de
foregdende ar blevet genberegnet efter den justerede metode.

[ IKU-opggrelserne for kommunerne indgar bade den udbudsdrevne konkurrence, der skabes
gennem udbud af kommunale serviceydelser, og en del af den konkurrence, som skabes gen-
nem kommunale frit valgs-ordninger. [ forbindelse med frit valgs-ordninger teeller kgb hos
private leverandgrer med som en konkurrenceudsat opgave, mensgde frit valgs-ydelser, som

kommunerne selv leverer, ikke betragtes som konkurrenceudsatte .

Det varierer meget, i hvor hgj grad kommunerne skaber konkurrence om opgaverne. De ti
kommuner, der i 2011 skabte konkurrence om den stgrste del af de udbudsegnede opgaver i
kommunen, skabte gennemsnitligt konkurrence om godt 32 pct.uJ af de udbudsegnede opga-
ver. De ti kommuner, der skabte mindst konkurrence om opgaverne i 2011, skabte gennem-
snitligt konkurrence om knap 20 pct. af de udbudsegnede opgaver. Variationen i anvendelsen
af konkurrenceudszettelse i kommunerne fremgar af figur 2.7.

9
I opggrelsen af kommunernes egne tilbud indgér selvejende institutioner med driftsoverenskomst med kommunen.
10

Beregnet som simpelt gennemsnit.
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Figur 2.7 IKU i kommunerne i 2011
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Graden af konkurrence, der skabes pa forskellige kommunale omrader, kan give en idé om,
hvilke opgaver, der iszer er praeget af konkurrenceudszettelse, og hvor der kan veere et poten-
tiale for at skabe mere konkurrence.

Figur 2.8 viser i hvor hgj grad, der er skabt konkurrence om de kommunale driftsopgaver
opdelt pd kommunernes hovedkonti.
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Figur 2.8 Kommunale udbudsegnede driftsopgaver og IKU opdelt pa hovedkonti, 2011
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Kilde: Danmarks Statistik, Indenrigs- og Sundhedsministeriet og de kommunale regnskaber (KL’s IKU-vaerktgj)
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Det er forskelligt fra omrade til omrade, hvor mange og hvor store opgaver der kan skabes
konkurrence om. Men det varierer ogsa meget i hvor hgj grad, der reelt er skabt konkurrence
om de udbudsegnede opgaver.

Pa visse af de kommunale omrader skabes der i hgj grad konkurrence om opgaverne. Det er
isaer tilfaeldet pa de mere teknisk praegede omrader: "Byudvikling, bolig og miljgforanstaltnin-
ger” og “transport og infrastruktur”. Pa disse omrader var IKU i 2011 over 30 pct. P4 begge
omrader er vaerdien af de opgaver, der potentielt kan skabes konkurrence om, dog begraenset
til henholdsvis ca. 7 og ca. 11 mia. kr.

Pa de gvrige fire omrader er IKU noget lavere. Her varierer graden af konkurrenceudszettelse i
2011 fra ca. 15 til ca. 25 pct. Tre af disse omrader daekker tilsammen over en stor del af de
kommunale opgaver, der kan konkurrenceudsattes. Indenfor bade "undervisning og kultur”
og "feellesudgifter og administration” kan der saledes skabes konkurrence om opgaver sva-
rende til en veerdi af ca. 32 mia. kr., og pd socialomrédet er der udbudsegnede opgaver for ca.
128 mia. kr.

Det er sdledes pa disse tre omrader, og isaer pa socialomradet, at der er det stgrste potentiale
for at skabe konkurrence om flere offentlige opgaver. Pa socialomrddet skabte kommunerne
samlet set konkurrence om 23, 6 pct. af de udbudsegnede opgaver i 2011. Der er saledes po-
tentiale for at skabe konkurrence om langt flere af de udbudsegnede opgaver pa socialomra-
det. Det skal dog bemeaerkes, at selv om der principielt er tale om udbudsegnede opgaver, vil
det formentlig ikke i praksis vaere muligt at skabe konkurrence om samtlige udbudsegnede
opgaver. Nogle af opgaverne vil formentlig veere vanskelige at udbyde eller mindre egnede til
at udbyde, og der vil ogsa vaere opgaver, hvor der ikke umiddelbart findes et marked for ydel-
serne.

Samlet set er der generelt et vaesentligt potentiale for gget konkurrence om de kommunale
opgaver. Der er for det fgrste et potentiale pa de omrader, hvor det allerede er velafprgvet at
gennemfgre konkurrence, fx inden for bolig- og miljgomradet gennem udbud af opgaver som
vedligeholdelse af grgnne omrader. Samtidig er der ogséd muligheder pa de mere uopdyrkede
omrader, som fx opgaverne pa socialomradet. Her er der bl.a. spredte, men gode erfaringer
med at gennemfgre udbud af driften af plejecentre.

2.6 Barrierer for gget konkurrence om de offentlige opgaver

Hvis potentialet for at skabe gget konkurrence om de offentlige opgaver i Danmark i hgjere
grad skal realiseres, er det relevant at saette fokus p3, hvilke barrierer og udfordringer der
begrzaenser konkurrenceudseettelsen.

En analyse fra Udbudsradet fra 20 12" af de barrierer, som danske indkgbere oplever, viser, at
det er barrierer af lovgivningsmaessig karakter, der i hgjeste grad star i vejen for gget konkur-
rence. 81 pct. af de danske indkgbere peger siledes p3, at de oplever lovgivningsmaessige
barrierer i forbindelse med udbud. Lovgivningsmaessige barrierer betegner indkgbernes
vanskeligheder ved at anvende lovgivningen pa udbudsomradet, herunder muligheder for
vejledning.

Mere konkret peger hovedparten af de adspurgte indkgbere p3, at de har sveert ved at anven-
de reglerne i EU’s udbudsdirektiv i praksis. 49 pct. af de danske indkgbere oplever séledes, at
reglerne i udbudsdirektivet er sveere at anvende. Indkgberne peger ogsa pa et behov for yder-

11
Udbudsradets analyse af offentlig-privat samarbejde i Danmark og Sverige.
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ligere vejledning. Ca. en femtedel af indkgberne oplever, at mulighederne for vejledning er
utilstraekkelige i en grad, der vanskeligggr brugen af udbud.

Ifglge Udbudsradets undersggelse oplever en raekke af indkgberne ogs3, at praksis i Klage-
nzaevnet for Udbud ggr det ungdigt sveert at udarbejde kravspecifikationer. Ligeledes peger
mange indkgbere p3, at risikoen for klagesager udggr en gkonomisk barriere i forbindelse
med udbud. 40 pct. af de danske indkgbere vurderer sdledes, at risikoen for klageomkostnin-
ger overstiger de potentielle gevinster ved at skabe konkurrence om en opgave.

Indkgbernes oplevelse af barrierer indikerer, at der er visse udfordringer knyttet til den made,
der arbejdes med udbud og offentlig-privat samarbejde i Danmark. Det store fokus pa reglerne
og pa at undgé klagesager i forbindelse med konkurrenceudsattelse kan medfgre, at der ikke i
forngden grad er fokus pa de forretningsmaessige hensyn i forbindelse med udbuddet, det vil
sige at opna priseffektive og kvalitetspraegede resultater. Udbudsradet har i 2012 udgivet
vejledningen "God udbudskultur - udbud med omtanke”. I vejledningen peger Udbudsradet
pa, at der i et vist omfang har udviklet sig en usund udbudskultur i Danmark, der bl.a. indebae-
rer en gget tendens til klager fra private virksomheder og en stor forsigtighed blandt de of-
fentlige myndigheder, ndr det kommer til udbud.

En udbudskultur, der er praeget af disse tendenser, kan medfgre at fokus i for begraenset om-
fang bliver pa det gode kgbmandskab i forbindelse med udbud og offentlig-privat samarbejde.
Udbudsreglernes formal er sikre en effektiv konkurrence om de opgaver, som offentlige myn-
digheder veaelger at sende i udbud. Reglerne skal naturligvis overholdes, men de skal overhol-
des for at sikre den effektive konkurrence og i sidste ende en effektiv anvendelse af skattebor-
gernes penge. Derfor er det vigtigt ogsa at have fokus p3, hvordan der kan skabes konkurrence
pa en effektiv og hensigtsmaessig made, nér en opgave sendes i udbud. For at sikre dette fokus
er der igangsat en raekke initiativer, der er rettet mod at ggre det lettere og mere effektivt at
udbyde opgaver. Indsatsen indebzerer bl.a. en forenkling af udbudsreglerne og en styrket
vejledningsindsats. De igangsatte initiativer uddybes i kapitel 5.

2.7 Offentlig konkurrence sammenlignet i Danmark og Sverige

Der er dog ogsa et godt afsaet for at skabe mere konkurrence om de danske offentlige opgaver.
Sammenlignet med en af vores naermeste naboer - Sverige - skabes der allerede nu i Danmark
en hgj grad af konkurrence om de offentlige opgaver. Det viser en analyse fra Udbudsradet fra
2012, der har sammenlignet offentlig-privat samarbejde i de to lande med henblik pd at un-
dersgge om - og i hvilke sammenhange - danske myndigheder kan leere af de svenske erfa-
ringer med offentlig-privat samarbejde.

Undersggelsen viste, at gennemsnitligt 19 pct. af de kommunale opgaver varetages af private
leverandgrer i Danmark mod 14 pct. i de svenske kommuner, nér der ses pa sammenlignelige
budgetposter.

Der er serligt stor forskel i inddragelsen af private leverandgrer pa de tekniske omrader som
fx vej- og parkomradet, hvor inddragelsen er mere end dobbelt s stor i Danmark som i Sveri-

ge.

[ analysen peger Udbudsradet pa tre centrale forskelle mellem Danmark og Sverige, der kan
veere med til at forklare forskellen:

» Flere danske indkgbere arbejder mere strategisk og koordineret med udbud end deres
svenske kolleger. Eksempelvis tager langt flere danske end svenske indkgbere udgangs-
punkt i en nedskrevet udbudsstrategi.

» Danske indkgbere foretager i hgjere grad lsbende vurderinger af, om opgaverne er ud-
budsegnede.

» Langt flere danske kommuner er organiseret i frivillige indkgbsfzellesskaber, som ggr det
billigere at kgbe ind.
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Undersggelsen viser dog ogs3, at der pa enkelte punkter er inspiration at hente i Sverige. Et
eksempel er, at anvendelsen af udbud med funktionskrav er langt mere udbredt i Sverige end i
Danmark. Faktisk er anvendelsen af udbud med funktionskrav dobbelt sd udbredt i Sverige
som i Danmark, bade nar det kommer til anvendelse af funktionskrav i udbud af vareindkgb, i
udbud af tjenesteydelser med en teknisk karakter og i udbud af tjenesteydelser med en direk-
te, borgerneer karakter, jf. figur 2.9.

Figur 2.9 Funktionsudbud anvendt i Danmark og Sverige

Til udbud af vareindkgb

Til udbud af tienesteydelser med en teknisk karakter

Til udbud af tjenesteydelser med en direkte, borgernaer -

karakter

mDanmark = Sverige

Anm.: Figuren viser antallet, der har svaret ja ud af svarmulighederne ja, nej og ved ikke.

Kilde: Udbudsradets analyse af offentlig-privat samarbejde i Danmark og Sverige

Béde i Danmark og Sverige er udbud med funktionskrav mest udbredt til opgaver med en
teknisk karakter og ikke i sd hgj grad til at udbyde opgaver med en direkte, borgernaer karak-
ter. Lees mere om funktionskrav i boks 2.3.
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Boks 2.3 Funktionskrav er en made at udforme en kravspecifikation pa i forbindelse med et udbud.
Funktionskrav Grundleeggende indebzerer et udbud med funktionskrav, at den offentlige myndighed saetter

fokus pa de funktioner, der gnskes understgttet med udbuddet. Ved funktionskrav leegges der
sdledes mindre vaegt pa de metoder og arbejdsgange, der skal anvendes for at nd frem til de
gnskede leverancer, resultater og effekter. Funktionskrav er altsa et alternativ til mere klassi-
ske aktivitetskrav, hvor fokus leegges pa, hvordan opgaven skal lgses. Eksempelvis vil et funk-
tionskrav til en graesslaningsopgave kunne veere, at grasset skal veere mellem 4 og 6 cm. hgit,
hvorimod et aktivitetskrav ville veere, at graesset skal slds en gang om ugen.

Formaélet med at anvende funktionskrav er at give den private leverandgr frihed i opgavelgs-
ningen til at forbedre og effektivisere opgavelgsningen, fx gennem udvikling af innovative eller
nyteenkte lgsninger. Derigennem kan funktionskrav bidrage til en forbedring af den offentlige
opgavelgsning, samtidig med at der skabes innovation og vaekst i det private erhvervsliv.

2.8 Centraliserede indkgb

Et af de omrader, hvor danskerne adskiller sig fra svenskerne, er sdledes, at de danske indkgb
ilangt hgjere grad gennemfgres igennem indkgbsfaellesskaber. En stor del af det offentliges
indkgb fra private virksomheder gennemfgres i form af centraliserede indkgb. Centraliserede
indkgb udggr en vaesentlig del af det offentliges samhandel med den private sektor. Derfor er
det vigtigt, at der ogsa i forbindelse med centraliserede indkgb er fokus pa, hvordan
indkgbene gennemfgres med det bedst mulige resultat.

En analyse af priser og bedste praksis for kommunalt indkgb, som Finansministeriet og KL har
udarbejdet i 2011", viser, at der opnas et mere effektivt resultat, nar leverandgren har en
forventning om at kunne afsaette en stgrre meengde varer gennem aftalen. De bedste priser
opnas saledes pa indkgbsaftaler, der er karakteriseret ved stor volumen, standardisering af
varesortimentet og forpligtelse pa kgbersiden over for de valgte leverandgrer. Denne type
aftale sikrer, at tilbudsgiverne med en vis sikkerhed har et omfangsrigt afsaetningspotentiale
for et begraenset antal varetyper. Det tilskynder til bedre priser og dermed besparelser for det
offentlige. Analysen viser, at der fortsat er et betydeligt potentiale for at effektivisere det ge-
nerelle kommunale indkgb. Hvis den pris, der kan opnds igennem bedste praksis, benyttes i
alle kommuner, estimeres det, at der er et effektiviseringspotentiale pd 15 pct. svarende til
godt 1,5 mia. kr.

Ved siden af de potentielle gevinster er der dog ogsa udfordringer forbundet med at
centralisere indkgb for de markeder, som rammeaftalerne gennemfgres inden for.

Centraliserede indkgb kan fx have stor betydning for konkurrencen pa det marked, som
indkgbene foretages i, idet der koncentreres en stor maengde kgbekraft i en enkelt aftale. I
nogle situationer kan der veere risiko for, at de centraliserede indkgb kommer til at udggre en
sdkaldt kgbermagt, der kan have skadelige virkninger for konkurrencen pa leengere sigt. En
kgbermagtsituation indebzerer, at en enkelt offentlig indkgber har en stor andel af
markedsomsaetningen pa et givet omrade. Hvis en stor del af efterspgrgslen pa et marked
lases fast i en enkelt aftale i en lang periode, kan det medfgre, at andre virksomheder pa
markedet bliver udkonkurreret og dermed, at der pa leengere sigt bliver feerre udbydere at
veelge imellem og en reduceret konkurrence pa markedet.

12
Analyse af det kommunale indkgb, Finansministeriet og KL, 2011.
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Pa omrader, hvor centraliserede offentlige indkgb kan udggre en kgbermagt, vil det veere
vigtigt at undersgge de mulige langsigtede konsekvenser for markedet. Det kan man fx ggre
ved, at udbyderen af de centraliserede indkgb gennemfgrer markedanalyser i forbindelse med
udbuddene. P4 baggrund af markedanalyserne kan udbyderen vurdere, om der er behov for at
iveerkseaette specifikke tiltag for at undga kgbermagt - fx ved at dele udbuddet op i flere
delaftaler.

Det kan ogsa have stor betydning for de sma og mellemstore virksomheder (SMV’er) pa
markedet, nar de offentlige indkgb centraliseres. Ofte vil det isaer vaere stgrre virksomheder,
der kan opna stordriftsfordele og dermed vinde rammeaftaleudbud. Det er med til at
effektivisere det offentlige indkgb, men kan betyde at en mindre del af det offentlige indkgb
foretages hos SMV’er. SMV’erne udggr en meget stor del af det danske marked. Hvis SMV’er
ikke kan deltage i forbindelse med de centraliserede indkgb, begraenses det potentielle antal
af konkurrenter kraftigt. Det kan have betydning for bade pris og kvalitet i det offentlige
indkgb pa markeder, hvor SMV’ernes deltagelse har afggrende betydning for konkurrencen.
Derfor er det vigtigt at holde fokus pd, hvordan SMV’er pa en effektiv made kan indgd i det
offentlig-private samarbejde. En vej til dette er, at SMV’er indgér konsortier om de opgaver,
som de hver for sig er for sma til at byde pd. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen hari 2012
udgivet en vejledning i konsortiedannelse rettet mod SMV’er. Laes mere i boks 2.4.

Boks 2.4
Vejledning i konsortie-
dannelse

Offentlige opgaver udbydes i stgrre og stgrre enheder, fx i form af centraliserede indkgb. Det
kan ggre det sveert for mindre virksomheder at leve op til kravene i udbudsmaterialet. En
lgsning for mindre virksomheder kan vere at indga i konsortier for at byde pa opgaven. I et
konsortium kan virksomhederne laegge deres tekniske, faglige, skonomiske og finansielle
formden sammen og fa bedre muligheder for at mgde kravene i udbudsmaterialet.

[ Danmark er erfaringerne med konsortiedannelse blandt SMV’er begreenset, og der mangler
viden om, hvordan man etablerer og formaliserer konsortiesamarbejde. Vejledningen i kon-
sortiedannelse er malrettet SMV’er og har til formal at ggre konsortiedannelse nemmere for
de deltagende virksomheder.

Vejledningen guider virksomhederne i, hvordan man etablerer et konsortium med henblik pa
at byde pa en offentlig opgave. Bl.a. giver vejledningen konkrete rad om, hvordan man danner
et konsortium og hvilke regler, man skal veere opmeerksom pa undervejs.

Sammen med vejledningen er der udarbejdet en standardkontrakt til konsortieaftale, som kan
anvendes, nar virksomheder etablerer et konsortium og afgiver tilbud. [ kontrakten skal virk-
somhederne, der indgdr i konsortiet, blandt andet ggre sig overvejelser om, hvordan indtegter
og udgifter skal fordeles, og hvordan konsortiedeltagerne skal traeffe beslutninger.

Vejledningen i konsortiedannelse kan findes pd www.kfst.dk

Mange af de danske centraliserede indkgb gennemfgres af Statens indkgb og SKI. Laes mere
om Statens Indkgb i boks 2.5 og SKI i boks 2.6.
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Boks 2.5 Statens Indkgb blev etableret i 2006 med den primaere opgave at effektivisere det feellesstats-
Statens indkgb lige indkgb, sa der kgbes varer og ydelser af den rigtige kvalitet og til den lavest mulige pris.

Statens Indkgb har ca. 30 rammeaftaler, der deekker en lang reekke indkgbsomrader, lige fra
mgbler og computere over renggring til hotelophold. Feelles for de aftaledeekkede omrader er,
at der er tale om varer og tjenesteydelser, der anvendes bredt i staten, som eksempelvis kon-
torvarer, computere, telefoni, renggring mv.

Statens Indkgb arbejder overordnet med indkgb ud fra tre principper: Standardisering, koor-

dinering og forpligtelse. Neermere bestemt sgger man at effektivisere det statslige indkgb ved

at standardisere indkgbet til feerre varer og tjenesteydelser, koordinere indkgbet blandt feerre
leverandgrer og forpligte statslige institutioner til at anvende aftalerne.

De faellesstatslige indkgbsaftaler, som Statens Indkgb indgar, udrulles efter en faseplan, der
indebzerer, at nye indkgbsomrader konkurrenceudsaettes hvert ar. 1 2012 blev den 7. fase af
Statens Indkgbsprogram gennemfgrt. Det betyder, at der er blevet gennemfgrt udbud af flyt-
teydelser og renggrings- og forbrugsartikler samt genudbud af kontorartikler, netveerkskom-
ponenter og kontormgbler.

Samlet set vurderer Statens Indkgb, at de feellesstatslige indkgbsaftaler har resulteret i bety-
delige besparelser. Konkret vurderes det, at aftalerne har muliggjort effektiviseringer af det
statslige indkgb pa over 1 mia. kr. arligt fra 2012 og frem.

For at sikre at der opnds gode og effektive indkgbsaftaler, arbejder Statens Indkgb ud fra faste
paradigmer. Paradigmerne indebeerer bl.a., at der altid bdde er tilknyttet en juridisk ekspert
og en teknisk ekspert til arbejdet med en konkret rammeaftale. Samtidig gennemfgres der
forud for hvert udbud en grundig markedsundersggelse, bl.a. for at undga problemer med
kgbermagt. I forbindelse med markedsundersggelserne ser Statens Indkgb bl.a. neermere p3,
hvordan man kan sikre, at de vindende tilbudsgiveres potentielle markedsandele ikke bliver
sd store, at det er med til at begraense konkurrencen pd markedet. Der gennemfgres ogsa en
teknisk dialog med henblik pa at sikre, at udbuddet baseres pa en god forstaelse af markedet.

Kilde: Statens Indkgb
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Boks 2.6 Statens og Kommunernes Indkgbs Service A/S er Danmarks stgrste indkgbscentral med mere
SKI end 40 forskellige rammeaftaler og en drlig omseetning pa mere end 11 mia. kr. De omseet-

ningsmaessigt stgrste omrader er energiomradet, it-omradet og omradet for konsulentydelser.

[ SKI har en vaesentlig del af arbejdet med centraliserede indkgb i lgbet af 2011 og 2012 veeret
rettet mod at etablere forpligtende kommunale rammeaftaler. I forbindelse med aftalen om
kommunerens gkonomi for 2012 blev det fastlagt, at der frem mod 2015 skal etableres 15-20
forpligtende kommunale rammeaftaler. SKI's arbejde tager afseet i denne beslutning.

SKI har gennemfgrt den fgrste bglge af de forpligtende kommunale rammeaftaler - i alt fire
rammeaftaleomrader, og aftalerne er tradt i kraft. Det er SKI's vurdering, at kommunerne har
taget godt imod de forpligtende rammeaftaler og i hgj grad har forpligtet deres indkgb i de
kommende ar. Mere end halvdelen af kommunerne har forpligtet deres indkgb i de kommen-
de ar pa hvert af de fire aftaleomrader, og den kommunale tilslutning til rammeaftalerne for-
ventes at have en samlet veerdi pd mere end 1,6 mia. kr. i aftalernes lgbetid.

Med udgangspunkt i aftalernes forpligtende karakter oplyser SKI, at det er lykkedes at opna
vaesentligt bedre priser pa de forpligtende kommunale rammeaftaler end péa SKI’s tilsvarende
frivillige rammeaftaler. P4 omradet for kopi og print er der fx opndet priser, der er mere end
en femtedel lavere end priserne for tilsvarende produkter pa SKI's frivillige rammeaftale for
kopi og print.

De nzeste forpligtende rammeaftaler forventes at treede i kraft i lgbet af 2013.

For at sikre effektive resultater, bade for de forpligtende og de frivillige rammeaftaler, gen-
nemfgrer SKI et omfattende analysearbejde forud for et udbud. SKI har siden 2011 etableret
en stgrre juridisk afdeling og en analyseafdeling til bl.a. dette arbejde.

Analysearbejdet indebeerer bl.a., at det undersgges, om det konkrete omrade egner sig til at
blive udbudt som SKI-rammeaftale, og om der er mulighed for at opna effektiviseringsgevin-
ster. Der gennemfgres ogsa en markedsanalyse med det formal at afdeekke markedets sam-
mensatning og de mekanismer, der styrer det. Markedsanalysen leegges bl.a. til grund for
SKI's vurdering af, hvor mange leverandgrer, det er hensigtsmaessigt at lade henholdsvis byde
og vinde opgaven. I den forbindelse undersgges det bl.a., hvilke konsekvenser rammeaftalen
vil have for konkurrencen pa det konkrete marked, herunder om der skabes en uhensigts-
meessig kgbermagtsituation. Endelig foretages der en undersggelse af, hvordan udbuddet skal
gennemfgres for at fa det optimale resultat.

Det er SKI's erfaring, at det oftest er de stgrste leverandgrer, der lever op til kapacitetskravene
og afgiver de mest konkurrencedygtige tilbud. Arsagen er sandsynligvis, at de kan opna gko-
nomiske stordriftsfordele. Pa nogle aftaleomrader - saerligt managementkonsulentomraderne
- er de sma- og mellemstore virksomheder gode til at oprette konsortier og derigennem opna
den ngdvendige konkurrencekraft for at vinde opgaven. Ca. en tredjedel af de vindende til-
budsgivere pad konsulentomradet er konsortier.

Kilde: SKI
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Kapitel 3
Karteller og ungdvendige omkostninger ved udbud

3.1 Effektive offentlige indkgb kraever skarp konkurrence

Effektiv konkurrence om de offentlige opgaver indebzerer, at der er en reel og skarp konkur-
rence om de opgaver, der sendes i udbud. Derfor er det vigtigt, at offentlige myndigheder er
opmarksomme pa den konkurrencesituation, der er pa det marked, opgaven udbydes pa.

Nar det offentlige udbyder opgaver, kommer hensynet til konkurrencen om opgaven ofte til at
std i skyggen af udbudsjuridiske hensyn. Det kan betyde, at den ordregivende myndighed ikke
i forngden grad er opmaerksom pa eventuelle konkurrencebegransende karteller eller mono-
poler og pa tiltag i udbudsprocessen, der kan medvirke til, at konkurrenceproblemer undgas.
Men hvis der er karteller eller monopoler pa markedet, kan det betyde, at den udbudte opgave
ikke bliver lgst effektivt- og dermed, at den offentlige myndighed gar glip af den effektivise-
ringsgevinst, som en konkurrenceudszettelse potentielt kunne give.
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Boks 3.1
Hvad er karteller og
monopoler?

Hvad er et kartel?

Et kartel opstér, nar to eller flere virksomheder laver aftaler, der kan begraense konkurrencen
fx i form af samordning af priser eller aftaler om, hvem der skal vinde et udbud fra en offentlig
myndighed. De mest skadelige konkurrencebegraensende aftaler mellem virksomheder er
folgende:

» Tilbudskoordinering: To eller flere virksomheder laver aftaler pd forhdnd om licitationsbud
eller andre tilbud. Virksomhederne aftaler typisk, hvem der skal have arbejdet og til hvilken
pris

» Prisaftaler: To eller flere konkurrenter aftaler ens priser eller prisniveauer over for kun-
derne

» Markedsdeling: To eller flere konkurrenter aftaler at dele markedet imellem sig - fx geogra-
fisk eller efter kundekategorier

Karteldannelse er en af de mest alvorlige overtraedelser af konkurrencereglerne og kan straf-
fes med bgde til virksomheden sdvel som til dens direktgrer.

Hvad er et monopol?

Monopoler eller monopollignende markeder opstér, nar én virksomhed dominerer markedet.
Det medfgrer, at virksomheden kan styre meengden af varer, kvaliteten og prisen pa markedet,
fordi der ikke er reelle konkurrenter.

Det er ikke ulovligt for virksomheder at have monopol pa et marked. Men monopoler medfg-
rer typisk meget hgje priser, fordi der ikke er konkurrence om de produkter markedet tilby-
der. Udover hgje priser medfgrer monopoler ogsa ofte, at teknologiudviklingen pa markedet
bliver mindre, fordi virksomhedens incitament til at udvikle og innovere er reduceret.

For at forebygge dannelsen af nye monopoler skal stgrre fusioner godkendes af Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsen. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen behandler ogsa sager, hvor virk-
somheder har misbrugt deres dominerende stilling pa et marked.

Af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens forebyggelsesstrategi fra 2012 fremgar det, at om-
kring 40 pct. af danske virksomheder vurderer, at konkurrencereglerne bliver overtradt i
deres branche. Det viser ikke noget om, hvorvidt der sker faktiske overtraedelser af konkur-
rencelovgivningen, men det indikerer, at risikoen for karteller og anden konkurrencebegraen-
sende adfeerd er aktuel og relevant for offentlige myndigheder.

For at sikre et effektivt indkeb er det vigtigt, at offentlige myndigheder er opmaerksomme pa
tegn, der indikerer, at der er noget galt med konkurrencen i forbindelse med et udbud.

Boks 3.2 indeholder et eksempel pa en konkurrencebegransende aftale, der pavirkede en
udbudsproces.
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Boks 3.2
Case om miljglaborato-
rier

[ forbindelse med et miniudbud i 2007 om laboratorieundersggelser for Miljgcenter Roskilde
og Miljgcenter Nykgbing Falster fik hvert miljgcenter kun et tilbud pa opgaven. Milana A/S
bgd pa opgaven hos Miljgcenter Nykgbing Falster, og Miljglaboratoriet I/S bgd pa opgaven hos
Miljgcenter Roskilde.

Konkurrencestyrelsen modtogi 2007 en anonym henvendelse om, at der var sket tilbudsko-
ordinering mellem de bydende virksomheder i forbindelse med udbuddene. Styrelsen under-
s@gte sagen og fik bestyrket mistanken om ulovlig koordinering mellem virksomhederne.
Sagen blev overdraget til Statsadvokaten for Seerlig @konomisk Kriminalitet (S?K) med hen-
blik pa yderligere efterforskning, og SOK rejste tiltale mod laboratorierne i februar 2010.

@stre Landsret idgmte i april 2012 de to miljglaboratorier en bgde hver pa 500.000 kr. for
tilbudskoordinering og markedsdeling i forbindelse med udbuddet. Der blev samtidig uddelt
en personlig bgde pd 25.000 kroner til hver af direktgrerne.

3.2 Hvordan sikres den effektive konkurrence?

Ved at tilrettelaegge udbud pa en hensigtsmaessig made kan offentlige myndigheder reducere
risikoen for, at karteller eller monopoler undergraver konkurrencen om en opgave. Konkur-
rence- og Forbrugerstyrelsen har derfor i 2012 igangsat en vejledningsindsats, der har til
formal at skeerpe opmarksomheden blandt offentlige indkgbere og udbudskonsulenter pa at
sikre effektiv konkurrence om de offentlige opgaver.

[ arbejdet med at tilrettelaegge udbud er hensynet til karteller, monopoler og transaktionsom-
kostninger teet forbundne. Men det kan vaere en udfordring at arbejde kombineret med alle tre
hensyn, og hensynene kan til tider forekomme modsatrettede. Eksempelvis kan feelles spgr-
gemgder for alle leverandgrer efter offentligggrelse af udbudsmateriale i nogle tilfeelde redu-
cere transaktionsomkostningerne. Men de feelles spgrgemgder gger samtidig risikoen for en
uhensigtsmaessig dialog mellem tilbudsgivere, som i yderste konsekvens kan fgre til tilbuds-
koordinering. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen anbefaler derfor, at feelles spgrgemgder i
forbindelse med udbud pa karteltruede markeder sa vidt som muligt undgss, eller at der i
stedet holdes to eller flere spgrgemgder.

I publikationen ”Bliver din kommune snydt - karteller, monopoler og ungdvendige omkost-
ninger ved udbud”, der blev offentliggjort i december 2012, giver Konkurrence- og Forbruger-
styrelsens anbefalinger til, hvordan offentlige myndigheder kan balancere hensynet til kartel-
ler, monopoler og transaktionsomkostninger.
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STATUS FOR OFFENTLIG KONKURRENCE 2012

Offentlig-private partnerskaber

4.1 Status for OPP i Danmark

En effektiv konkurrence om de offentlige opgaver indebaerer, at der lgbende afdeekkes nye
mader at organisere offentlig-privat samarbejde pa med henblik pa at opna effektive resulta-
ter.

Offentlig-private partnerskaber (OPP) er en samarbejdsform, der i stigende grad bliver
anvendt i Danmark. Der er etableret i alt 13 OPP-projekter i Danmark - heraf er der inden for
de sidste tre ar indgdet aftale om 9, og der er flere projekter pa vej. Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen har kendskab til 15 OPP-projekter, der er i planlaegningsfasen.

I et OPP-projekt etableres et partnerskab mellem en offentlig myndighed og en OPP-
leverandgr, hvor opgaver og risici fordeles mellem parterne, sa der opnas en bedre
arbejdsdeling, der kan fgre en raekke fordele med sig. Konkret udbyder den offentlige
myndighed det til en privat leverandgr at etablere, drive og vedligeholde et offentligt anlaeg
over en leengere periode.

Det er vigtigt, at OPP anvendes til projekter, der egner sig til denne samarbejdsform. I
Danmark er OPP indtil nu primeert anvendt til nyanlaeg af bygninger, fx skoler, retsbygninger
og dagsinstituioner. Sgnderborg-motorvejen er ogsa etableret i et OPP-samarbejde. Det
centrale i et OPP-projekt er, at etableringsarbejdet teenkes sammen med efterfglgende drift og
vedligeholdelse. Derfor er det ogsa muligt at anvende OPP til andre typer projekter, fx til
bygningsrenoveringer og til etablering og drift af forskellige typer infrastruktur, fx it-
infrastruktur.

Fordelene ved OPP kan fx vaere, at der udvikles nye og smartere lgsninger, der kan give det
offentlige totalgkonomiske fordele over partnerskabets lgbetid.

OPP-projekter kan gennemfgres enten med privat finansiering eller offentlig finansiering. I et
OPP med privat finansiering varetager OPP-leverandgren finansieringsopgaven sammen med
leverancen af de gvrige ydelser i projektet. Der er anvendt privat finansiering i 9 af de 13
danske OPP-projekter. I de gvrige fire projekter er der anvendt offentlig finansiering. I et OPP
med offentlig finansiering betaler den offentlige myndighed for selve anlaegsarbejdet i
forbindelse med ibrugtagning. OPP-leverandgren varetager dog stadig opgaven med
vedligeholdelse og drift i en leengere periode - typisk mellem 15 og 25 ar - og har ansvaret for
anlaeggets tilstand i hele kontraktperioden. OPP er ikke en finansieringsmodel, men en made
at strukturere et samarbejde mellem en offentlig myndighed og en privat leverandgr pa for at
opna et effektivt resultat. Derfor er det heller ikke afggrende, om der indgar finansiering i et
OPP-projekt, men at der skabes en incitamentsstruktur, der sikrer fokus pa totalgkonomiske
gevinster.

4.2 De danske erfaringer med OPP

Med i alt 13 projekter er OPP stadig en forholdsvis uafprgvet samarbejdsform i Danmark. For
at give offentlige myndigheder og private virksomheder, der overvejer OPP, mere viden om
hvilke resultater der potentielt kan opnds i projekterne, har Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen i 2012 undersggt de ordregivende myndigheders erfaringer fra de
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eksisterende danske OPP-projekter. Der har indtil videre ikke vaeret gennemfgrt en samlet
undersggelse af erfaringer fra de danske OPP-projekter. Formalet med undersggelsen var
sdledes at skabe et bedre vidensgrundlag om erfaringerne med OPP i en dansk kontekst.

Undersggelsen viser generelt, at de offentlige myndigheder, der har prgvet kraefter med OPP,
vurderer, at de har opnaet en raekke fordele i projekterne. I alle 13 projekter vurderer de of-
fentlige myndigheder, at projektet i hgj eller meget hgj grad var en succes.

Undersggelsen indikerer ogsa, at der kan opnas totalgkonomiske fordele i de danske OPP-
projekter. I en raekke af projekterne vurderer de ordregivende myndigheder, at der i forbin-
delse med udbuddet er blevet udviklet totalgkonomisk optimerende lgsningsforslag. OPP kan
give totalgkonomiske gevinster, fordi anleeg og driftsarbejde kobles sammen i en leengereva-
rende kontrakt. Samtidig gives den private leverandgr raderum til at vaelge effektive lgsnin-
ger, da der som regel i udstrakt grad anvendes funktionskrav i OPP-projekter. Det giver den
private leverandgr incitament til og mulighed for at veelge de lgsninger, der samlet set er mest
effektive igennem hele kontraktens lgbetid, fx Igsninger der er praeget af kvalitet eller ny-
teenkning. Undersggelsen viser ogs3, at der i mange af projekterne er udviklet innovative
idéer, og at kvaliteten af byggeriet i godt to tredjedele af projekterne er hgjere end i traditio-
nelle entrepriseprojekter.

Samtidigt har stgrstedelen af de OPP-projekter, som er taget i brug, veeret klar til den aftalte
tid eller tidligere, og de er gennemfgrt uden stgrre prisstigninger for det offentlige.

Se undersggelsens hovedkonklusioner i boks 4.1.
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Boks 4.1
Erfaringer fra de danske
OPP-projekter

»

»

»

»

»

»

»

»

»

De danske OPP-projekter vurderes at have vaeret succesfulde af de ordregivende myndigheder:
De offentlige ordregivere vurderer i hvert enkelt af de 13 danske OPP-projekter, at projek-
terne i hgj eller meget hgj grad kan betegnes som en succes. Badde sma og store projekter
vurderes af de ordregivende myndigheder at veere succesfulde.

De ordregivende myndigheder vurderer, at der er blevet udviklet totalokonomisk optimerende
losningsforslag i projekterne: 19 ud af 13 danske OPP-projekter har samarbejdsformen efter
de ordregivende myndigheders vurdering medfgrt, at der er udviklet totalgkonomisk opti-
merende lgsningsforslag.

De ordregivende myndigheder vurderer, at der er opndet innovative lgsningsforslag i projek-
terne: 1 de danske OPP-projekter vurderer de offentlige myndigheder i 9 ud af 13 projekter,
at OPP-samarbejdsformen har medfgrt, at der er udviklet innovative lgsningsforslag.

De ordregivende myndigheder vurderer, at der er opndet kvalitet i byggeriet i projekterne: 1 9
ud af de 12 danske OPP-projekter, hvor kvaliteten af byggeriet pd undersggelsestidspunk-
tet kunne afdaekkes, vurderer de offentlige myndigheder, at kvaliteten af byggeriet er hgje-
re eller meget hgjere end i et byggeri, der er opfgrt i en traditionel entrepriseaftale.

Anlzeggene i de danske OPP-projekter er blevet faerdige til aftalt tid: 1 alle ni danske OPP-
projekter, der var taget i brug pa undersggelsestidspunktet, var anleegget ifglge den ordre-
givende myndighed klar til brug til aftalt tid eller tidligere.

De danske OPP-projekter er blevet gennemfprt til en pris, der ligger taet pd den aftalte: 1 otte
ud af de ni danske OPP-projekter, der var taget i brug pa undersggelsestidspunktet, er den
aftalte pris for projektet ifglge den ordregivende myndighed fastholdt, eller der er kun gen-
nemfg@rt mindre sendringer i prisen.

Udbudsprocessen har varet mere ressourcekraevende end forventet i projekterne: 1 alle de 13
OPP-projekter vurderer den offentlige myndighed, at udbudsprocessen har veeret mere
ressourcekraevende for ordregiveren end forventet. I syv af OPP-projekterne var der kun en
eller to leverandgrer, der afgav endeligt tilbud.

Samarbejdet mellem offentlig og privat part har fungeret godt i projekterne: 1 alle de 12 dan-
ske OPP-projekter, hvor anlaegsarbejdet pa undersggelsestidspunktet var igangsat, vurde-
rer den ordregivende offentlige myndighed, at samarbejdsorganisationen mellem ordregi-
ver og OPP-leverandgr har virket efter hensigten, herunder at den offentlige ordregiver er
blevet inddraget som aftalt. For s& vidt angar samarbejdet i driftsfasen vurderer de ordre-
givende myndigheder i alle de syv OPP-projekter, der pa undersggelsestidspunktet var i
drift, at samarbejdsorganisationen har virket efter hensigten, herunder at der er skabt mu-
lighed for at drgfte eventuelle tilpasninger af ydelsen.

Der er overfart risici til OPP-leverandgren: En raekke risici, der seedvanligvis knyttes til byg-
herrerollen, er i stgrstedelen af projekterne overfgrt til OPP-leverandgren i de danske OPP-
projekter, fx ansvaret for overholdelse af tidsplanen og for Igbende vedligeholdelse. De risi-
ci, der sjeeldent er blevet overfgrt fuldt ud til OPP-leverandgren i de danske OPP-projekter,
er typisk forhold, der er uden for den private leverandgrs umiddelbare kontrol.

Anm.: Det samlede antal projekter varierer fra emne til emne, fordi de danske OPP-projekter er pa forskellige stadier. De enkelte
projekter er derfor kun inddraget i undersggelsen.

Kilde: Erfaringer fra de danske OPP-projekter, Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen 2012.
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Selv om de ordregivende myndigheder vurderer, at de har opnaet fordele i OPP-projekterne,
og at projekterne samlet set har vearet succesfulde, har der ogsa vaeret udfordringer forbundet
med at anvende OPP. Alle de ordregivende myndigheder peger p3, at det har vaeret mere
ressourcekraevende end forventet at udbyde projektet - i naesten halvdelen af projekterne i
hgj eller meget hgj grad.

Nar en offentlig myndighed udbyder et OPP-projekt er det ofte en omfattende opgave, fgrst og
fremmest fordi kontrakten, der skal udbydes, indeholder flere ydelser og skal lgbe over mange
ar. Samtidig anvendes ofte en mere kompliceret udbudsform end i mange andre udbud. I 8 af
de 13 danske OPP-projekter, er der anvendt konkurrencepraget dialog. Det kan veere med til
at sikre, at der udvikles effektive og nytenkte lgsninger i projekterne, men udbudsformen
stiller ogsa krav til de ressourcer, der anvendes i forbindelse med udbuddet. Endelig er OPP
for mange af de ordregivende myndigheder en ny made at samarbejde med det private pa. Det
kraever ligeledes ressourcer at opbygge viden om denne samarbejdsform. Samtidig er det
vigtigt, at en offentlig myndighed, der skal etablere et OPP-projekt, har en forstaelse for
partnerskabets dynamikker og for, hvordan man opnér det bedst mulige resultat herigennem.

P& denne baggrund er det ikke overraskende, at udbudsprocessen i de danske OPP-projekter
har trukket store veksler pé de offentlige myndigheder, der har gennemfgrt projekterne. Ved
at traekke pa de erfaringer, der efterhdnden er opbygget med OPP, er det imidlertid blevet
nemmere for offentlige myndigheder at komme igang med OPP. Regeringen hari 2012
lanceret en standardmodel for OPP med det formal at ggre erfaringerne tilgeengelige for
offentlige myndigheder, der overvejer OPP. Laes mere om standardmodellen for OPP i boks
4.2.

Boks 4.2
Standardmodel for OPP

Standardmodellen for OPP indeholder vejledning og veerktgjer, der kan ggre det nemmere for
offentlige myndigheder at ga i gang med OPP. Modellen er baseret pa de danske erfaringer
med OPP.

Standardmodellen indeholder bl.a.:

» En fasemodel med vejledning i de forskellige spgrgsmal, der opstar i et OPP-projekt, fx om
et projekt egner sig til OPP

» Standardkontrakter til forskellige typer af OPP-projekter

» Eksempler pa kravspecifikationer med funktionskrav fra danske OPP-projekter
» Eteksempel pa en betalingsmekanisme i et OPP

» Endrejebogiat udbyde et OPP-projekt i konkurrenceprzaeget dialog

» En model for tilbudsevaluering, der er szerligt rettet mod OPP.

12013 bliver standardmodellen for OPP udbygget med en model for OPP til renoveringspro-
jekter.

Standardmodellen for OPP er tilgeengelig pa www.kfst.dk/opp, hvor der ogsa er mulighed for
at fa yderligere informationer om OPP og om standardmodellen gennem et OPP-kontaktpunkt.
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Kapitel 5
Regulering og vejledning - initiativer pa vej

5.1 Initiativer til fremme af effektiv konkurrence

Selv om det gar fremad med konkurrencen om de offentlige opgaver er der stadig et stort
potentiale for at skabe mere effektive lgsninger, kvalitet og nyteenkning gennem gget samar-
bejde mellem det offentlige og det private.

Der er igangsat en reekke initiativer, der skal give bedre rammer for effektive udbud og gere
det nemmere at skabe effektive resultater gennem konkurrence om de offentlige opgaver.
dette kapitel praesenteres fem kommende tiltag, der er rettet mod at fremme effektiv konkur-
rence om de offentlige opgaver.

5.2 Ny udbudslovgivning

De lovgivningsmaessige rammer for udbud udggr et helt centralt element i arbejdet med at
skabe effektiv konkurrence om de offentlige opgaver. Formalet med udbudsreglerne er at
sikre, at der er reel konkurrence om de offentlige opgaver, nar de sendes i udbud. Udbudsreg-
lerne betragtes dog af mange som svere at forsta og besverlige at anvende. Et igangverende
arbejde med at modernisere og forenkle reglerne skal ggre det lettere for offentlige myndig-
heder at skabe effektiv konkurrence om opgaverne. Arbejdet indebzerer dels en revidering af
EU's udbudsdirektiv, dels udarbejdelse af en dansk udbudslov.

Revidering af EU’s udbudsdirektiv

Europa-Kommissionen fremsatte i december 2011 en pakke af lovgivningsforslag om offentli-
ge indkgb med henblik pa at modernisere og forenkle de geeldende regler om offentlige indkgb
og koncessioner. Pakken indeholder forslag til et nyt udbudsdirektiv, et nyt forsyningsvirk-
somhedsdirektiv og et koncessionsdirektiv.

Formalet med udbudsdirektiverne er at sikre, at virksomheder i hele det indre marked i fuld
udstraekning kan deltage i konkurrence om offentlige opgaver. Udbudsdirektivet sikrer dette
ved at stille krav om, at offentlige opgaver udbydes pa en gennemsigtig, ikke-diskriminerende
made.

Der er behov for en forenkling af reglerne for at gge deres effektivitet, bl.a. ved at udvikle for-
enklede og mere effektive fremgangmader, der kan give de ordregivende myndigheder mere
fleksibilitet i forbindelse med udbud til fordel for bade det offentlige og det private. Kommis-
sionens forslag er rettet mod at sikre en mere effektiv konkurrenceudszttelse af offentlige
kontrakter. Det kan medfgre betydelige besparelser og bedre indkgb, der kommer medlems-
staternes myndigheder og i sidste ende de europzeiske skatteydere til gavn.

Dansk udbudslov
Mange offentlige myndigheder og private leverandgrer giver udtryk for, at det er en udfor-
dring, at der ofte er tvivl om, hvordan udbudsreglerne skal forstds i praksis.

Usikkerhed om reglerne kan medfgre, at de offentlige myndigheder undlader at udbyde ellers
egnede opgaver, at transaktionsomkostningerne ved at gennemfgre udbud bliver ungdigt
hgje, eller at udbud ikke tilretteleegges hensigtsmeessigt. Det skader konkurrencen, reducerer
erhvervslivets muligheder for at tilfgre nytaenkning til den offentlige opgavelgsning og haem-
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mer mulighederne for intelligent offentligt indkgb - og kan altsa i sidste ende betyde, at det
offentlige ikke far de effektiviseringer ud af udbuddet, som ellers kunne skabes.

Béde fra offentlig og privat side efterspgrges det, at der skabes stgrre fleksibilitet og klarhed
over, hvilket handlingsrum der er inden for udbudsreglernes rammer. Det vil kunne reducere
usikkerheden for begge parter og dermed skabe stgrre risikovillighed og nedbringe transakti-
onsomkostningerne.

Regeringen vil derfor som opfglgning pa EU’s kommende nye udbudsdirektiver fremlaegge en
dansk udbudslov, der skal bidrage til at sikre den efterspurgte fleksiblitet og klarhed. I forbin-
delse med det lovforberedende arbejde vil regeringen nedsaette en arbejdsgruppe med delta-
gelse af bl.a. KL, Danske Regioner og eksterne eksperter med praktisk erfaring i arbejdet med
udbud.

Regeringen har allerede i 2012 taget hul pa arbejdet med at forsimple udbudsreglerne ved en
@ndring af tilbudsloven, der blev vedtaget af Folketinget i december 2012. Laes mere om zn-
dringen i boks 5.1.

Boks 5.1
Andring af tilbudsloven

Andringen af tilbudsloven skal ophaeve forpligtelsen til at foretage annonceringer i forbindel-
se med udbud af bilag IIB-tjenesteydelser. Det betyder, at offentlige myndigheder frem over
ikke skal gennemfgre annonceringer i forbindelse med de sakaldte bilag IIB-tjenesteydelser -
fx social- og sundhedsydelser og juridiske tjenesteydelser. De ordregivende myndigheder er
dog stadig underlagt EU-traktatens principper om ligebehandling og gennemsigtighed, hvis
kontrakten har en klar graenseoverskridende interesse.

Hvis ydelsen har en kontraktveerdi, der overstiger terskelveerdierne i udbudsdirektivet, er
offentlige myndigheder dog ogsa fremover forpligtet til at til at fglge enkelte bestemmelser i
EU’s udbudsdirektiv i forbindelse med udbud af opgaven.

5.3 Zndrede rammer for udbudsklager

Udbudsklagesystemet har ogsa veeret et centralt emne i debatten om udbudslovgivningen. Der
har blandt andet veeret rejst kritik af, at det nuveerende klagesystem for udbud kan indebaere
for store forsinkelser og omkostninger for bade ordregivere og tilbudsgivere. Samtidig er der
et stort fokus pa omkostninger ved en eventuel klagesag blandt offentlige indkgbere. Det kan
veere med til at forgge transaktionsomkostninger ved udbud - dels pd grund af de tiltag, de
offentlige myndigheder gennemfgrer i forbindelse med udbudsprocessen for at sikre sig mod
klagesager, dels pa grund af de omkostninger, der fglger med, hvis der rent faktisk bliver gen-
nemfgrt en klagesag. Et ungdigt stort fokus pa risikoen for klagesager kan veere med til at
reducere gevinsterne ved at skabe konkurrence om offentlige opgaver.

Udbudsradet har i en analyse af klagemgnsteret i udbudsklagesager i 2012 fundet, at antallet
af klager, som behandles ved Klagenaevnet for Udbud, er firedoblet fra 2005 til 2011.12010
behandlede klagenaevnet 125 klagesager. Det svarer til, at der blev klaget over 2,2 pct. af de
gennemfgrte udbud, jf. tabel 5.1. Andelen af udbud, der klages over har ligeledes veaeret stigen-
de ilgbet af de sidste ar.
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Tabel 5.1 Andel klager i forhold til gennemfgrte udbud 2007-2010

2007 2008 2009 2010
Antal udbud 4431 5136 4590 5671
Antal klager 34 60 78 125
Andel udbud, der 0,8 pct. 1,2 pct. 1,7 pct. 2,2 pct.

klages over

Kilde: www.udbudsraadet.dk

I knap halvdelen af sagerne fandt Klagenaevn for Udbud, at der er begdet overtraedelser af
udbudsreglerne, jf. tabel 5.2. Overtraedelserne vedrgrer primeert uklarheder i udbudsmateria-
let, vurderingen af tilbuddenes konditionsmaessighed og tilbudsevalueringen. I de gvrige sa-
ger, er det ikke Klagenaevnets vurdering, at udbudsreglerne er blevet overtradt. Andelen af
Kklager, hvor klager ikke far medhold, er stigende.

Tabel 5.2 Oversigt over kendelser

2009 2010 2011
Medhold 11 pct. 19 pct. 16 pct.
Delvist medhold 53 pct. 36 pct. 29 pct.
Tilbudsgiver far ikke medhold 36 pct. 45 pct. 56 pct.

Kilde: www.udbudsraadet.dk

Selv om langt de fleste udbud gér fri af klager, er der altsd et stigende antal klagesager - og
herunder et stigende antal sager, hvor den offentlige myndighed har fulgt reglerne. De offent-
lige ordregivende myndigheder har en oplevelse af, at tabende tilbudsgivere i stigende grad
indgiver abenlyst uberettigede klager for at forhindre og forsinke den videre udbudsproces.
Dette kan veere en forklaring pd det stigende antal sager.

Med henblik pa at sikre et klagesystem, der understgtter en effektiv konkurrenceudsaettelse af
offentlige opgaver, nedsatte regeringen i 2012 en arbejdsgruppe, som fik til opgave bredt at
analysere mulighederne for en generel forenkling og tilpasning af klagesystemet pa udbuds-
omradet.

Arbejdsgruppen var sammensat af repraesentanter fra Erhvervs- og Veekstministeriet, Fi-
nansministeriet og @konomi- og Indenrigsministeriet. Diverse organisationer er blevet ind-
draget i arbejdet.

Arbejdsgruppen er i rapport om serviceeftersyn af det danske klagesystem, der blev offentlig-
gjort i december 2012 kommet med fplgende anbefalinger til ndringer i det danske klagesy-
stem:
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» Tilpasning af klagefrister: Det forslas, at klagefristerne ved EU-udbud forkortes fra 30 dage
til 15 dage for klager over ikke at veaere blevet praekvalificeret, at den generelle klagefrist
forkortes fra 6 méneder til 1 maned, og at klagefristen for rammeaftaler forkortes fra 12
maneder til 6 maneder. Samtidig foreslas det, at der indfgres en generel klagefrist pa 30
dage og en 6-maneders klagefrist for klager over rammeaftaler for klager over overtradel-
ser af tilbudsloven.

» Forhgjelse af klagegebyret: Det foreslas, at klagegebyret forhgjes og gradueres sdledes, at
stgrrelsen af den omtvistede kontraktsum er afggrende for klagegebyrets stgrrelse. Klage-
gebyret foreslas fastsat til henholdsvis 10.000 kr. for klager over kontrakter under udbuds-
direktivernes taerskelvardier, dvs. kontrakter indgdet efter tilbudslovens annoncerings-
pligt, og 20.000 kr. for klager over kontrakter over taerskelveerdierne, dvs. kontrakter ind-
gdet efter udbudsdirektivernes procedureregler.

» Udvidet adgang til afvisning af klager: Det forslas, at klagenavnets mulighed for umiddel-
bart at afvise klager og pastande, som er udsigtslgse eller abenbart ubegrundede tydeligge-
res.

» Begraensning af anvendelsen af sanktionen "uden virkning”: Anvendelse af sanktionen "uden
virkning” betyder, at klagenaevnet udsteder pdbud om, at ordregiver skal ophave kontrak-
ten. Det foreslas, at det ikke laengere skal vaere muligt at erklaere allerede opfyldte leveran-

»

cer for "uden virkning” og dermed stille krav om tilbagelevering af gennemfgrte leverancer.

Andret fordeling af sagsomkostninger: 1 dag er det kun ordregiveren, der kan blive palagt at
betale modpartens sagsomkostninger, nar klageren far helt eller delvist medhold i en klage.

Det foreslas, at det fremover ogsa bliver muligt at palaegge klageren at betale sagsomkost-
ninger, nar klager ikke far medhold.

» @get information om principielle kendelser i klagenaevnet: Det foreslas, at klagenaevnet frem-
over skal offentligggre information om de veesentligste principielle kendelser, fx i form af
en arsrapport.

Arbejdsgruppen, der har set neermere pa klagesystemet, vurderer, at anbefalingerne vil fgre til
et mere effektivt og forenklet klagesystem for udbud som fglge af blandt andet feerre klager,
herunder serligt faerre dbenlyst ubegrundede klager, hurtigere sagsbehandlingstid og feerre
transaktionsomkostninger. Det er ogsa arbejdsgruppens vurdering, at der vil kunne opnas
stgrre klarhed over klagenaevnets praksis gennem gget information om principielle kendelser.

Arbejdsgruppens anbefalinger gennemfgres ved sendringer af lov om handhaevelse af udbuds-
reglerne mv. (hdndhaevelsesloven) samt bekendtggrelse om Klagenzevnet for Udbud. £ndrin-
gen til handhaevelsesloven planlegges fremsat i februar 2013, og @endringer af bade loven og
bekendtggrelsen forventes at traede i kraft samtidig.

5.4 Vejledningsindsats rettet mod effektive udbud

Samtidig med arbejdet med den nye udbudslov og det reviderede klagesystem har Konkur-
rence- og Forbrugerstyrelsen igangsat en malrettet vejledningsindsats, der skal bidrage til at
skabe en bedre forstaelse af og klarhed om de geeldende udbudsregler.

Vejledningsindsatsen bliver forankret i Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og har til formal
at understgtte en effektiv konkurrence om offentlige opgaver.

Indsatsen skal skabe en bedre forstaelse af og klarhed om de geeldende udbudsregler og der-
med bidrage til en sundere udbudskultur, hvor der i udbudsarbejdet i hgjere grad fokuseres
pa at opna effektiv konkurrence om offentlige opgaver frem for pa at opna juridiske lgsninger
til at undga klager.
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Indsatsen vil give ordregivende myndigheder Kklar, praecis og praktisk anvendelig vejledning,
der kan styrke deres risikovillighed i udbudsprocessen og bidrage til, at der fokuseres pa det
gode ksbmandsskab. Ved at fokusere pd det gode ksbmandsskab sikres, at konkurrencen
munder ud i det bedst mulige indkgb. Dette vil bidrage til at seenke transaktionsomkostnin-
gerne ved gennemfgrelsen af udbud.

5.5 Analyse af SMV’ers muligheder i forbindelse med udbud

Endelig igangsattes i 2013 en indsats for at sikre fokus pa sma- og mellemstore virksomheder
(SMV’er) i forbindelse med udbud. Mange SMV’er giver udtryk for, at de oplever barrierer i
forbindelse med at afgive tilbud pa offentlige opgaver, fx fordi det er meget ressourcekraven-
de at udarbejde et tilbudsmateriale og at danne sig en forstaelse for de spilleregler, der geael-
der, ndr man skal handle med det offentlige. Samtidig oplever SMV’erne, at mange udbud er
skruet sammen pa en made, der udelukker mindre virksomheder, fx i form af meget store
kontraktsummer og uforholdsmaessigt omfattende krav om garantier.

I Danmark er en stor del af de private virksomheder SMV’er. Derfor udelukkes en vaesentlig
del af det potentielle marked, hvis SMV’er ikke deltager i konkurrencen om de offentlige opga-
ver. Det kan have den konsekvens, at konkurrencen ikke bliver skarp nok - og dermed at op-
gaven ikke lgses sa effektivt som muligt. Samtidig viser erfaringer fra England, hvor man i
2011 igangsatte en indsats for at styrke SMV’ers adgang til det offentlige marked, at der er
bade gkonomiske, kvalitetsmaessige og innovative gevinster at hente ved i hgjere grad at kgbe
varer og tjenesteydelser hos SMV’er.

Derfor har regeringen igangsat et arbejde med at undersgge, hvilke barrierer danske SMV’er
oplever i forbindelse med udbud, og hvilke initiativer, der kan ggre det nemmere for SMV’er at
deltage i konkurrence om de offentlige opgaver. Konklusionerne praesenteres i en analyse fra
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen i 2013.

Lanceringen af annonceringsplatformen udbud.dk i 2012 havde ogsa til formal at ggre det
nemmere for bl.a. SMV’er at indgd i udbud. Laes mere om udbud.dk i boks 5.2.

Boks 5.2
Udbud.dk

Udbud.dk tilbyder virksomhederne én samlet indgang til de opgaver, som offentlige ordregi-
vere sender i udbud - bade annonceringer efter tilbudsloven og EU-udbud. Formalet med
udbud.dk er at styrke den samlede konkurrence om de offentlige opgaver og skabe mere gen-
nemsigtighed om de mindre nationale annonceringer.

Udbud.dk giver ogsa offentlige ordregivere mulighed for at leegge deres fremtidige indkgbs-
planer frem. Det giver virksomhederne bedre muligheder for at planleegge deres tilbud pa
offentlige kontrakter. Endelig giver udbud.dk virksomhederne mulighed for fa kontakt til an-
dre leverandgrer med henblik pa at indga i konsortier.

5.6 Forlaengelse af Udbudsradets funktionsperiode

Udbudsradet blev etableret i 2009 med det formal at szette fokus pa offentlig konkurrence og
offentlig-privat samarbejde. Udbudsradet er sammensat af repraesentanter fra interesseorga-
nisationer, erhvervsorganisationer, fagbevagelsen og relevante offentlige myndigheder. Radet
er uatheaengigt og sekretariatsbetjenes af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen. Gennem analy-
ser, vejledninger og debatskabende aktiviteter saetter radet fokus pa barriererne for - og effek-
terne af -at skabe konkurrence om de offentlige opgaver.

For at sikre fortsat udvikling, dokumentation og fremdrift pd omradet for offentlig-privat
samarbejde forleenger regeringen Udbudsradets funktionsperiode.
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Boks 5.3 12013 fortsaettes ogsa Udbudsportalens arbejde med vejledning om udbud og offentlig-privat
Udbudsportalen samarbejde

Udbudsportalen blev etableret i 2002 i samarbejde mellem den davaerende Erhvervs- og Byg-
gestyrelse og KL. Formalet med portalen er bl.a. at give hurtig og let adgang til viden om ud-
bud og at skabe et forum for at dele viden, erfaringer og ideer.

Udbudsportalens bestyrelse bestar af repraesentanter fra KL, Moderniseringsstyrelsen, Er-
hvervs- og Vaekstministeriet, Danske Regioner, Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, @kono-
mi- og Indenrigsministeriet og Arbejdsmarkedsstyrelsen. Udbudsportalens daglige drift fore-
stds af et mindre sekretariat forankret i KL.

Hjemmesiden www.udbudsportalen.dk er omdrejningspunktet for portalens aktiviteter.
Hjemmesiden henvender sig bade til offentlige udbydere og private tilbudsgivere med rad og
vejledning om alle aspekter af udbud og konkurrenceudsaettelse. Udbudsportalen udvikler
selv vejledninger, artikler mv. om udbud og konkurrenceudsattelse og formidler desuden
relevante materialer fra samarbejdspartnere og andre aktgrer pd omradet.

Pa Udbudsportalen kan man bl.a. finde fglgende materialer:
» Udbud trin-for-trin: Faseopdelt vejledning i at gennemfgre udbud
» Sektorspecifikke vejledninger til udbud

» Dokumentationsdatabase med mere end 140 beskrivelser af konkrete cases pa udbudte
opgaver

» Erfaringsartikler om offentlig-privat samarbejde

» Veerktgjer til brug ved udbud, fx lovautomaten, tilbudsvaelgeren, udbudsskabelonen.

Kilde: Udbudsportalen



http://www.udbudsportalen.dk/
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Umiddelbart udbudsegnede opgaver i staten

[ staten er der identificeret en reekke konkrete opgaver, der kan skabes konkurrence om. Op-
gaverne fremgar af listen i boks 6.1.

Boks 6.1

Statens liste over umid-
delbart og principielt
udbudsegnede opgaver

Umiddelbart udbudsegnede opgaver

» Drift og servicering af it- og telesystemer

» It-tjenester: Radgivning, programmeludvikling, internet og support
» Radgiverydelser og konsulentarbejde

» Surveyanalyser, markedsanalyser og meningsmalinger

» Uddannelses- og kursustilbud og administration af disse

» Informationskampagner og markedsfgring

» Design og redaktion af hjemmeside, nyhedsbreve mv.

» Trykkeopgaver, mangfoldigggrelse og forsendelse

» Renggring, vinduespolering og affaldshandtering

» Renovation - indsamling af affald

» Pleje, vedligeholdelse og renhold af grgnne omrader mv.

» Drift og vedligeholdelse af bygninger

» Drift og vedligeholdelse af mekaniske og elektriske installationer
» Ejendomsadministration

» Handveerkerydelser

» Materielforvaltning

» Kantinedrift og cateringvirksomhed

» Vagttjenester

» Servicefunktioner

» Service af printere, scannere og kopimaskiner

» Administrativ stgtte (administration af servicefunktioner, registreringsopgaver, tolkning)

» Bogfering, lgnadministration, skatteradgivning mv.
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»

»

»

»

»

»

»

»

»

Rejseadministration og rejsebestilling

Opseatning og indrykning af stillingsannoncer

Rekruttering

Vikarydelser

Sundhedsydelser (sundhedsordninger, kostradgivning mv.)
Transportfunktioner

Service af personbiler og reservedele (reparation og vedligeholdelse)
Reparation og vedligeholdelse af skibe og flyvemaskiner

Lagerfgring og salg af publikationer og oplysningsmaterialer mv.

Skadeserstatning (administration af skadesforsikringer og -opggrelser mv.)

Principielt udbudsegnede opgaver

»

»

»

Tilskudsadministration
Tilsynsopgaver

Laboratorieanalyser og andre laboratorieydelser

Kilde: @konomistyrelsens notat om Statens udbudspolitik.




