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2000.05.25:	Betalingskortpanelets	udtalelse	om	konkurrenceforholdene	på
betalingskortmarkedet
25.	maj	2000
Journal	nr.	2:350-31,	mjb

Baggrund	og	kommissorium

I	henhold	til	de	lovbemærkninger,	der	ledsagede	lov	nr.	217	af	13.	april	1999	om	ændring	af	lov	om	betalingskort	mv.,
nedsatte	erhvervsministeren	i	april	2000	et	panel	bestående	af	væsentlige	interessenter	på	markedet	for	betalingskort
(Betalingskortpanelet).

Panelet	fik	følgende	sammensætning:

Professor	dr.	jur.	Mads	Bryde	Andersen	(formand)

Adm.	dir.	John	Alexander	(Handelskammeret/IT-Brancheforeningen)

Advokat	Henriette	K.B.	Andersen	(De	Samvirkende	Købmænd)

Cand.	polit.	Kåre	Emtoft	(Forbrugerrådet)

Cheføkonom	Henrik	Friis	(Håndværksrådet)

Advokat	Martin	von	Haller	Grønbæk	(Foreningen	for	Dansk	Internethandel)

Direktør	Henning	N.	Jensen	(FDB)

Forbrugerombudsmand	Hagen	Jørgensen

Juridisk	direktør	Kim	Munch	Lendahl	(Dansk	Handel	&	Service)

Underdirektør	Lotte	Kolind	Poulsen	(PBS)

Direktør	Per	Thorkildsen	(Oliebranchens	Fællesrepræsentation)

Vicedirektør	Klaus	Willerslev-Olsen	(Finansrådet)

Ifølge	det	af	ministeren	fastlagte	kommissorium	har	panelet	til	opgave

følge	udviklingen	på	betalingskortmarkedet,
vurdere	effekten	af	foretagne	indgreb	efter	betalingskortloven,
stille	forslag	om	eventuelle	ændringer	eller	forbedringer,
evaluere	Konkurrencestyrelsens	årlige	rapport	til	erhvervsministeren,	og
give	sin	vurdering	af,	om	forudsætningerne	for	fuld	og	reel	konkurrence	er	til	stede.

Det	hedder	videre,	at	panelets	drøftelser	bl.a.	kan	baseres	på	udenlandske	erfaringer,	herunder	funktionen	af	konkurrencen.
Panelets	hovedopgave	er	at	give	en	vurdering	af,	om	de	fire	forudsætninger	for	fuld	og	reel	konkurrence,	der	er	defineret	i
forarbejderne	til	den	førnævnte	ændring	af	betalingskortloven,	er	opfyldt.	Panelet	skal	derved	bidrage	til	diskussionen	af,	om
betalingskortlovens	§	20	kan	ophæves	helt,	hvorved	der	vil	blive	adgang	til	at	opkræve	gebyrer	for	betalingstransaktioner	i
den	traditionelle	butikshandel.

Panelet	skal	afgive	sin	vurdering	af	forholdene	på	betalingskortmarkedet	i	form	af	to	udtalelser	til	erhvervsministeren,
henholdsvis	den	1.	juni	2000	og	den	1.	juni	2001.	Udtalelsen,	der	afgives	i	2001,	skal	indeholde	panelets	anbefaling	af,
hvorvidt	§	20	bør	ophæves	eller	ej.

Nærværende	udtalelse	udgør	den	første	af	disse	udtalelser.

Betalingskortpanelets	arbejde
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Forud	for	afgivelsen	af	nærværende	udtalelse	har	Betalingskortpanelet	afholdt	to	møder.	Som	grundlag	for	det	første	møde
forelå	bl.a.	Konkurrencestyrelsens	rapport	om	konkurrenceforholdene	på	betalingskortmarkedet,	der	blev	afgivet	til
erhvervsministeren	den	1.	april	2000.	Betalingskortpanelets	medlemmer	havde	lejlighed	til	at	fremkomme	med	deres
foreløbige	bemærkninger	til	rapportens	vurderinger	og	faktuelle	indhold.	Bemærkningerne	blev	drøftet	på	panelets	første
møde.	Der	blev	herefter	foretaget	rettelser	af	teknisk	og	faktuel	karakter	i	rapporten.

Under	Betalingskortpanelets	første	møde	drøftedes	endvidere	rækkevidden	af	–	og	herunder	de	mulige	begrænsninger	i	–
panelets	kommissorium.	Der	var	i	den	forbindelse	enighed	om,	at	det	er	panelets	hovedopgave	at	vurdere,	om	de	4
forudsætninger	for	fuld	og	reel	konkurrence	er	til	stede,	men	at	også	andre	konkurrencemæssige	aspekter	ligger	inden	for
kommissoriets	område.	Panelet	vil	derfor	også	drøfte	den	løbende	konkurrenceudvikling,	nye	tiltag	på	markedet	for
betalingskort	samt	foretage	en	mere	overordnet	vurdering	af,	hvordan	markedssituationen	vil	se	ud,	hvis	§	20	er	ophævet.

Idet	panelet	forbeholder	sig	at	fremkomme	med	en	mere	uddybende	udtalelse	i	2001	på	baggrund	af	de	oplysninger	om
vilkårene	for	fri	konkurrence	på	betalingskortmarkedet,	der	foreligger	på	dette	tidspunkt,	begrænses	nærværende	udtalelse
sig	til	spørgsmålet	om,	hvorvidt	de	angivne	fire	forudsætninger	for	fri	konkurrence	på	dette	marked	kan	anses	for	opfyldt.

Panelet	har	drøftet,	om	dets	første	udtalelse	skal	forholde	sig	til	andet	og	mere	end	den	konkurrencemæssige	situation,	der
kan	påvises	på	skæringstidspunktet	for	udarbejdelsen	af	Konkurrencestyrelsens	rapport.	Denne	drøftelse	havde	baggrund	i
det	forhold,	at	Finansrådet	og	PBS	Holding	den	1.	maj	2000	har	offentliggjort	en	plan	om	”Fremtidens	Kortmarked”.
Betalingskortpanelet	vil	drøfte	denne	plan	på	møder	i	løbet	af	efteråret	samt	fortsætte	drøftelserne	af,	hvilke	forudsætninger
der	skal	være	til	stede	på	markedet	for	at	der	kan	etableres	en	fuld	og	reel	konkurrencesituation.	I	denne	forbindelse	vil
panelet	drøfte	andre	relevante	initiativer,	herunder	erfaringer	fra	andre	lande.	Panelet	har	imidlertid	været	enige	om	det
hensigtsmæssige	i	at	operere	med	en	skæringsdag	og	har	derfor	vedtaget	i	første	række	alene	at	udtale	sig	om	situationen	pr.
1.	april	2000.

Betalingskortpanelet	finder,	at	Konkurrencestyrelsens	rapport	giver	et	dækkende	billede	af	de	faktiske	forhold	på
betalingskortmarkedet	pr.	1.	april	2000	og	udviklingen	op	til	denne	dato.	Udover	de	enkelte	forhold	af	faktuel	karakter,	som
har	været	påpeget	over	for	Konkurrencestyrelsen	i	forbindelse	med	panelets	indledende	møder,	finder	panelet	ikke	grundlag
for	at	anfægte	den	beskrivelse	af	teknik	og	markedsforhold,	der	er	indeholdt	i	denne	rapport.

Forudsætningerne	for	fuld	og	reel	konkurrence

Betalingskortpanelet	har	dernæst	drøftet,	om	forudsætningerne	for	fuld	og	reel	konkurrence	på	betalingskortmarkedet	er	til
stede.	I	denne	forbindelse	har	panelet	begrænset	sig	til	en	drøftelse	af	de	fire	konkurrenceforudsætninger,	som	følger	af
bemærkningerne	til	lovforslaget	om	ændring	af	betalingskortloven.

Det	fremgår	af	lovbemærkningerne,	at	følgende	fire	forudsætninger	må	være	til	stede:

Der	skal	være	en	flerhed	af	udstedere	af	betalingskort,	herunder	skal	flere	udstedere	uafhængigt	af	hinanden	udstede
debetkort.
Der	skal	være	en	flerhed	af	udbydere,	der	kan	indgå	aftaler,	der	tilbyder	betalingsmodtagere	indløsning	af
betalingskort,	herunder	Dankort.
Der	må	ikke	være	tekniske	krav	fra	Dankort-indløsere,	der	hindrer,	at	betalingsmodtagers	Dankort-terminal	kan
anvendes	i	forbindelse	med	gennemførelse	af	transaktioner	med	andre	betalingskort,	som	opfylder	internationale
standarder,	fx	detailhandels-	kort	og	kreditkort.
Der	må	ikke	være	tekniske	krav	fra	Dankort-indløsere,	der	hindrer,	at	betalingsmodtagers	Dankort-terminal	kan	kobles
op	på	andre	indløsere/operatører	end	pengeinstitutter	eller	PBS.

Panelet	finder,	at	der	også	kan	være	andre	forudsætninger,	som	må	være	til	stede	for	at	sikre,	at	der	etableres	en	reel
konkurrencesituation	på	markedet.

Den	første	konkurrenceforudsætning

Der	er	i	dag	en	flerhed	af	pengeinstitutter,	som	udsteder	debetkort	på	betalingskortmarkedet.	Panelet	har	drøftet	spørgsmålet
om,	hvorvidt	det	enkelte	pengeinstitut	kan	siges	at	foretage	denne	udstedelse	uafhængigt	af	de	andre	pengeinstitutter	på
markedet.

Når	der	ses	bort	fra	rene	hævekort,	er	Dankortet	det	eneste	debetkort,	der	udstedes	i	Danmark.	Dankortet	udstedes	på
grundlag	af	nogle	fælles	regler	om	tekniske	specifikationer,	sikkerhedsmæssige	forhold,	garantigrænser,	anvendelse	af
Dankort-logoet	mv.	Pengeinstitutterne	er	indbyrdes	uafhængige.	Der	eksisterer	heller	ikke	aftaler	mellem	pengeinstitutterne
om	de	økonomiske	vilkår	som	fx	gebyrer,	renter	etc.	for	den	enkelte	kundes	konto,	som	Dankortet	knytter	sig	til.	Panelets
medlemmer	er	derfor	enige	om,	at	der	er	flere	udstedere	af	debetkort,	der	udsteder	disse	uafhængigt	af	hinanden.

På	denne	baggrund	er	panelet	enig	med	Konkurrencestyrelsen	i,	at	den	første	forudsætning	er	opfyldt	på	nuværende
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tidspunkt.

Den	anden	konkurrenceforudsætning

Der	er	ikke	på	nuværende	tidspunkt	en	flerhed	af	udbydere	af	indløsningsaftaler	for	Dankortet	på	markedet.	PBS	er	fortsat
den	eneste,	der	tilbyder	betalingsmodtagerne	indløsning	af	dette	betalingskort.

Panelet	er	derfor	enig	med	Konkurrencestyrelsen	i,	at	den	anden	forudsætning	ikke	er	opfyldt	på	nuværende	tidspunkt.

Den	tredje	konkurrenceforudsætning

Betalingsmodtagernes	dankortterminaler	kan	i	dag	anvendes	til	andre	betalingskort	end	Dankortet.	PBS	stiller	således	ikke
tekniske	krav,	der	hindrer,	at	dankortterminalerne	kan	benyttes	til	benzinselskabernes	kort	og	de	internationale	kort,	som	fx
Visa,	MasterCard	og	Diners	Club.

Panelet	er	derfor	enig	med	Konkurrencestyrelsen	i,	at	den	tredje	forudsætning	er	opfyldt	på	nuværende	tidspunkt.

Den	fjerde	konkurrenceforudsætning

Panelet	har	drøftet	udbredelsen	af	de	forskellige	terminaltyper	i	Danmark.	Godt	halvdelen	af	terminalerne	anvender	PIN-kode
til	identifikation	af	kortholder.	Hovedparten	af	de	terminaler,	der	anvender	PIN-kode,	kan	af	tekniske	grunde	ikke	kobles	op	på
mere	end	én	indløser,	idet	PBS	af	sikkerhedsmæssige	årsager	på	et	tidligt	tidspunkt	har	besluttet	kun	at	lade	PIN-kode
baserede	terminaler	kunne	kalde	op	til	PBS.	Disse	terminaler	står	for	hovedparten	af	transaktionerne.	Desuden	findes
underskriftsbaserede	terminaler,	hvor	kortholder	underskriver	en	bon	som	identifikation.	Denne	type	terminal	kan
kommunikere	med	flere	indløsere/operatører.

Panelet	er	dermed	enig	med	Konkurrencestyrelsen	i,	at	den	fjerde	konkurrenceforudsætning	ikke	er	opfyldt	på	nuværende
tidspunkt.

Andre	spørgsmål

Fordi	der	fra	lovens	vedtagelse	og	frem	til	1.	april	2000	ikke	er	sket	ændringer	i	strukturen	på	det	danske
betalingskortmarked,	har	panelet	endnu	ikke	vurderet,	om	de	fire	forudsætninger	er	tilstrækkelige	til	at	sikre	fuld	og	reel
konkurrence,	jf.	bemærkningerne	herom	ovenfor.	Panelet	vil	drøfte	dette	spørgsmål	under	sin	kommende	møderække.

Under	sit	første	møde	har	panelet	haft	lejlighed	til	at	drøfte	Konkurrencestyrelsens	praksis	i	forbindelse	med	styrelsens	tilsyn	i
medfør	af	betalingskortloven	§§	20	og	20	a.	Der	har	siden	vedtagelsen	af	loven	i	april	1999	kun	været	behandlet	få	sager,	og
kun	en	enkelt	af	disse	har	ført	til	et	indgreb	i	medfør	af	§	20	a.	Indgrebet	er	indbragt	for	Konkurrence-ankenævnet.	Panelet	vil
løbende	følge	udviklingen	på	markedet	for	betalingskort	og	herefter	forholde	sig	til	de	verserende	sager,	når	disse	foreligger
afgjort.

København,	den	24.	maj	2000

På	Betalingskortpanelets	vegne
Mads	Bryde	Andersen,	formand


