
FORBRUGEREN 
KLAGER
Klagegebyr 
forbruger: 100 kr. SAGEN 

AFSLUTTES
I CENTER FOR 
KLAGELØSNING

FORBRUGEREN 
KAN KLAGE IGEN
Klagegebyr 
forbruger: 400 kr.

PARTERNE 
FINDER 
IKKE EN 
LØSNING

PARTERNE 
INDGÅR ET 
FORLIG

UEGNET TIL BEHAND-
LING ELLER UDEN FOR 
KOMPETENCE
Gebyr erhvervsdrivende: 0 kr.

MEDHOLD
ERHVERVS-
DRIVENDE
Gebyr erhvervs-
drivende: 0 kr.

SAGEN 
AFSLUTTES
Gebyr erhvervs-
drivende: 1.000 kr.

MEDHOLD 
FORBRUGER
Gebyr erhvervs-
drivende: 6.000 kr.

BEHANDLING I
FORBRUGER-
KLAGENÆVNET

BEHANDLING I 
CENTER FOR 
KLAGELØSNING

SAGEN 
AFSLUTTES
Gebyr erhvervs-
drivende: 0 kr.

PARTERNE 
FINDER EN 
LØSNING

AFGØRELSE

Beløbsgrænser for klager:
En klage skal dreje sig om køb for mindst 1000 kr., dog 650 kr. 
for tøj og sko. Den øvre grænse for behandling i Center for Klage-
løsning og Forbrugerklagenævnet er for køb op til100.000 kr.


