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Afgørelse om dankortintervaller og ’opt out’  

 
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har truffet afgørelse i henhold til § 7, 
stk. 2, i bekendtgørelse om beregning af det årlige abonnement i henhold 
til § 123, stk. 5, i lov om betalinger.1 
 
Afgørelse 

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen træffer afgørelse om, at følgende 
abonnementsintervaller og abonnementsbetalinger er gældende fra 2018: 
 

Abonnements-

intervaller 

Min. antal  

transaktioner 

Max. antal  

transaktion 

Pris per kvar-

tal 2018 

1 0 499             355  

2 500 4.999              556  

3 5.000  9.999           2.239  

4 10.000  24.999           2.398  

5 25.000  49.999           4.414  

6 50.000  99.999           6.336  

7 100.000  199.999          11.070  

8 200.000  399.999          22.206  

9 400.000  799.999          34.762  

10 800.000   -         69.840  

 
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen træffer endvidere afgørelse om, at 
muligheden for udtrædelse af abonnementsordningen efter § 12, stk. 3, 
skal gælde for intervallerne 1 og 2. 
 
Baggrund 

Den 1. januar 2018 trådte den nye lov om betalinger i kraft. Samtidig 
trådte en ny bekendtgørelse om beregning af det årlige abonnement i 
henhold til § 123, stk. 5, i lov om betalinger i kraft.2 Bekendtgørelsen 
finder kun anvendelse på nationale betalingskortordninger i den fysiske 

                                                 
1 Det følger bl.a. af denne bestemmelse, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen træffer 
afgørelse i ulige kalenderår. Nærværende afgørelse er dog en helt særlig undtagelse til 
dette udgangspunkt, og skyldes betalingslovens ikrafttræden per 1. januar 2018. 
2 Bekendtgørelse om beregning af det årlige abonnement i henhold til § 123, stk. 5, i lov 
om betalinger, nr. 1440 af 7. december 2017 (herefter ”bekendtgørelsen”). 
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handel, når betalingstransaktionen afvikles med et betalingsinstrument 
forsynet med chip omfattet af § 7, nr. 18, i lov om betalinger, samtidig 
med at betaler anvender underskrift eller personlig, hemmelig kode eller 
anden sikker identifikation. Endvidere finder bekendtgørelsen kun an-
vendelse på nationale betalingskortordninger, hvis anvendelse omfatter 
en væsentlig del af det samlede antal transaktioner i Danmark, jf. be-
kendtgørelsens § 1, stk. 2 og 3. 
 
I praksis finder bekendtgørelsen på nuværende tidspunkt anvendelse på 
Dankortet. Det skyldes, at Dankortet opfylder betingelserne i bekendtgø-
relsen, herunder at Dankortet er en national betalingskortordning, hvis 
anvendelse udgør en væsentlig del af det samlede antal transaktioner i 
Danmark. Ifølge Nationalbankens betalingsstatistik udgjorde antallet af 
Dankort og Visa/Dankort transaktioner 76 pct. af det samlede antal trans-
aktioner med danske kort i Danmark i den fysiske handel i 2017. 
 
Det følger af bekendtgørelsen, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen 
træffer afgørelse om antal intervaller og om abonnement per interval, jf. 
bekendtgørelsens § 7, stk. 2. Det betyder i praksis, at styrelsen fastlægger 
størrelsen på de enkelte abonnementsbetalinger i hvert abonnementsinter-
val. Dertil kommer, at styrelsen kan afgøre, at der for visse abonnements-
intervaller er mulighed for, at en betalingsmodtager kan vælge at udtræde 
af abonnementsordningen. Betalingsmodtager kan derefter efter nærmere 
aftale med indløser afregne transaktioner ved brug af et betalingsinstru-
ment efter anden metode end abonnementsordningen. I dette tilfælde kan 
betalingsmodtageren ikke pålægges at betale et årligt abonnement til 
dækning af omkostningerne til driften af betalingssystemet, men i stedet 
afregnes betalingsmodtagerens betaling til indløser efter en anden metode 
end abonnementsordningen, jf. bekendtgørelsens § 12, stk. 3-6. 
 

Abonnementsintervaller 

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen finder det hensigtsmæssigt, at der 
fortsat gælder ti abonnementsintervaller. Dette skal ses i lyset af lovbe-
mærkningerne til § 123, stk. 4, hvoraf det fremgår, at formålet med den 
nye bekendtgørelse bl.a. er at ”sikre en hensigtsmæssig videreførelse af 
den dagældende abonnementsordning.” 
 
Det følger af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens afgørelse af 12. de-
cember 2017, at Nets må opkræve 486 mio. kr. i 2018 og 2019 af forret-
ningerne for brug af Dankort i den fysiske handel. Den samlede beregne-
de abonnementsbetaling fordeles på følgende vis i de ti intervaller: 
 

Abonnements-

intervaller 

Min. antal  

transaktioner 

Max. antal  

transaktion 

Pris per kvar-

tal 2018 

1 0 499             355  

2 500 4.999              556  
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3 5.000  9.999           2.239  

4 10.000  24.999           2.398  

5 25.000  49.999           4.414  

6 50.000  99.999           6.336  

7 100.000  199.999          11.070  

8 200.000  399.999          22.206  

9 400.000  799.999          34.762  

10 800.000   -         69.840  

 
 
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen bemærker, at indløsers endelige 
abonnementssatser i et kalenderår kan afvige fra ovenstående. Det kan 
skyldes, at summen af det forrige års faktiske abonnementsbetaling har 
været mindre eller større end det beregnede maksimum, hvorfor der kan 
være foretaget justeringer i forhold til dette, jf. bekendtgørelsens § 10, 
stk. 1-3. Dertil kommer, at antallet af betalingsmodtagere i de forskellige 
abonnementsintervaller kan være anderledes end forudsat, hvilket også 
kan påvirke den endelige abonnementssats. I forbindelse med eventuelle 
justeringer, fastslår bekendtgørelsens § 10, stk. 2 og 3, at alle abonne-
mentssatser i de fastsatte intervaller skal ændres forholdsmæssigt lige 
meget. 
 
Mulighed for udtrædelse af abonnementsordningen 

Det følger af bekendtgørelsens § 12, stk. 3, at en betalingsmodtager kan 
vælge at udtræde af abonnementsordningen. Dette fordrer, at Konkurren-
ce- og Forbrugerstyrelsen træffer afgørelse om for hvilke intervaller den-
ne mulighed gælder, jf. § 7, stk. 2. 
 
Konkurrence- og Forbrugestyrelsen har forud for bekendtgørelsens ikraft-
træden haft en række drøftelser med aktørerne bag de kommercielle afta-
ler. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vurderer på baggrund af drøftel-
serne, at muligheden for udtrædelse af abonnementsordningen skal gælde 
for intervallerne ”1” og ”2”, dvs. for betalingsmodtagere med op til 4.999 
antal årlige transaktioner. Dette skal ses i lyset af et ønske fra aktørerne 
bag de kommercielle aftaler om øget fleksibilitet i abonnementsordningen 
for netop disse intervaller. 
 
En betalingsmodtager i interval 1 eller 2 kan således i stedet for abonne-
mentsbetalingen indgå nærmere aftale med indløser omkring afregning af 
transaktioner ved brug af et betalingsinstrument, jf. bekendtgørelsens § 
12, stk. 3. 
 
Det fremgår endvidere af bekendtgørelsens § 12, stk. 4, at denne alterna-
tive ordning ikke må medføre, at de tilbageværende betalingsmodtageres 
abonnementsbetalinger stiger. Abonnementsbetalingerne skal således 
forblive uændrede for de tilbageværende betalingsmodtagere. 
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Nets kan heller ikke indregne manglende opkrævning fra betalingsmod-
tagere, der er udtrådt af abonnementsordningen, i det pågældende og de 
efterfølgende års abonnement, jf. bekendtgørelsens § 12, stk. 5. 
 
Det fremgår endelig af bekendtgørelsens § 12, stk. 1, at indløsers vilkår 
for abonnementsbetaling må ikke diskriminere mellem betalingsmodtage-
re.  
 
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen fører tilsyn med, at disse bestem-
melser i bekendtgørelsen efterleves. 
 
Klagevejledning 

Styrelsens afgørelse er truffet med hjemmel i betalingstjenestelovens § 
98, stk. 1. Nets kan klage over afgørelsen til Konkurrenceankenævnet, jf. 
betalingstjenestelovens § 98, stk. 3, samt konkurrencelovens § 20. Klagen 
skal indgives senest fire uger efter afgørelsen er meddelt Nets, jf. konkur-
rencelovens § 20, stk. 2. En eventuel klage skal sendes til Konkurrence-
ankenævnets sekretariat, Nævnenes hus, Toldboden 2, 8800 Viborg, 
sammen med et klagegebyr på 5.000 kr. Konkurrence- og Forbrugersty-
relsen eller Konkurrenceankenævnet kan tillægge en klage opsættende 
virkning, jf. betalingstjenestelovens § 98, stk. 5.  
 

 

Med venlig hilsen 
 
 
 
Julie Kragh Kruse 
Fuldmægtig 

 
 


