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KONKURRENCE- OG FORBRUGERSTYRELSEN

Coop Danmark
Roskildevej 65
2620 Albertslund

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens pabud til Coop Danmark A/S

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har gennemfort en undersogelse af,
om Coop Danmark A/S (herefter ’Coop’) efterlever artikel 8, stk. 6, 1
Europa Parlamentets og radets forordning (EU) 2015/751 af 29. april
2015 om interbankgebyrer for kortbaserede betalingstransaktioner (heref-
ter ’forordningen’). Det folger af bestemmelsen, at en forretning og en
betaler skal have mulighed for at vaelge, hvilken del af et co-badget beta-
lingskort (fx Visa/Dankort), som betaleren vil benytte til en betaling ("frit
valg”).

Pé baggrund af underseggelsen fremsendte Konkurrence- og Forbrugersty-
relsen ved e-mail af 6. februar 2018 et varsel om pabud samt partshering
til Coop. Det skyldes, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen forelabigt
vurderede, at Coop havde overtradt artikel &, stk. 6, i forordningen.

Coop har herefter haft mulighed for at afgive eventuelle bemarkninger til
sagen. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen modtog per e-mail den 20.
februar 2018 Coops bemarkninger til ovennavnte varsel om pabud.

P& baggrund af oplysningerne i sagen samt Coops heringssvar vurderer
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen samlet set, at Coop har overtradt
artikel 8, stk. 6, 1 forordningen. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har
pa den baggrund besluttet at afgive folgende

PABUD:

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen pabyder i medfer af lov om betalin-
ger § 145, stk. 1, litra a, Coop at ophere med at hindre betaleren 1 at veel-
ge betalingsvaremarke og/eller betalingsapplikation, for de kategorier af
kort eller relaterede betalingsinstrumenter, som betalingsmodtageren ac-
cepterer, ved brug af et co-badget betalingskort 1 alle Coops fysiske for-
retninger.

Coop skal senest 1. juni 2018 sende dokumentation til Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen for, at virksomheden har efterkommet styrelsens afgo-
relse.
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Sag: SIF-18/08129-5

Sagsbehandler: /KSPE

KONKURRENCE- 0G
FORBRUGERSTYRELSEN

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

TIf. 4171 5000
Fax 4171 5100
CVR-nr. 102948 19
EAN-nr. 5798000018006
kfst@kfst.dk

www.kfst.dk

ERHVERVSMINISTERIET



Baggrund

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen sendte 4. juli 2017 en forste anmod-
ning om oplysninger til Coop. I denne anmodning bad styrelsen Coop
angive, om virksomhedens betalingslosning pé davarende tidspunkt un-
derstottede “frit valg” og begrundelsen herfor.

I Coops besvarelse af 14. august 2017 oplyser Coop om virksomhedens
betalingslesning i fysisk handel, at: ”Her er det ikke p.t. muligt at veelge
hvilken del af det co-badgede betalingskort, der skal bruges.[...]. Grun-
den har veeret en sveer udvikling af dette, sammenholdt med at |...]".

I forhold til forventet tidspunkt for implementering af “frit valg” har
Coop i samme besvarelse anfort, at: ”Tidsplanen er p.t. at vi forventer at
losningen er implementeret medio/ultimo november 2017, hvorefter det
bliver muligt for kunden at veelge pd betalingsterminalen om der skal
betales med Dankort — eller Visa-delen i betalingsajeblikket”.

Styrelsen afholdte, pa baggrund af Coops besvarelse af 14. august 2017,
et uddybende made med virksomheden 22. september 2017. Pa dette mo-
de oplyste Coop, at: ’de pd nuveerende tidspunkt ikke har implementeret
“frit valg” losningen i fysisk handel”. Coop fortalte endvidere, at: ”Coop
forventer at have feerdiggjort implementeringen af “frit valg” losningen
inden jul 2017".

Coop har efterfolgende, i1 e-mail af 15. december 2017 om virksomhedens
implementering af “frit valg” i fysiske forretninger oplyst, at: “her er
losningen implementeret i ca 1/3-del af butikkerne. I december/januar er
der "frozen zone” for IT-udrulninger, hvorfor udrulning til resten af bu-
tikkerne sker i februar/marts”.

P& baggrund af ovenstdende sendte Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
et varsel om pébud til Coop den 6. februar 2018.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen modtog per e-mail den 20. februar
2018 Coops bemarkninger til ovennavnte varsel om pébud. Coop anfe-
rer bl.a. i bemarkningerne, at: ”Coop Danmark har haft storre tekniske
udfordringer end forventet, hvorfor udrulning af |[...likke har kunnet
gennemfores i det planlagte omfang”.

Vedrerende Coops implementering af “frit valg” oplyser Coop, at: ”Det
er korrekt, at vi i svar af 15. december 2017 meddelte at vi ville veere
feerdige med udrulning februar/marts 2018, men desveerre har denne
tidsplan ikke kunnet overholdes.

Vores [Coop Danmarks] reviderede udrulningsplan vil forventeligt med-
fore, at alle butikker er opdaterede ultimo maj 2018

' JIf. godkendt modereferat af 22. september 2017



Coop oplyser endvidere om virksomhedens medlemsapp, at: ”Coop
Danmark har som led i den fortsatte udvikling af vores medlemsapp ud-
viklet den til at indeholde betalingsfunktion.

Her er igangsat, at kunden ved brug af betalingsmiddel i app ’en kan veel-
ge hvilket kort, der kan betales med ved co-badgede betalingskort.

Dette arbejde forventes at veere feerdiggjort ultimo maj 2018”.
Regelgrundlag

Det folger af artikel 8, stk. 6 i forordningen, at betalingsmodtagere, ved
betaling med et co-badget betalingskort, ikke ma hindre betaleren i1 at
vaelge betalingsvaremarke og/eller betalingsapplikation for de kategorier
af kort eller relaterede betalingsinstrumenter, som betalingsmodtageren
accepterer. Den pigaldende bestemmelse trddte i kraft den 9. juni 2016.
En betalingsmodtager har saledes senest fra denne dato veret forpligtet til
at sikre, at betalingsmodtagerens systemer ikke hindrer betalerens frie
valg af betalingsvaremerke eller applikation.

Et betalingsvaremcerke er den betalingskortordning, der anvendes til at
gennemfore den pagaeldende transaktion. Det kan fx vare Visa eller Ma-
sterCard.

En betalingsapplikation er den software, der er installeret pa en anord-
ning, som fx en betalingsterminal, og som ger det muligt at initiere kort-
baserede betalingstransaktioner.

Et co-badget kort er et betalingskort, der indbefatter to eller flere beta-
lingsvaremerker. Det kan fx vare et Visa/Dankort.

Det fremgar af lov om betalinger § 145, stk. 1, litra 3, at Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen forer tilsyn med forordningens artikel 3-11, og 1 den
forbindelse kan udstede de nedvendige pabud.

Vurdering

Artikel 8, stk. 6, 1 forordningen medferer 1 praksis, at hvis en forbruger
betaler med et co-badget betalingskort, har forbrugeren ret til at velge,
hvilket af betalingsvaremarkerne pa det pigaldende co-badgede beta-
lingskort, som forbrugeren ensker at gennemfore betalingen med.

Det betyder bl.a., at betaler en forbruger eksempelvis med et Vi-
sa/Dankort, har forbrugeren ret til at valge at gennemfore betalingen med
enten Visa-delen eller Dankort-delen af det co-badgede betalingskort.

Det fremgar af Coops besvarelse af 14. august 2017 og det uddybende
mede mellem Coop og styrelsen 22. september 2017, at virksomhedens
fysiske betalingsplatforme frem til 15. december ikke gjorde det muligt
for betaleren at vaelge, hvilken del af et co-badget betalingskort betaleren



onskede at betale med. Per 15. december 2017 var "frit valg” implemen-
teret i en tredjedel af Coops forretninger. Coop har i e-mail af 15. decem-
ber 2017 oplyst, at det i den resterende del af virksomhedens forretninger
(dvs. to tredjedele) vil vaere muligt at vaelge hvilken del af et co-badget
betalingskort betaleren ensker at betale med i februar/marts 2018.

Styrelsen laegger i den forbindelse til grund, at Coop har oplyst, at virk-
somheden ikke har implementeret "frit valg”, jf. medereferat fra modet
mellem Coop og styrelsen 22. september 2017.

Ifolge Coop skyldes forsinkelsen i implementeringen af “frit valg” i de
fysiske forretninger bl.a., at det har varet en sver gvelse for virksomhe-
den at klargere [...], jf. Coops besvarelse af 14. august 2017.

Coops heringsbemarkninger af 20. februar 2018 indebarer ikke @ndrin-
ger af sagens faktiske eller juridiske grundlag ift. virksomhedens mang-
lende efterlevelse af forordningens artikel 8, stk. 6.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vurderer pa baggrund af det oven-
stdende, at Coop fra forordningen tradte i kraft den 9. juni 2016 ikke har
efterlevet forordningens artikel 8, stk. 6, vedrerende valg af betalingsap-
plikation eller betalingsvaremaerke ved brug af et co-badget betalingskort
pa fysiske betalingsplatforme.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen skal bemerke, at efterlevelse af for-
ordningens regler bl.a. fordrer, at Coop udvikler og implementerer den
nedvendige losning sdledes, at det fremadrettet er muligt for bl.a. forbru-
gerne at foretage et valg af betalingsvaremarke ved betaling med et co-
badget betalingskort i alle Coops fysiske forretninger.

Generelt

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen skal gare opmarksom pé, at der kan
blive palagt to typer af bader i forbindelse med manglende efterlevelse af
pébud.

For det forste kan Coop blive palagt tvangsbeder, hvis virksomheden ikke
efterlever afgerelsens pabud, jf. § 146 1 betalingsloven.

For det andet kan manglende efterlevelse af pabud fra Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen ogsa straffes med bade, jf. § 152, stk. 3 i betalingslo-
ven.



Klagevejledning

En eventuel klage over denne afgerelse kan indbringes for Konkurrence-
ankenavnet, Nevnenes Hus, Toldboden 2, 8800 Viborg, jf. betalingslo-
vens § 145, stk.4.

Klagen skal indbringes for anken@vnet senest fire uger efter, at afgerel-
sen er meddelt virksomheden, jf. betalingslovens § 145, stk. 4, og kon-
kurrencelovens § 20, stk. 2.

Med venlig hilsen

Karina Slots Pedersen
Fuldmagtig



