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KONKURRENCE- OG FORBRUGERSTYRELSEN

Dagrofa ApS
Kerup Industrivej 12
4100 Ringsted

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens pabud til Dagrofa ApS

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har gennemfort en undersegelse af,
om Dagrofa ApS (herefter ’Dagrofa’) efterlever artikel 8, stk. 6, i Europa
Parlamentets og radets forordning (EU) 2015/751 af 29. april 2015 om
interbankgebyrer for kortbaserede betalingstransaktioner (herefter ’for-
ordningen’). Det folger af bestemmelsen, at en forretning og en betaler
skal have mulighed for at valge, hvilken del af et co-badget betalingskort
(fx Visa/Dankort), som betaleren vil benytte til en betaling (frit valg”).

Pé baggrund af undersegelsen fremsendte Konkurrence- og Forbrugersty-
relsen ved e-mail af 7. februar 2018 et varsel om pdbud samt partshering
til Dagrofa. Det skyldes, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen forelo-
bigt vurderede, at Dagrofa havde overtradt artikel 8, stk. 6, 1 forordnin-
gen.

Dagrofa har herefter haft mulighed for at afgive eventuelle bemerkninger
til sagen. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen modtog per e-mail den 15.
februar 2018 Dagrofas bemarkninger til ovennavnte varsel.

P& baggrund af oplysningerne i sagen samt heringssvaret fra Dagrofa
vurderer Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen samlet set, at Dagrofa har
overtradt artikel 8, stk. 6, 1 forordningen. Konkurrence- og Forbrugersty-
relsen har pa den baggrund besluttet at afgive folgende

PABUD:

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen pabyder i medfer af lov om betalin-
ger § 145, stk. 1, litra a, Dagrofa, som leverander af IT-platform til selv-
steendige kebmend, at ophere med at anvende automatiske mekanismer,
software eller anordninger pa betalingsinstrumenter eller udstyr anvendt
pé salgssteder, som begranser betalerens eller betalingsmodtagerens mu-
ligheder for at velge betalingsvaremaerke og/eller betalingsapplikation
ved brug af et co-badget betalingsinstrument.
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Dagrofa padbydes samtidig, som betalingsmodtager i de forretninger, som
Dagrofa ejer, at ophere med at hindre betaleren i at veelge betalingsvare-
merke og/eller betalingsapplikation for de kategorier af kort eller relate-
rede betalingsinstrumenter, som betalingsmodtageren accepterer.

Dagrofa skal senest 1. juni 2018 sende dokumentation til Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsen for, at virksomheden har efterkommet Konkurren-
ce- og Forbrugerstyrelsens afgorelse.

Baggrund

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen sendte 3. juli 2017 en forste anmod-
ning om oplysninger til Dagrofa. I denne anmodning bad styrelsen Dag-
rofa angive, om virksomhedens betalingslosning pa davarende tidspunkt
understottede “frit valg” og begrundelsen herfor.

I Dagrofas besvarelse af 9. august 2017 fremgér det, at: ”Nej — en kunde
kan ikke veelge VISA-delen ndr de betaler med et Visa/Dankort i Dagro-
fas forretninger.”" Baggrunden er ifelge Dagrofa, at: “Dagrofa onsker
ikke at betalingsterminalen skal sporge hver eneste kunde, der betaler
med f.eks. et Visa/Dankort, om, hvilken del af kortet der skal betales
med”.

Dagrofa oplyser endvidere at: “denne losning [”frit valg” lesning der op-
fylder Dagrofas tekniske krav] er under udvikling [...] og forventes klar i
lobet af efterdret. Fritvalg kan, forst aktiveres ndr losningen er tilgeenge-

ligi[...]”.
Styrelsen afholdte i forlengelse af den forste anmodning et uddybende
telefonmede med Dagrofa 27. september 2017. Dagrofa oplyste pa medet

at ”Dagrofas nuveerende betalingslosning ikke pd nuveerende tidspunkt
efterlever forordningens artikel 8, stk. 6, vedrorende "frit valg ™.

I forhold til tidsperspektiv oplyste Dagrofa, at: ”Dagrofa forventer senest
at have implementeret "frit valg” losningen |[...] ved udgangen af 2017”.
Dagrofa har efterfolgende, 1 e-mail af 24. oktober 2017, angivet folgende
om implementering af “frit valg” inden udgangen af 2017: ”Det er nok
ikke realistisk af tekniske arsager”.

Dagrofa har, baseret pa en opfelgende forespergsel fra styrelsen, i e-mail
af 28. november 2017 oplyst, at der foreld en "frit valg” lesning [...], som
Dagrofa valgte ikke at benytte. Dette skyldtes bl.a., at virksomheden vur-
derede losningen for ikke at vaere brugervenlig.

P& baggrund af ovenstdende sendte Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
et varsel om pabud til Dagrofa den 7. februar 2018.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen modtog per e-mail den 15. februar
2018 Dagrofas bemarkninger til ovennavnte varsel om pabud.

'Dagrofa driver ingen internetbaserede forretninger
? Godkendt modereferat af 27. september 2017



Dagrofa anforer i bemerkningerne, at: ”Dagrofa er af den opfattelse, at
der ikke foreligger en situation, der berettiger Konkurrence- og Forbru-
gerstyrelsen til at varsle pabuddet af 7. februar 2018.

Da det imidlertid vil veere mere bekosteligt at fore en sag om problemstil-
lingen end at implementere losningen, der opfylder de krav Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsen mener der folger af artikel 8, stk. 6 i forordning
(EU) 2015/751 af 29. april 2015 om interbankgebyrer for kortbaserede
transaktioner, skal det herved meddeles, at Dagrofa har iveerksat, at der
laves en teknisk losning, der imadekommer pabuddet”.

Vedrerende tidsperspektivet for implementeringen af “frit valg” anforer
Dagrofa, at: ”Det vil imidlertid ikke veere muligt at have denne pd plads
inden 1. marts 2018, da der er behov for forst at fa udviklet og implemen-
teret den nodvendige tekniske losning |...].

Baseret pa vores [Dagrofas] dialog med [...] vil vi som det ser ud nu
kunne veere pa plads ultimo uge 16.”

Dagrofa angiver endvidere folgende tidsplan for implementeringen af
“frit valg™:

L.

Ovenstdende tidsplan forudscetter imidlertid, dels at [...] har den nod-
vendige beta version klar til uge 9, dels at der ikke konstateres graveren-
de tekniske problemer i piloten, idet dette vil medfore en forskydning i
tidsplanen.”

Regelgrundlag

Det folger af artikel 8, stk. 6 1 forordningen, at betalingskortordninger,
udstedere, indlesere, behandlingsenheder og andre udbydere af tekniske
tjenester ikke ma indfere automatiske mekanismer, software eller anord-
ninger pa betalingsinstrumentet eller pd udstyr anvendt pd salgsstedet,
som begranser betalerens eller betalingsmodtagerens muligheder for at
vaelge betalingsvaremarke og/eller betalingsapplikation ved brug af et
co-badget kort.

Det fremgar af samme artikel, at betalingsmodtagere, ved betaling med et
co-badget betalingskort, ikke ma hindre betaleren i at vaelge betalingsva-
remarke eller betalingsapplikation, eller begge, for de kategorier af kort
eller relaterede betalingsinstrumenter, som betalingsmodtageren accepte-
rer. Den pagaldende bestemmelse trddte i kraft den 9. juni 2016. En beta-
lingsmodtager har saledes senest fra denne dato varet forpligtet til at sik-



re, at betalingsmodtagerens systemer ikke hindrer betalerens frie valg af
betalingsvaremarke eller applikation.

Et betalingsvaremcerke er den betalingskortordning, der anvendes til at
gennemfore den pageldende transaktion. Det kan fx vere Visa eller Ma-
sterCard.

En betalingsapplikation er den software, der er installeret pd en anord-
ning, som fx en betalingsterminal, og som ger det muligt at initiere kort-
baserede betalingstransaktioner.

Et co-badget kort er et betalingskort, der indbefatter to eller flere beta-
lingsvaremerker. Det kan fx vare et Visa/Dankort.

Det fremgar af lov om betalinger § 145, stk. 1, litra 3, at Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen forer tilsyn med forordningens artikel 3-11, og i den
forbindelse kan udstede de nedvendige pabud.

Vurdering

Artikel 8, stk. 6, i forordningen medferer i praksis, at hvis en forbruger
betaler med et co-badget betalingskort, har forbrugeren ret til at valge,
hvilket af betalingsvaremaerkerne pa det pagaeldende co-badgede beta-
lingskort, som forbrugeren ensker at gennemfore betalingen med.

Det betyder, at betaler en forbruger eksempelvis med et Visa/Dankort,
har forbrugerren ret til at veelge at gennemfore betalingen med enten Vi-
sa-delen eller Dankort-delen af det co-badgede betalingskort.

Forordningen indebarer, at alle de akterer, herunder betalingsmodtagere
og leveranderer af IT-systemer, der er involveret 1 gennemforelsen af en
betalingstransaktion, ikke ma hindre eller begraense forbrugerens mulig-
hed for at veelge det betalingsvaremarke, som vedkommende ensker pa et
givent co-badget betalingsinstrument. Safremt en forbruger ved brug af fx
et Visa/Dankort ensker at bruge Visa-delen, md aktererne siledes ikke
palaegge forbrugeren begransninger eller hindringer af dette valg.

Det fremgar af Dagrofas besvarelse af 9. august 2017, telefonmedet mel-
lem Dagrofa og styrelsen 27. september 2017 og Dagrofas besvarelse af
28. november 2017, at virksomhedens [...] ikke gjorde det muligt for
betaleren at vaelge, hvilken del af et co-badget betalingskort betaleren
onskede at betale med. Styrelsen laegger derfor til grund, at Dagrofas nu-
varende betalingslosning ikke er indrettet i overensstemmelse med for-
ordningens artikel 8, stk. 6.

Dagrofa har efterfolgende 1 e-mail af 15. februar 2018 sendt bemarknin-
ger til styrelsens varsel om pabud. Af Dagrofas bemarkninger fremgér



det b.la., at Dagrofa er uenige i styrelsens varsel om pébud. I Dagrofas
bemarkninger er der ikke anfort eller dokumenteret juridiske eller fakti-
ske forhold, der underbygger Dagrofas uenighed.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vurderer pd baggrund af det oven-
stdende, at Dagrofa fra forordningen tradte i kraft den 9. juni 2016 ikke
har efterlevet forordningens artikel 8, stk. 6, vedrerende valg af beta-
lingsapplikation eller betalingsvaremarke ved brug af et co-badget beta-
lingskort.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen skal bemarke, at efterlevelse af for-
ordningens regler bl.a. fordrer, at Dagrofa udvikler og implementerer den
nedvendige losning siledes, at det fremadrettet er muligt for bl.a. forbru-
gerne at foretage et valg af betalingsvaremerke ved betaling med et co-
badget betalingskort pa Dagrofas IT-platform og i de forretninger Dagro-
fa ejer.

Generelt

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen skal gore opmerksom pé, at der kan
blive pélagt to typer af bader i1 forbindelse med manglende efterlevelse af
pabud.

For det forste kan Dagrofa blive palagt tvangsbeder, hvis Dagrofa ikke
efterlever afgarelsens pabud, jf. § 146 i betalingsloven.

For det andet kan manglende efterlevelse af pabud fra Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen ogsa straffes med bede, jf. § 152, stk. 3 i betalingslo-
ven.

Klagevejledning

En eventuel klage over denne afgerelse kan indbringes for Konkurrence-
ankenavnet, Naevnenes Hus, Toldboden 2, 8800 Viborg, jf. betalingslo-
vens § 145, stk.4.

Klagen skal indbringes for ankenavnet senest fire uger efter, at afgeorel-
sen er meddelt virksomheden, jf. betalingslovens § 145, stk. 4, og kon-
kurrencelovens § 20, stk. 2.

Med venlig hilsen

Karina Slots Pedersen
Fuldmagtig



