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Hotellernes nye muligheder efter sendrede samarbejdsaftaler med
bookingportalerne

Formailet med dette brev er, at orientere Dansk Erhverv om de mulighe-
der danske hoteller har for at tilbyde forskellige vilkér til forskellige
bookingportaler. Dansk Erhverv er velkomne til at bruge disse oplysnin-
ger til at informere deres medlemmer om @&ndringerne.

Indtil 2015 indeholdt aftaler mellem hoteller og bookingportaler nasten
altid en sakaldt bred prisklausul, der pé flere mader begrensede konkur-
rencen, blandt andet ved at hotellernes mulighed for at forhandle lavere
gebyrer med alternative bookingportaler var begraenset,

Som fglge af de europziske konkurrencemyndigheders intervention -
herunder Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen - ophavede de sigrste
bookingportaler i 2015 en del af deres prisklausuler i aftalerne mellem
hoteller og bookingportaler.

Det betyder, at danske hoteller efter 2015 har kunnet aftale og forhandle
kontrakter med bookingportaler med nye og — for hotellerne — mere gun-
stige vilkdr.

Europa Kommissionen offentliggjorde i april i &r en undersggelse pd om-
radet.' Det fremgdr blandt andet heraf, at de mindre restriktive prisklau-
suler efter 2015 har medfprt en stgrre prisdifferentiering blandt booking-
portalerne i otte ud af ti medlemslande. Undersggelsen viste imidlertid
ogsd, at 47 pct. af de adspurgte hoteller ikke kendte til mulighederne for
at indga nye aftaler med bookingportalerne.

Med den baggrund har Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen i det fglgen-
de skitseret de nye muligheder, som hotellerne har faet:

o Hotellerne har mulighed for at fastseette forskellige priser pa ho-
telveerelser pd bookingportalerne.

Hotellerne har nu mulighed for at variere vaerelsesprisen fra portal
til portal. Det betyder, at hotellerne kan forhandle individuelle pri-
ser med de enkelte bookingportaler.

e Hotellerne har mulighed for at fastseette forskellige vilkdr pd ho-
telveerelser pd bookingportalerne, herunder bl.a. antal tilgeengeli-
ge veerelser og ekstra ydelser.

Hotellerne har nu mulighed for at variere vilkarene for vaerelserne

' Report on the monitoring exercise carried out in the online hotel booking sector by EU
competition autherities, Europa Kommissionen, 2017
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fra portal til portal. Det betyder, at hotellerne bl.a. kan forhandle
det individuelle antal af tilgengelige hotelvarelser med de enkelte
bookingportaler, variere adgangen til forskellige typer af ekstra
ydelser til radighed pa forskellige portaler (f.eks. morgenmad),
etc.

Hotellerne har mulighed for at tilbyde lavere priser (og ekstra
vdelser) til kunder, der henvender sig personligt til hotellet.

Det betyder, at hotellerne har mulighed for at tilbyde en kunde en
lavere pris end bookingportalerne, hvis kunden henvender sig per-
sonligt, f.eks. i receptionen eller telefonisk.

Hotellerne har mulighed for at tilbyde lavere priser og ekstra
ydelser til lukkede kundegrupper (forudsat, at tilbuddet ikke er of-
fentligt).

Det betyder, at hotellerne har mulighed for at tilbyde lavere ve-
relsespriser eller andre fordelagtige vilkar til lukkede kundegrup-
per. Dette kan f.eks. vere gennem loyalitetsprogrammer.

Hotellerne har mulighed for at tilbyde lavere priser og bedre vil-
kdr gennem andre salgskanaler end den dbne del af deres egen
hjemmeside.

Det betyder, at hotellerne generelt har mulighed for at tilbyde va-
relsespriser, der er lavere end hos bookingportalerne, til kunder,
sa lenge detie foregdr gennem andre salgskanaler end hotellets
egne abne online salgskanaler.

Hotellerne har mulighed for at markedsfpre sig over for tidligere
kunder — ogsd dem, der har booket gennem bookingportalerne.

Det betyder, at hotellerne kan tage direkte kontakt til en tidligere
kunde, selvom kunden havde booket hotelverelset gennem en
bookingportal. Det giver hotellerne mulighed for at markedsfgre
sig direkte over for kunden, f.eks. med fordelagtige tilbud (sa-
fremt den gvrige lovgivning herom selvsagt overholdes).

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har med den ovenstdende liste sggt
at fremheve de vasentligste ®ndringer for hotellerne som fglge af de
&ndrede samarbejdsaftaler med bookingportalerne.

Hvis Dansk Erhverv har spgrgsmdl til ovenstdende, er 1 meget velkomne
til at kontakte Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen for en uddybning af
de nye muligheder for hotellerne.
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