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VELKOMMEN!

Velkommen til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, hvor vi
arbejder for at skabe mere velfungerende markeder i Danmark.

Vores mal er blandt andet at sikre effektiv konkurrence mellem
virksomheder og gode vilkar for danske forbrugere. Det under-
stgtter vaekst og innovation, danske virksomheders internatio-
nale konkurrenceevne og hgj forbrugervelfaerd.

Vi handhaever vigtige regler pa konkurrence- og forbruger-
omradet og har ogsa ansvar for politikudvikling og det lovfor-
beredende arbejde pa vores omrader. Vi fgrer tilsyn med de
danske vandselskaber, som er naturlige monopoler. Og vi har
ansvar for udbudsreglerne i Danmark.

Vi laver mange analyser pa vores omrader, fordi vi arbejder
evidensbaseret. Vi veerdsaetter hgj faglighed, og vi styrer efter,
at vores arbejde skal have reel effekt for danske forbrugere

og virksomheder. Vi straeber efter at veere de bedste pa de
omrader, vi har ansvar for. Det skal veere sjovt, udfordrende og
udviklende at ga pa arbejde.

Kort sagt. Vi er heldige, fordi vi arbejder for en god sag. Sa kig
indenfor. I denne folder giver vi et indblik i, hvad vi arbejder
med, og hvordan vi griber det an.

Jakob Hald
Direktgr i Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
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NEDSLAG FRA 2019

Konkurrence

Konkurrenceradet har grebet ind i fusionen mellem SE og
Eniig og har godkendt fusionen mellem Royal Unibrew og Cult.
Radet har ogsa truffet afggrelse om Falcks misbrug af domine-
rende stilling.

Rets- og ankesager. Hgjere retsinstanser har endeligt stad-
feestet radsafggrelser om vejstriber og mediebureauer. Radets
afggrelser om outdoor-reklamer, naturgasfyr og Teller (nu Nets)
er alle stadfeestet af Konkurrenceankenavnet eller hgjere
retsinstanser i 2019, men siden anket igen. Desuden har
Konkurrenceankenaevnet stadfeestet fem formalitetsafggrelser,
herunder afggrelser om partsindsigt i Tryg/Alka-fusionen og
om fortrolighed i Teller-sagen.

Straffesager. Der er idgmt eller vedtaget bgder for over 57
millioner kroner i sager om overtraedelser af konkurrenceloven.

Fusionskontrol. | alt 48 fusioner er godkendt. 34 af fusionerne
var forenklede anmeldelser og blev i snit behandlet pa fire
hverdage. De gvrige var mere komplekse. Hertil kommer, at der
er betalt en bgde for ikke at anmelde en fusion pa 6 millioner
kroner.

Analyser. Blandt andet har vi offentliggjort analyserne
"Konkurrencen pa markedet for pension”, "Bookingplatforme,
hoteller og forbrugere” og "Realkredit- og prioriteringslan -
priser og markedsudvikling”. Desuden har vi arbejdet pa den
endnu ikke offentliggjorte analyse af konkurrencen i advokat-
branchen og offentliggjort artikler om for eksempel skadelige
virkninger af prissignalering.

Lovarbejde. Vi har revideret omsaetningsbekendtggrelsen
og anmeldelsesbekendtggrelsen. Pabegyndt at udarbejde
reguleringen til forordningen: Platform-to-business (P2B).
Samt pabegyndt implementeringen af de to direktiver: ECN+
og Unfair Trading Practice (UTP).

Vejledninger. Vi har revideret "Vejledning om konkurrence-
loven” og "Vejledning til omsaetningsbekendtggrelsen.”

Center for Digitale Platforme er etableret som nyt center i
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen. Fokus er pa analyser og
konkurrencesager, hvor der er involveret digitale platforme.

Forbrugerforhold

Forbrugerpolitik. Vi har udarbejdet to forslag til eendringer af
markedsfgringsloven om blandt andet foraeldelsesfrister og en
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preaecisering af forbrugerbegrebet. Der er ogsa udarbejdet
forslag til bekendtggrelse om Regler for Forbrugerombuds-
mandens virksomhed samt bidraget til nye regler for regulering
afkviklan. I EU-regi har vi arbejdet pa "New deal for consumers”,
der skal sikre en bedre handheavelse og en modernisering af

EU’s forbrugerbeskyttelsesregler.

Forbrugerinformation med gode rad er lgbende lagt pa
forbrug.dk, herunder et stgrre tema om handvaerkeraftaler og
om Brexit. Desuden er samarbejdet mellem 13 myndigheder,
"Nethandel #heltsikkert”, styrket med feelles informations-
indsatser i pressen og pa sociale medier.

Forbrugeradfaerd. Vi har etableret eget test-laboratorium
med biometriske mélinger som eyetracking og emotions-
genkendelse. Laboratoriet benyttes til pa forhdnd at tjekke,
om en andring af forbrugerreguleringen vil f& den ventede
effekt. Vi har ogséd udbredt kendskabet til principperne for god
adfeerdsbaseret forbrugerregulering, som ogsa kan findes pa
adfeerdsprincipper.dk.

Forbruger Europa har modtaget 3.026 henvendelser og klager
om greenseoverskridende handel. Et nyt feelles europaeisk
sagsbehandlingssystem er implementeret. Og der er atholdt
"Dansk Klagenaevnskonference 2019” samt den politiske debat
"The future of the European Consumer” i Bruxelles.

Konference om
digitalisering

Sekretariat for Ankenaevnet pa Energiomradet har mod-
taget 250 klager, hvilket er en stigning pa godt 25 procent i
forhold til 2018. Der er flest klager om stgrrelsen af regninger
og registreret forbrug. I alt har sekretariatet afgjort 212 klage-
sager.

Sekretariat for Stormradet har modtaget 111 skadeanmel-
delser efter stormfloden i januar. Der er ogsa behandlet hen-
vendelser om mulighed for deekning af skader efter oversvgm-
melser fra vandlgb og sger pa grund af kraftig og vedvarende
regnisommer og efterar.

Offentlig konkurrence

Analyser. Fire analyser er muliggjort "Annullationer af danske
EU-udbud”, ”Sma virksomheders andel af offentlige konktrak-
ter”, ”Status for offentlig konkurrence” og "Transaktionsomkost-
ninger ved EU-udbud”.

Lovarbejde. Vi har revideret og pdbegyndt evaluering af
udbudsloven, og vi har udarbejdet to forslag om aendringer af
udbudsloven. Det ene primeert med tekniske sendringer, og det
andet om evaluering af udbud.

I november inviterede Konkurrenceradet til konfe-
rencen Competition & Digitisation. Her blev der sat
fokus padigitale platformes styrker ogudfordringer.
Blandt indleegsholderne var erhvervsminister
Simon Kollerup og Margrethe Vestager der er
Europa-Kommissionens ledende naestformand for
et Europa Klar til den digitale tidsalder samt kom-
misseer for konkurrence.
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Alle danskere nyde

velfungerende ma

Vejledninger. To vejledninger er udarbejdet "Vejledning om
indkgb af videnradgivning - under EU teerskelveerdien” og
"Vejledning om evalueringsmodeller - Praktisk vejledning til
offentlige indkgbere”. Desuden har vi foretaget en juridisk
vurdering af EU-domstolens dom i sagen om Autorita.

Radgivningsenheden - Statens indkgb er etableret i sam-
arbejde med Moderniseringsstyrelsen. Enheden, der hjelper
statslige institutioner med indkgb, har ved arets udgang mod-
taget 348 henvendelser, og 69 statslige institutioner er blevet
radgivet.

Betalingsmarkedet

Afggrelser. 35 pabud er givet til virksomheder om ulovlige
kortgebyrer. Vi har ogsa truffet andre afggrelser efter betalings-
loven og bidraget til arbejdet med en loveendring, der skulle
sikre mod urimelige hgje priser pa direkte debiteringsproduk-
ter som for eksempel Betalingsservice.

Vandtilsyn

@konomiske rammer er fastsat for 334 af landets stgrste
vandselskaber, og der er stillet krav om effektiviseringer for
362 millioner kroner i ar. Vi har behandlet tre klagesager
herom.

Analyser og arbejdspapirer. Vi har offentliggjort “"Bench-
marking og forsyningssikkerhed i Forsyningssektoren”
"Udviklingen i den danske vandsektors gkonomi 2010-2019",
"Forbrugerinddragelse i forsyningssektoren via aftalebaseret
regulering?” Igangsat fem andre analyser om fremtidens vand-
sektor.

Vejledninger. Blandt andet har vi udarbejdet "Indberetnings-
vejledning til gkonomiske rammer” og "Vejledning om med-
finansieringsprojekter (klimatilpasning).”



Der er markeder overalt, og de har stor betydning
for danskernes hverdag. Nar markedet er velfunge-
rende, vil forbrugerne opleve lavere priser, hgjere
kvalitet og et stgrre udvalg at veelge imellem.

L]
Desuden kan forbrugerne bega sig let og trygt, og % [
de forstar de ydelser, de betaler for. / \ p
Det har stor betydning for velfungerende markeder, at: /jZ ‘
e Virksomheder overholder konkurrence- og forbruger- M- /
beskyttelsesreglerne =

o Forbrugerne er aktive og lgbende tager stilling til, om
de kan kgbe ydelsen hos en anden leverandgr til en
bedre pris

* Lovgivningen ikke begraenser konkurrencen ungdigt

» Offentlige myndigheder skaber effektiv konkurrence
om opgaverne

/

biyan - Unsplas|

[
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Konkurrence

Konkurrencebegraensende aftaler og -lovgivning. Vi griber
ind over for overtraedelser af konkurrenceloven. Det geelder
karteller, hvor konkurrenter aftaler priser, deler markedet
imellem sig eller indgdr andre aftaler, der begraenser konkur-
rencen. Vi griber ogsa ind, hvis en dominerende virksomhed
misbruger sin dominerende stilling, eller hvis en leverandgr
aftaler mindstepriser med sine forhandlere.

Opsporing og efterforskning af konkurrencesager. En kon-
kurrencesag kan begynde pa flere mader. Ofte far vi et tip eller
modtager en klage over en eller flere virksomheders adfaerd.
En sag kan ogsa begynde med, at vi modtager en ansggning om
straflempelse fra en person eller virksomhed, der har deltaget
i et kartel. Det er muligt at slippe helt for bgde- og feengselsstraf,
hvis man er den fgrste, der henvender sig, samarbejder med
konkurrencemyndighederne og opfylder en reekke betingelser.

Vi kan gennemfgre kontrolundersggelser hos virksomheder
med henblik pa at undersgge, om der er sket en overtraedelse
af konkurrencereglerne. Det er en betingelse for at gennemfgre
en kontrolundersggelse, at styrelsen forinden har indhentet en
retskendelse.

Hvis der viser sig at veere tale om en alvorlig overtraedelse af
konkurrenceloven, for eksempel en kartelaftale, kan overtree-
delsen straffes.

Fusionskontrol. Vi kontrollerer, at stgrre fusioner mellem
virksomheder ikke vil heemme konkurrencen betydeligt. Hvis
fusioner ggr det, skal de forbydes. Nar vi har konkurrence-
maessige betaenkeligheder ved en fusion, sa har parterne
mulighed for at foresla en lgsning, som fjerner de betenkelig-
heder. For at vurdere, om en fusion he&emmer konkurrencen
betydeligt, kan det veere ngdvendigt med meget omfattende
undersggelser, der blandt andet skal afgraense, hvilke mar-
keder fusionen vil bergre. Loven fastseetter tidsfrister for
behandling af fusionssager.

Konkurrenceloven - vejledning og lovforberedende
arbejde. Vi har ansvaret for konkurrenceloven og star for det
lovforberedende arbejde, nar der opstar behov for endringer
eller udarbejdelse af ny lovgivning. Vi vejleder om konkurrence-
reglerne, om serlige omrader i loven og om processer i
konkurrencesager. Desuden deltager vi i arbejdsgrupper
ved EU-kommissionen, hvor vi drgfter aktuelle konkurrence-
politiske spgrgsmal og nye initiativer sammen med de gvrige
EU-lande.



Konkurrenceradet. Sammen med Konkurrenceradet udggr
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen en uafhaengig konkur-
rencemyndighed. Konkurrenceradet traeffer afggrelser i
principielle og stgrre sager, mens den strafferetlige forfglgelse
af overtraedelser af konkurrenceloven sker hos Statsadvokaten
for Seerlig @konomisk og International Kriminalitet. Radet kan
ogsd igangsaette konkurrenceanalyser, som typisk resulterer

i anbefalinger til, hvordan konkurrencen pa det analyserede
marked kan forbedres.

Endelig kan Konkurrenceradet opfordre regeringen til at fjerne
lovgivning, der begraenser konkurrencen ungdigt. Det sker efter
en serlig hjemmel i konkurrenceloven.

Vi udgiver lgbende nye artikler i serien
'Velfungerende markeder’. Artiklerne er et kort og
tilgaengelig format, som indeholder analyser og
faglige vurderinger inden for de omrader, vi
beskaeftiger os med.

Civile retssager pa konkurrenceomradet. Det er ogsa en
vaesentlig opgave for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen at
tage sig af rets- og ankesager. Parterne kan anke Konkurrence-
radets afggrelser. | fgrste omgang til Konkurrenceankenzaevnet
og herefter videre til domstolene.

Konkurrence- og Forbrugeranalyser. Vi foretager analyser,
der belyser konkurrencesituationen i forskellige sektorer og
brancher. Heri beskriver vi markedet, papeger konkurrence-
meessige udfordringer og kommer med anbefalinger, der kan
styrke konkurrencen og skabe bedre forhold for forbrugerne.
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Forbrugerforhold

Forbrugerinformation. Vi giver lgbende uvildig information
og gode rad til forbrugerne. Blandt andet via den offentlige
forbrugerportal, forbrug.dk, som vi har ansvaret for. Vi kleeder
forbrugerne p3, sa de kan agere let og trygt for, under og efter
en handel. Og vi gnsker at skabe en aktiv forbrugeradfeerd,
fordi det skaber mere velfungerende markeder til gavn for

os alle. Vi er systematisk i kontakt med andre myndigheder
og ankenaevn med henblik pd ogsa at videreformidle deres
forbrugerrelevante information.

Forbrugerpolitik og lovforberedende arbejde pa forbru-
geromradet. Vi har ansvaret for en raeekke love pa forbruger-
omradet, blandt andet markedsfgringsloven og forbudsloven.
Vi udvikler lgbende ny forbrugerpolitik, blandt andet ved
hjeelp af adfeerdsgkonomiske analyser og adfeerdsvidenskabe-
lige metoder, der kan styrke forbrugernes frie valg og aktivitet
pa markederne.

Vi gennemfgrer adfeerdsforsgg, hvor initiativer pa forskellige
markeder bliver testet for at sikre, at de nye politiske lgsninger
har den gnskede effekt i praksis.

Desuden deltager vi i arbejdsgrupper i forbindelse med initia-
tiver fra EU-kommissionen og indgar i internationale netvaerk
med henblik pd at fremme danske interesser og regeringens
europaeiske merkesager pa forbrugeromradet.

Forbruger Europa. Vi behandler klagesager fra forbrugere,
der har problemer med produkter eller tjenester, som er kgbt
af en erhvervsdrivende i et andet EU-land. Og vi informerer
om forbrugernes rettigheder, nar de handler pa tvars af EU’s
greenser. Desuden vejleder vi erhvervsdrivende om e-handels-
loven.

Forbruger Europa er en del af det europaeiske netveerk af
forbrugercentre European Consumer Centres Network med
kontorer i hvert EU-land samt i Norge og Island. I samarbejde
med netveerket udgiver vi undersggelser og analyser om for-
brugerforhold pa tveers af Europas graenser.

Forbrugerombudsmanden, som er en uaftheengig myndig-
hed, har til huse hos Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.
Forbrugerombudsmanden fgrer tilsyn med, at virksomheder
overholder markedsfgringsloven og anden forbrugerbeskyt-
tende lovgivning.

Tilsynet bygger pa forhandlingsprincippet, men kan der ikke
opnas et tilfredsstillende resultat ved forhandling med den
erhvervsdrivende, kan Forbrugerombudsmanden bringe sagen
for retten. Forbrugerombudsmanden kan dog ogsa efter en
konkret vurdering kraeve retsforfglgning, herunder indgive
politianmeldelse, uden forudgaende forhandling. Desuden ud-
arbejder Forbrugerombudsmanden forebyggende information
og vejledning om markedsfgringsloven til de erhvervsdrivende.



\

Sekretariat for Private Ankenaevn. Vi betjener Ankenaevnet
pa Energiomradet og Ankenaevnet for Finansieringsselskaber.
Sekretariatet behandler forbrugerklager, der henholdsvis
vedrgrer kgb og levering af energiydelser fra energiforsynings-
virksomheder og finansieringsselskabers fritstdende 1an og
kreditter. Det vil sige 1dn, der ved udstedelsen ikke er knyttet
til en genstand. Dertil behandler vi klager over danske filialer
af udenlandske finansieringsselskaber.

Sekretariat for Stormradet betjener Stormradet, som er
et uatheengigt rdd, der fgrer tilsyn med og afggr klager over
forsikringsselskabernes behandling af skadesanmeldelser om
stormflod og oversvgmmelse fra vandlgb og sger. Radet afggr,
om der har veret stormflod, oversvgmmelse fra vandlgb eller
sger, eller stormfald, og om der er grundlag for erstatning eller
tilskud til gentilplantning af skov. Radet vejleder borgere og
virksomheder om lovgivningen, handterer stormafgifter og
forvalter oversvgmmelses-, stormflods- og stormfaldspuljen.
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Offentlig konkurrence:

Analyser af offentlig-privat samarbejde. Vi indsamler data
om udbud og foretager lgbende analyser af konkurrencen om
de offentlige opgaver. Derigennem medvirker vi til at skabe
grundlag for den bedst mulige konkurrence om de offentlige
opgaver.

Lovforberedende arbejde pa udbudsomradet. Vi har an-
svaret for udbudsloven og er med til at sikre, at loven har den
tilsigtede virkning. Vi deltager i EU-samarbejdet bade i Rads-
og Kommissions regi og har ansvar for at udarbejde forslag til
gennemfgrelse af EU’s udbudsregler i dansk ret. PA den made
kan vi veere med til at saette danske fingeraftryk pa fremtidens
udbudsregler.

Vejledning om udbudsloven. Vi vejleder ordregivere og
tilbudsgivere om, hvordan udbudsreglerne skal fortolkes og
anvendes i praksis, samt hvilke muligheder der i loven.

Radgivningsenheden - Statens indkgb. [ samarbejde med
Moderniseringsstyrelsen hjaelper vi statslige institutioner med
at lave gode indkgb, sende opgaver i udbud og indga kontrak-
ter af hgj faglig kvalitet. Vi yder radgivning om alle faser i en
konkret kontraktindgaelse og juridisk vejledning om regler for
indkgb og udbud.

Betalingsmarkedet

Betalingsmarkedet. Vi fgrer tilsyn med en raekke bestem-
melser inden for betalingsomradet, herunder virksomheders
opkreaevning af gebyrer. Vi giver pabud, hvis de erhvervsdriven-
de handler i strid med betalingsloven. Vi udarbejder analyser
af betalingsmarkedet, hvor vi blandt andet gennemgar nye
regelseet for betalingslgsninger i Danmark og redeggr for ud-
viklingen i brugen af dem. Vi udarbejder desuden vejledninger,
der uddyber reglerne, rettet mod forretningsdrivende

Vandtilsyn:

Forsyningssekretariatet (Vandtilsynet) er en del af Konkur-
rence- og Forbrugerstyrelsen. Vi handhaever vandsektorloven
og regulerer vandsektoren, sd drikke- og spildevandsselskaber
hele tiden leverer rent vand og handterer spildevand sa effek-
tivt som muligt. Det ggr vi blandt andet ved at benchmarke
selskaberne mod hinanden.

Denne form for gkonomisk regulering styrker monopolselska-
bernes incitament til at effektivisere, innovere og investere bade
grgnt og omkostningseffektivt - til gavn for husholdningers og
virksomheders gkonomi.

Dertil udarbejder vi analyser og vejledninger om udviklingen
i og reguleringen af vandsektoren, arbejder med metode- og
modeludvikling og bidrager aktivt til at udvikle forsynings-
politikken i Danmark.
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INTERNATIONALT

ARBEJDE

Markeder, forbrugertendenser, virksomheder sgge og dele viden. I EU deltager vi i den lgbende
iy ; og lovgivning. Det raekker alt sammen ud over udvikling af love og regler, og vi er repreesenteret ;
Py Danmarks graenser. Konkurrence- og Forbruger- i netveerk og udvalg i regi af blandt andet OECD, S
# s styrelsen arbejder painternationaltplan pa at op-  EU og de nordiske lande. —§
=
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SPECIALISTER
OG EKSPERTER

[ Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har medarbejdere .Kelimeth .B:ltzer zr ekspert Thol:nas BPekBjﬂrn?rk
mulighed for at blive udnaevnt til ekspert eller specialist med R er el ST RO
analyse

henblik pa at fokusere pa og videreudvikle saerlige feerdigheder.

Gunvor H. Valerius er Lene Thomsen Andri Mette Clausen er specialist Bettina Funch-Jarlbaek
ekspert i forvaltningsret er specialist i konkurrence- i konkurrencesager er specialist i konkurrence-
ret med seerligt fokus ret med seerligt fokus pa
pa sundhedsomradet det digitale omrade

7 ; g =3 ' ' ‘
Z i\ R i
) o N o< i
Andreas Maalge Samuel Eddie Mogensen er Rasmus Horskjzer Nielsen Morten Ortmann er
Jespersen er specialist specialist i betalingstjenester er specialist i udbudsret specialist i finanslov,

i forbrugeradfeerd bevillinger og regnskab
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Adfzaerdsradgivere

Styrelsens fem adfeerdsradgivere gennemfgrer analyser
og eksperimenter med udgangspunkt i forbrugernes
udfordringer. Det er med til at sikre et steerkt grundlag
for den foreslaede politik. Det kan eksempelvis vaere,
hvordan det bliver nemmere for forbrugerne at traeffe
klimavenlige valg.

Martin Gravengaard er
ekspert i konkurrenceret

Adferdsradgiverne deltager desuden i arbejdsgrupper
og internationale fora for at dele deres viden om arbej-
det med adferdsbaseret forbrugerpolitik.

Poul Jensen er specialist i
naturkatastrofeordninger og

tilknyttede forsikrings- og D t - t - t
erstatningsordninger a a S C l e n l S e r
Styrelsens fire datascientister strukturerer og analyse-
rer store mangder data med henblik pa at afdaekke

mgnstre, som kan afslgre karteller elleranden
konkurrencebegraensende adfzerd.

Desuden bidrager datascientisterne til en forstaelse af,
hvordan databaserede markeder fungerer, og hvordan
digitaliseringen pavirker konkurrencen.

Maria Wegener-Petersen
er specialist i konkurrenceret
i en strafferetlig kontekst
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MEDARBE]JDERE

42%*

Koncern HR

111

Jurister

42

Studenter
og elever

313

medarbejdere

60
@vrige

58

@konomer

Erhvervsministeriets Koncern HR
servicerer ministeriets departement
og alle syv styrelser, og har base hos
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.
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ORGANISATIONEN

Pr. 1. maj 2020

Bitten Thorgaard Sgrensen

Jakob Hald

Jacob Schaumburg-Miiller

Mette Rose Skaksen

Direktionssekretariatet
Kontorchef Lene Milthers

AdministrationsseKkretariatet
Kontorchef Bjarne Bach @stergaard

ADM

VAND

Center for Kommunikation
Kontorchef Hanne Arentoft

Koncern HR
Kontorchef Catharina Winterberg

Center for Offentlig Konkurrence
Kontorchef Kenneth Skov Jensen

Center for Vand
Kontorchef Tone Madsen

Forbrugerpolitisk Center
Kontorchef
Flemming Steen Nielsen

Center for Digitale Platforme
Kontorchef Michael Christian Hgg Riis
Kontorchef Claus Bjgrn Galbo-]Jgrgensen

(01))

Konkurrencejuridisk Center

Kontorchef Tine Rgnde K]UR

Konkurrencecenter for Medier
og Fusioner
Kontorchef Sgren Bo Rasmussen

Center for Markedsanalyser
og @konomi
Kontorchef Niels Enemaerke

Konkurrencecenter for Byggeri,
Energi og Transport
Afdelingschef Jens Gormsen

Sekretariat for

Forbrugerombudsmanden
Kontorchef Louise Christophersen

"y

Konkurrencecenter for
Detailhandel, Industri, Primaere
erhverv og Sundhed

Kontorchef Louise Kastfelt

Center for Efterforskning
og Karteller
Kontorchef Stefan Kobbernagel

MTF

BET




Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens pod-
casts er din genvej til viden i en travl hver-
dag. Find episoderne pa vores hjemmeside
eller der, hvor du normalt henter podcasts.




Konkurrence-og Forbrugerstyrelsen er aftheengig
af informationer udefra for at handhaeve konkur-
renceloven.

Vi vil gerne hgre fra dig, hvis du har mistanke
om karteller eller andre overtradelser af
konkurrencereglerne.

e Ring direkte til vores efterforskningsafdeling
pa telefon 41 93 94 95.

o Skriv direkte til vores efterforskningsafdeling
via en sikker forbindelse, som du finder pa
hjemmesiden.

e Skriv til os via Konkurrence- og Forbruger-
styrelsens app, Tip os, som kan downloades
via Google Play og App store.

Bemeerk, der er regler, som ggr det muligt at
sgge om straflempelse, hvis man har deltaget
i et kartel.




Fa nyt om konkurrence- og

forbrugerforhold

¢ Abonner pa nyheder fra kfst.dk og forbrug.dk
» Fglg Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen pa LinkedIn
» Fglg forbrug.dk pa Facebook

» Fglg os pa Twitter: @konkurogforbrug @JakHald




