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1.Formal

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen udpegede i sit udkast til markedsanalyse i juli 2025, at BornFiber har
en Steerk Markeds Position (SMP) for hgjhastighedsbredband pa delmarked Bornholm. BornFiber afgiver
her sit tilsagn for at skabe adgang til BornFibers fibernet pa transparente, ensartede og ikke-
diskriminerende vilkar.

Tilsagnet er bygget ud fra de forpligtigelser Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen jf. LBK 681 16/6/2025
kan palaegge en udbyder med staerk markedsposition, BornFiber afgiver tilsagnet med henblik pa at
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen ggr det bindende i en tilsagnsafggrelse.

Safremt Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen andrer BornFibers SMP-status i den endelige
markedsafggrelse vil det vaere den pagaeldende afggrelse, der ligger til grund for tilsagnet og tilsagnets
karakter kan dermed aendres for at fglge markedsafggrelsen.

2.Netadgang

2.1. Adgang for alle engroskunder
BornFiber forpligter sig til fortsat at holde sit fibernet pa Bornholm abent for alle relevante engroskunder
(tjenesteudbydere), der har eller gnsker at indga aftale om levering af bredbands-engrosydelser. Adgang er
givet pa fair, rimelige og ikke-eksklusive vilkar, saledes at ingen kvalificerede engroskunde afvises.

Alle engroskunder — nye som eksisterende — tilbydes netadgang pa lige og gennemsigtige betingelser, uden
forskelsbehandling. BornFiber stiller de ngdvendige fysiske og virtuelle forbindelser til radighed, herunder
muligheder for samtrafik og trafikaflevering pa relevante samlingspunkter, saledes at tjenesteudbydere kan
afseette deres egne detailprodukter via BornFibers infrastruktur pa Bornholm.

Adgang gives via den standardiserede integrationsplatform Opennet, der ved tilsagns afgivelsen er eneste
mulighed.

2.2. Adgang til BornFibers produkter
BornFiber tilbyder adgang til sine aktuelle standardengrosprodukter inden for hgjkapacitetsbredband pa
Bornholm. Konkret tilbyder BornFiber adgang til fiber-baserede bredbandsprodukter (FBSA - bitstream
access over fiber) pa Bornholm, der tilbydes adgang via XGS-PON eller PtP.

Adgangen omfatter adresser, der enten er tilsluttet (Homes Connected / HC) eller forberedt til tilslutning
(Homes Passed / HP) til BornFibers fibernet, samt eventuelle nye udbygningsomrader pa Bornholm, som
BornFiber Igbende inddrager i sit net.

Engrosprodukterne giver engroskunderne mulighed for, at levere konkurrencedygtige detailtjenester til
slutbrugerne, idet der bl.a. stilles ngdvendige tekniske funktioner og tillaegstjenester til radighed sasom

- Quality of Service (QoS)-profiler

- Flere VLAN og MAC adresser pr. forbindelse
- Service Level Agreements (SLA)

- Mulighed for at tilbyde TV, f.eks. via unicast
- m.

Tilsagnet omfatter hgjhastighedsprodukter op til 1000/1000 Mbit/s med flere lavere hastigheder og
mulighed for hgjere hastigheder til gget produktudbud. De tekniske specifikationer og ekstra ydelser
adskiller sig ikke vaesentligt fra andre netejere.
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BornFiber imgdekommer alle rimelige anmodninger og vil Ipbende udvikle og opdatere sine
engrosprodukttilbud i dialog med engroskunderne, sa produkterne forbliver relevante og lever op til
markedsudviklingen og teknologiske standarder. Eventuelle zendringer i eller introduktion af nye
engrosprodukter sker pa abne og ikke-diskriminerende vilkar for alle engroskunder.

Safremt BornFiber planlaegger at indfgre nye produkter eller nedlukke eksisterende, vil engroskunderne
blive informeret rettidigt og tilbudt dialog om overgangslgsninger.

2.3. Samtrafik

BornFiber tilbyder flere afvandingspunkter — Point Of Interconnect (POI), som dakker forskellige
tjenesteudbydere behov. Bade POI2 og POI3 giver adgang til BornFibers net pa Bornholm.

2.3.a. POI2
Pa Bornholm tilbydes POI2 for simpel forbindelse og afregning, som forbindes til BornFibers lokation i
Rénne fra tjenesteudbyderes sgkabelleverandgr.

2.3.b. POI3
Pa Sjeelland tilbydes POI3, der forbindes til BornFibers lokationer ved eksterne samarbejdspartnere i Hgje-
Tastrup. Prisen pa POI3 inkluderer et transportgebyr til deekning af omkostninger til fremfgring af trafik
mellem Bornholm og Sjzelland via redundante forbindelser

3. Ikke-diskrimination

BornFiber forpligter sig til at behandle alle engroskunder, der anmoder om adgang, pa en ikke-
diskriminerende made og vil under sammenlignelige forhold tilbyde identiske vilkar. Dette omfatter en
ligebehandling af eksterne engroskunder og BornFibers egen eventuelle detailforretning samt
engroskunder indbyrdes. Under tilsvarende omstandigheder far andre udbydere tilbudt de samme vilkar
som BornFibers egen detailforretning har adgang til.

3.1. Equivalence of Output (EoQO)
BornFiber opererer efter princippet om Equivalence of Output (EoO), idet selskabet ikke har etableret fuld
funktionel separation men i stedet sikrer adskillelse gennem vandtaette skotter, sa information og
processer holdes adskilt, hvor det er ngdvendigt.

Nye engrosprodukter eller eendringer i udbuddet, som udspringer af forespgrgsler fra andre wholesale eller
BornFibers detailforretning, bliver varslet over for andre tjenesteudbydere i rimelig tid. Varslets la&engde
sikre, at en effektiv tjenesteudbyder har reel mulighed for at adaptere a&ndringerne.

Information om implementering af nye netadgangsprodukter, der initieres af BornFibers netejer funktion,
stilles til radighed for eksterne tjenesteudbydere og BornFibers egen detailforretning samtidig. Formalet er
at sikre gennemsigtighed og fremme ensartede konkurrencevilkar pa delmarkedet Bornholm.

3.2. Ens vilkar og processer
BornFiber sikrer, at alle engroskunder far adgang til BornFibers net og supportfunktioner pa samme vilkar
og med samme kvalitet som BornFibers egen detailforretning. Dette indebeerer bl.a., at leveringstider,
prognoseprocedurer, fejlretning og servicevinduer, teknisk support samt gvrige operationelle processer er
identiske for eksterne engroskunder og BornFibers interne brug.

Engroskunderne far via eksterne partnere adgang til de samme IT-graenseflader til bestilling som BornFiber
anvender internt (eller til fuldt sekvivalente systemer), saledes at Equivalence of Output-princippet
efterleves bedst muligt.
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BornFiber forpligter sig desuden til proaktivt af egen drift at informere alle engroskunder, hvis BornFiber i
et konkret tilfeelde tilbyder vilkar, der afviger fra standardvilkarene, saledes at engroskunderne kan fa disse
vilkar pa lige fod. Eventuelle afvigelser (f.eks. saervilkar givet til en engroskunde) vil blive tilgaengeliggjort
gennemsigtigt sa alle gvrige engroskunder informeres herom og kan opna tilsvarende vilkar.

4.Transparens
4.1. Tilgeengelighed af standardtilbud

BornFiber udarbejder og tilgaengeliggar et standardtilbud (referenceaftale) for engrosadgang til BornFibers
net pa Bornholm. Standardtilouddet indeholder som minimum alle vaesentlige vilkar for netadgang,
herunder tekniske specifikationer, kvalitetsparametre, procedurer for bestilling og levering, krav til
samtrafikpunkter, support og fejlretning, Service Level Agreements (SLA’er), kompensationsordninger ved
misligholdelse, priser og prisstruktur, fakturerings- og betalingsbetingelser, kontraktvilkar om opsigelse,
varighed m.v.

Standardtilbuddet udformes klart og fyldestggrende, sa det giver et fuldsteendigt overblik over rettigheder
og forpligtelser for engroskunderne. BornFiber forpligter sig til at holde standardtilbuddet opdateret og
tilgengeligt for relevante tjenesteudbydere.

4.2. Informationsadgang og portal
Alle potentielle og eksisterende engroskunder, der gnsker at blive tilsluttet BornFibers net, kan fa adgang til
det fulde aftalegrundlag. BornFiber ggr standard-referenceaftalen (rammeaftalen) og tilhgrende bilag
tilgaengelige for tjenesteudbydere mod passende handtering af fortrolige oplysninger (f.eks. underskrivelse
af en NDA, hvis ngdvendigt).

Engroskunderne oplyses via Opennet partnerportalen

a) standardaftalenisin helhed,

b) eventuelle aftaler eller saervilkar, der matte afvige fra standardaftalen, og

c) relevante driftsinformationer (fx planlagte vedligeholdelsesvinduer, kontaktpunkter, procedurer for
eskalering af tekniske problemer, mv.).

BornFiber forpligter sig til Isbende at opdatere disse oplysninger og sikre, at alle engroskunder informeres
samtidig om andringer. Desuden oplyser BornFiber, at alle indgaede engrosaftaler pa BornFibers net er
enslydende og fglger standardvilkarene, saledes ingen engroskunde har faet saerbehandling.

Fremadrettet vil BornFiber tydeligt notificere alle tilsluttede engroskunder om eventuelle nye aftaler, der
afviger fra standardtilbuddet, for at opretholde fuld gennemsigtighed.

4.3. Produkt- og deekningsinformation
BornFiber tilgeengeligggr opdaterede oplysninger om sin deekningsudbredelse pa Bornholm og om, hvilke
adresser der er tilgeengelige for tilslutning. Endvidere vil BornFiber give tjenesteudbydere indblik i, hvilke
engrosprodukter og teknologier der tilbydes pa BornFibers net, sa engroskunderne ved preacist, hvilke
engrosprodukter de kan kpbe for at tilbyde tilsvarende detailtjenester.

BornFiber vil via Opennet partnerportalen stille ngdvendige informationer til radighed om
netinfrastrukturen i det omfang, det er relevant for engroskunder (f.eks. lokation af samtrafikpunkter,
kapacitet, ledig fiber osv.), dog under hensyntagen til net- og informationssikkerhed.
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5.Pris & Priskontrol

Den gennemsnitlige netlejepris ma fra 1. januar 2027 maksimalt udggre 281 kr./md. og er fastsat for POI2
opsamling pa Bornholm.

Den gennemsnitlige maksimale netleje er eksklusive oprettelse (herunder etablering af stikledning),
tilleegsydelser og accessoriske ydelser samt mediekonverter.

Den gennemsnitlige netleje beregnes som den gennemsnitlige leje af alle aktive fiber-BSA op til 1000/1000
uden tillaegsydelser pa tveers af alle engroskunder.

Ingen af de ydelser, der indgar i beregningen af den gennemsnitlige maksimale netleje, ma prisfastsaettes til
et belgb, der overstiger den gennemsnitlige maksimale netleje med et tilleg pa 20 %.

Prisfastseettelsen for forskellige hastighedsprodukter skal tilretteleegges, saledes at prisen for et produkt
med en given hastighed ikke overstiger prisen for produkter med hgjere hastigheder og ikke understiger
prisen for produkter med lavere hastigheder. Denne regel finder dog ikke anvendelse pa tidsbegraensede
kampagnetilbud. Netejeren kan endvidere differentiere den gennemsnitlige pris pa tvaers af geografiske

omrader eller kundegrupper, forudsat at de samme prisprincipper overholdes inden for den pagaldende

gruppe.

5.1. Prisregulering
Maksimalprisen indekseres med nettoprisindekset arligt, forste gang den 1. januar 2028. Prisaendringer
sker i gvrigt i overensstemmelse med det afgivne tilsagn om ikke-diskrimination, der gives mindst 3
maneders varsel pa priseendringer.

BornFiber er berettiget til at forgge priserne pa FBSA-abonnementer med maksimalt 5 % per ar, men
gennemsnitsprisen ma ikke overstige ovennaevnte regulerede maksimalpris ekskl. mediekonverter
gaeldende for BornFibers SMP-omrade.

Prissaetning af ydelser, der ikke indgar i beregningen af maksimalprisen, fastsaettes pa fair og rimelige
vilkar. Prisseetningen er baseret pa almindelig, kommerciel forhandling, men tager udgangspunkt i
BornFibers omkostninger med tillaeg af rimelig forrentning af investeringer.

5.2. Tilsagn om prisklemmevaern
BornFiber har bade en engrosforretning og en slutkunde-forretning. Engrosforretningen er virtuelt adskilt
fra slutkunde-forretningen.

BornFiber forpligter sig til ikke at fastsaette engros- og detailpriser pa en sddan made, at der opstar en
prisklemme, der forhindrer en effektiv konkurrent i at opna en rimelig fortjeneste ved at konkurrere pa
detailmarkedet.

Prisklemmeforpligtelsen omfatter prisklemmer mellem BornFibers mest konkurrenceudsatte
slutkundeprodukter (Flagskibsprodukterne) og de tilsvarende BSA-produkter.

Flagskibsprodukterne omfatter pa tidspunktet for afgivelse af narveerende tilsagn ”Bredband 1000/1000
Gbit/s”. BornFiber vil revurdere flagskibsprodukterne hvert halve ar d. 1. januar og 1. juli.

En prisklemme forekommer, nar BornFiber udbyder et Flagskibsprodukt til en generel markedsfgrt
detailpris, der er lavere end summen af den faktiske engrospris, der ligger til grund for Flagskibsproduktet
og et mindste deekningsbidrag, der deekker BornFibers detailomkostninger.
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Priser, der er individuelt forhandlet, rabatter til saerlige kundegrupper og lignhende omfattes ikke af den
generelt markedsfgrte pris.

For at undga prisklemmer fgrer BornFiber egenkontrol. Egenkontrollen baserer sig pa lgbende vurderinger
af, at differencen mellem BornFibers samlede detailpris, inkl. oprettelsesindtaegter, tilleegsprodukter mv.,
og BornFibers underliggende engrospris for det tilsvarende produkt tillagt omkostningerne i BornFibers
detailforretning (herunder markedsfgring, salg, kundeservice og support) samlet set ikke giver tab for
kunden inden for kundeforholdets varighed.

BornFiber dokumenterer efter anmodning over for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, at de tilbudte
engros- og detailprodukter ikke indebaerer prisklemmer.

Uanset prisklemmeforpligtelsen er BornFiber berettiget til at matche priskonkurrencen inden for
detailmarkedet for fiber pa Bornholm, selv om dette vil kunne medfgre prisklemmer. Det er en
forudsaetning herfor, at priskonkurrencen vedrgrer produkter, der er er bredt markedsfgrt og
sammenlignelige med Flagskibsprodukterne, fx i henseende til hastighed og egenskaber. Hvis konkurrenten
efterfglgende haever detailprisen igen, sa BornFiber er den eneste udbyder, der opretholder den
prisklemme-frembringende detailpris, skal BornFiber snarest muligt og senest 2 maneder efter sendre sin
prisseetning, sa prisklemme ikke lsengere eksisterer.

6.Varighed og gvrige vilkar

BornFiber afgiver tilsagn for en 5-arig periode fra den dato, hvor Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
treeffer afggrelse om, at disse tilsagn er bindende eller til en ny markedsafggrelse foreligger.

6.1. Audit af aftale
Begge parter er berettiget til at lade gennemfgre en audit med henblik pa at verificere den anden parts
overholdelse af sine forpligtelser i henhold til Tilsagnet og Rammeaftalen. Safremt en part konstateres ikke
at have overholdt sine forpligtelser, skal den misligholdende part afholde samtlige eksterne omkostninger
forbundet med gennemfgrelsen af auditten.

6.2. Eskalation
Tvister mellem parterne skal i fgrste omgang s@ges lgst gennem forhandlinger pa direktionsniveau. Opnar
parterne ikke enighed herved, og inden en eventuel indledning af voldgift, etablerer Tilsagnet et
supplerende eskalationsniveau, hvorefter hver af parterne kan indbringe tvisten for Konkurrence og
Forbrugerstyrelsen. Dette eskalationsskridt kan anvendes, nar en Igsning ikke kan opnas gennem
forhandlinger pa direktionsniveau.

BornFiber erklaerer herved, at ovenstdende tilsagn afgives frivilligt og er juridisk bindende. BornFiber
tiltraeder, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan ggre tilsagnet bindende for BornFiber i medfgr af
telelovens § 47d, stk. 5, og at BornFiber vil efterleve tilsagnets bestemmelser i den anfgrte varighed.
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