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KONKURRENCE- 0G FORBRUGERSTYRELSEN

AQUADIJURS A/S

Att.: Tine Meterethe Sgrensen
Langagervej 12

8500 Grenaa

(herefter benavnt "selskabet’)

Afgorelse om prisloft for 2016

Indledning

Forsyningssekretariatet fastsetter prislofter for de vandselskaber, der er
omfattet af vandsektorloven. Vandselskaber, som bade driver vand- og
spildevandsforsyning, far fastsat et prisloft for hver forsyningsart. Pris-
loftet udmeldes som en samlet m’-pris.

Prisloftet for 2016 fastsettes med udgangspunkt i selskabets driftsom-
kostninger 1 prisloftet for 2015, som prisfremskrives og reduceres med
effektiviseringskrav. Herudover korrigeres for en rekke budgetterede og
faktisk afholdte omkostninger. Prisloftet korrigeres endeligt for forskel-
len mellem selskabets faktiske indtegter i 2014 og den indtagtsramme,
som selskabet fik fastsat i prisloftet for 2014.

Afgorelse

Selskabet er omfattet af prisloftreguleringen (vandsektorlovens § 2, stk.
1), og Forsyningssekretariatet har derfor truffet afgerelse om et prisloft,
der fastsaetter en ramme for de maksimale indtagter, som selskabet ma
opkrave for deres primare aktiviteter 1 2016 (vandsektorlovens § 6, stk.
23f. § 2, stk. 1).

Prisloftet fastsattes til 46,71 kr. pr. m’.

Prisloftet er opgjort inklusive afgifter, men eksklusive moms.

Den 8. oktober 2015
Sag nr. 15/02199
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Sagsfremstilling

Selskabet skulle senest den 15. april 2015 indberette en raekke oplysnin-
ger til brug for fastsettelsen af prisloftet for 2016 (prisloftbekendtgorel-
sens § 18, stk. 1).

Forsyningssekretariatet har pa baggrund af selskabets indsendte oplys-
ninger udarbejdet et udkast til afgerelse.

Udkastet til afgerelsen blev sendt 1 hering den 8. september 2015 med to
ugers horingsfrist.

Selskabet har afgivet heringssvar inden for fristen. I det omfang Forsy-
ningssekretariatet ikke umiddelbart har taget selskabets bemerkninger til
efterretning i afgerelsen, fremgér dette under de enkelte afsnit i begrun-
delsen.

Eventuelle andre @ndringer er alene af sproglig/grammatisk karakter el-
ler uddybende 1 forhold til det allerede angivne.

Begrundelse

Prisloftet fastsatter en ramme for de maksimale indtaegter, som vandsel-
skabet mé opkrave for selskabets primare aktiviteter. Prisloftet opgeres
i kr. pr. m’, idet indtaegtsrammen divideres med den forventede vand-
mangde (prisloftbekendtgerelsens § 5, stk. 5). Selskabets indberettede
debiterede vandmengde 1 2014 legges til grund for beregningen af pris-
loftet for 2016 (prisloftbekendtgerelsens § 3, stk. 5).

Selskabets afgarelse om prisloftet for 2016 er delt op, séledes at begrun-
delsen for de fastsatte belob fremgar af naervaerende afgerelse, mens sel-
ve beregningen af prisloftet fremgér af bilag A.

Pé fane 1 i bilag A findes en indholdsfortegnelse for bilaget. P4 fane 2
findes en opgerelse af det samlede prisloft for 2016. Pa de resterende fa-
ner findes opgerelserne for de enkelte dele af prisloftet. Pa fane 2 er der
links til disse faner.
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Selskabets prisloft for 2016 fremgar af nedenstaende tabel, som er en
gengivelse af fane 2 i bilag A.

Driftsomkostninger ‘

Driftsomkostninger i prisloftet for 2015 29.057.521 | kr.

Bortfald af vaesentlige omkostninger 0| kr.

Korrektion for prisudviklingen 2015-2016 -110.419 | kr.

Forhgjelse til effektivt niveau iht. benchmarkingen 0] kr.

Korrektion for generelt effektiviseringskrav 0] kr.

Korrektion for individuelt effektiviseringskrav -870.273 | kr.

Driftsomkostninger i alt 28.076.830 | kr. 28.076.830 | kr.

Tilleeg for historiske investeringer 40.866.667 | kr.

Tilleeg for gennemforte investeringer i 2010-2014 5.849.295 | kr.

Korrektion af tilleeg for planlagte investeringer vedrerende

2014 14.359 | kr.

Tilleeg for planlagte investeringer i 2015 og 2016 1.480.225 | kr.

Investeringstillaeg i alt 48.210.546 | kr. 48.210.546 | kr.

dvrige ¢ 0 ge

Tilleeg for budgetterede 1:1 omkostninger i 2016 4.354.500 | kr.

Tillaeg for budgetterede omkostninger til revisorerklaringer

og DANVA/FVD-kontingent i 2016 125.600 | kr.

Korrektion ift. faktiske 1:1 omkostninger i 2014 697.528 | kr.

Tilleeg for budgetterede driftsomkostninger til miljo- og ser-

viceméal i 2016 848.000 | kr.

Korrektion ift. faktiske driftsomkostninger til miljo- og ser-

vicemal 1 2014 -526.081 | kr.

Tilleeg for budgetterede driftsomkostninger til medfinansie-

ring af klimatilpasningsprojekter i 2016 0| kr.

Korrektion ift. faktiske driftsomkostninger til medfinansie-

ring af klimatilpasningsprojekter i 2014 0| kr.

Tilleeg/fradrag for budgetterede nettofinansielle poster i

2016 1.959.500 | kr.

Korrektion ift. faktiske nettofinansielle poster i 2014 -601.631 | kr.

@vrige omkostninger mv. i alt 6.857.416 | kr. 6.857.416 | kr.

| over- elle derdze g

Tillaeg/fradrag for over- eller underdaekning til og med 2010 0| kr 0| kr
orrektic orhold dligere indteeg :

Korrektion for overholdelse af indtaegtsrammen i prisloft

2014 -102 | kr. -102 | kr.
3 ) 0

Indteegtsramme i 2016 83.144.689 | kr.

Debiteret vandmaengde 1 2014 1.780.037 | m’

Prisloft 2016 46,71 kr./m’

Begrundelserne for de fastsatte belgb gennemgas enkeltvis nedenfor.



Driftsomkostninger

Driftsomkostningerne i prisloftet for 2016 fastsattes som driftsomkost-
ningerne 1 prisloftet for 2015 korrigeret for prisudvikling og effektivise-
ringskrav (prisloftbekendtgerelsens § 5, stk. 1).

Korrektion af driftsomkostningerne

Driftsomkostningerne i prisloftet for 2015 korrigeres for vasentlige om-
kostninger, som er bortfaldet siden perioden 2003-2005 og/eller forven-
tes at bortfalde inden 2016 (prisloftbekendtgorelsens § 5, stk. 1). Et
eventuelt bortfald fremgar af bilag A, fane 3.

Driftsomkostningerne 1 prisloftet for 2015 korrigeres derudover for pris-
udviklingen fra 2015 til 2016 (prisloftbekendtgerelsens § 32, stk. 2).
Forsyningssekretariatet har foretaget en opgerelse af prisudviklingen,
som fremgér af bilag 1'. Prisudviklingen fra 2015 til 2016 er opgjort til
-0,38 procent. Selskabets korrektion for prisudviklingen fremgér af bilag
A, fane 3.

De pristalskorrigerede driftsomkostninger kan ikke fastsattes lavere end
det, der udger de effektive driftsomkostninger for et vandselskab i hen-
hold til beregningerne i benchmarkingen (prisloftbekendtgerelsens § 5,
stk. 1). Selskabets pristalskorrigerede driftsomkostninger kan derfor bli-
ve forhgjet pa baggrund heraf. En eventuel forhgjelse til effektivt niveau
fremgér af bilag A, fane 4.

Korrektion for generelt effektiviseringskrav
Driftsomkostningerne reduceres endvidere som folge af det generelle ef-
fektiviseringskrav (prisloftbekendtgerelsens § 5, stk. 1).

Det generelle effektiviseringskrav fastsettes pa baggrund af den gen-
nemsnitlige produktivitetsudvikling (prisloftsbekendtgerelsens § 14, stk.
1). Forsyningssekretariatet har foretaget en beregning af produktivitets-
udviklingen, som fremgar af bilag 1. Beregningen viser, at det generelle
effektiviseringskrav i prisloftet for 2016 er pa 0 procent. Kravet er gen-
givet 1 bilag A, fane 4.

Korrektion for individuelt effektiviseringskrav
Driftsomkostningerne reduceres derudover som folge af det individuelle
effektiviseringskrav (prisloftbekendtgerelsens § 5, stk. 1).

Det individuelle effektiviseringskrav fastsattes pa baggrund af det be-
regnede effektiviseringspotentiale i Forsyningssekretariatets resultatori-
enterede benchmarking (prisloftbekendtgerelsens § 15, stk. 1). Modellen
og resultaterne af benchmarkingen er offentliggjort pd Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsens hjemmeside” (prisloftbekendtgorelsens § 27, stk. 2).

! www.kfst.dk/Vandtilsyn/Benchmarking/Modelbeskrivelse-og-resultater/Benchmarking-2016
2 www.kfst.dk/Vandtilsyn
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Ved fastsattelsen af selskabets individuelle effektiviseringspotentiale ta-
ges der blandt andet hensyn til selskabets eventuelle serlige forhold,
samt om selskabets sammensatning af costdrivere har betydning for sel-
skabets effektiviseringspotentiale. Benchmarkingmodellen er beskrevet i
papiret “Resultatorienteret benchmarking for 2016”, som findes pa Kon-
kurrence- og Forbrugerstyrelsens hjemmeside®.

Ingen serlig sammensatning af costdrivere

Forsyningssekretariatet har gennemfort en analyse af betydningen af sel-
skabernes sammensa&tning af costdrivere i forhold til beregningen af de
individuelle effektiviseringspotentialer.

Det er Forsyningssekretariatets vurdering, at selskabet ikke har en serlig
sammensatning af costdrivere. Dette betyder, at selskabets effektivise-
ringspotentiale fastholdes. En beskrivelse af analysen fremgér af bilag 1
og resultaterne kan ses i bilag 3°*.

Samlet vurdering af det individuelle effektiviseringskrav

Det individuelle effektiviseringskrav er beregnet pa baggrund af effekti-
viseringspotentialet. Opgorelsen af selskabets individuelle effektivise-
ringskrav kan ses 1 bilag A, fane 4.

Investeringer

Tillzeg for historiske investeringer

Forsyningssekretariatet fastsatter tilleg for historiske investeringer pa
baggrund af verdiansattelsen i den reguleringsmaessige dbningsbalance
pr. 1. januar 2010, som blev udarbejdet 1 forbindelse med fastsattelsen af
prislofterne for 2011 (prisloftbekendtgarelsens § 12, stk. 4). Vaerdiansat-
telsen blev foretaget ud fra standardpriser og standardlevetider, som
fremgér af pris- og levetidskataloget (prisloftbekendtgerelsens bilag 1).

Tilleegget for historiske investeringer udger de arlige standardafskrivnin-
ger (prisloftbekendtgerelsens § 12, stk. 2) og reguleres med standardaf-
skrivninger, der bortfalder som folge af, at anleg er fardigafskrevet
(prisloftbekendtgerelsens § 12, stk. 3).

Forsyningssekretariatet har beregnet tillegget for historiske investerin-
ger, og dette fremgar af bilag A, fane 5. Forsyningssekretariatet har lagt
selskabets indsendte abningsbalance, dokumentation samt eventuelle
@ndringer hertil til grund for beregningen.

3 www.kfst.dk/Vandtilsyn
* www.kfst.dk/Vandtilsyn/Benchmarking/Modelbeskrivelse-og-resultater/Benchmarking-2016

5/18



Tilleeg for gennemforte investeringer i 2010 - 2014

Forsyningssekretariatet fastsatter tilleg for de gennemforte investerin-
ger, der er gennemfort efter 1. januar 2010 og frem til og med aret, som
ligger to &r forud for prisloftaret (prisloftsbekendtgerelsens § 11, stk. 1

og 4).

Tilleegget for de gennemforte investeringer udger de fremtidige arlige li-
neare afskrivninger af de gennemforte investeringer baseret pa standard-
levetider og reguleres med afskrivninger, der bortfalder som folge af, at
et anleg er feerdigafskrevet (prisloftsbekendtgerelsens § 11, stk. 2).

I bilag A, fane 6 findes en oversigt over selskabets indberettede gennem-
forte investeringer 1 2014.

Forsyningssekretariatet har, pa baggrund af selskabets indberettede inve-
steringsregnskab for dret 2014 samt den tilherende underskrevne revisor-
erklering af 15. april 2015, vurderet de indberettede gennemforte inve-
steringer 1 2014 som tillaegsberettigede.

Det samlede tilleg for gennemforte investeringer i 2010 - 2014 fremgér
af bilag A, fane 6. Tilleegget er baseret pa standardlevetider svarende til
summen af de lineare standardafskrivninger i de pageldende ar.

Korrektion af tilleg for planlagte investeringer vedrerende 2014

Der foretages arligt en engangsregulering for forskelle mellem tidligere
indregnede forventede afskrivninger fra et selskabs investeringsplan og
faktiske belab fra selskabets investeringsregnskab for det ar, der ligger to
ar forud for prisloftdret (prisloftbekendtgerelsens § 5, stk. 2).

Ved engangsreguleringen tages der hejde for forskellen mellem de fakti-
ske afskrivninger 1 2014 og de tilleg for planlagte investeringer 1 2014,
som er givet 1 prisloftet for 2014 og 1 prisloftet for 2015.

Korrektionen 1 prisloftet for 2016 fremgar af bilag A, fane 7.

Tillzeg for planlagte investeringer i 2015 og 2016
Forsyningssekretariatet fastsaetter pad baggrund af de oplysninger, som
vandselskaberne har indberettet for prisloftaret og aret forud for prisloft-
aret, tilleg for planlagte investeringer (prisloftbekendtgerelsens § 10,
stk. 1 og 3). Tilleegget for de planlagte investeringer udger den budgette-
rede veerdi af de fremtidige érlige lineere afskrivninger af de planlagte
investeringer baseret pa standardlevetider (prisloftsbekendtgerelsens §
10, stk. 2). Standardlevetiderne er baseret pd levetiderne i pris- og leve-
tidskataloget.

Forsyningssekretariatet har vurderet de indberettede planlagte investe-
ringer som tillegsberettigede. Som folge heraf modtager selskabet et til-
leeg for planlagte investeringer svarende til summen af standardafskriv-
ningerne 1 2016 pa de planlagte investeringer i drene 2015 og 2016.
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Oversigten over de planlagte investeringer samt tillegget 1 prisloftet for
2016 herfor fremgar af bilag A, fane 8.

Ovrige omkostninger mv.

Tilleeg for 1:1 omkostninger i 2016

Forsyningssekretariatet fastsetter tilleg for budgetterede 1:1 omkostnin-
ger (prisloftbekendtgerelsens § 5, stk. 1). 1:1 omkostninger er omkost-
ninger, som har vasentlig betydning for selskabet, og som selskabet ikke
selv har indflydelse pé (prisloftsbekendtgerelsens § 3, stk. 4).

Selskabet har indberettet folgende som 1:1 omkostninger:

Betaling til Forsyningssekretariatet: 16.500 kr.

Ejendomsskatter: 97.000 kr.

Spildevandsafgift: 1.489.000 kr.

Keb af ydelser og produkter, der er omfattet af prisloftregulerin-
gen, hos et andet selskab: 2.752. 000 kr.

e  Selskabsskatter: 1 kr.

Betalingen til Forsyningssekretariatet, ejendomsskatter og spildevands-
afgift kan ifelge prisloftbekendtgerelsens § 3, stk. 4, godkendes som 1:1
omkostninger, idet det bemarkes, at da selskabet bade har drikke- og
spildevandsaktiviteter, der er omfattet af prisloftreguleringen, skal de to
forsyninger dele betalingen til Forsyningssekretariatet.

Kob af ydelser og produkter, der er omfattet af prisloftreguleringen hos
et andet vandselskab, kan ifelge prisloftbekendtgerelsens § 3, stk. 4,
godkendes som en 1:1 omkostning. Forudsatningen herfor er, at det sel-
gende selskab er omfattet af prisloftreguleringen. Selskabet har tidligere
oplyst, at det drejer sig om keb af rensning af Randers Spildevand A/S,
som er omfattet af prisloftreguleringen. Forsyningssekretariatet har pa
den baggrund medtaget de budgetterede omkostninger som 1:1 omkost-
ninger.

Selskabsskatter kan ifelge prisloftbekendtgerelsens § 3, stk. 4 godkendes
som 1:1 omkostninger. Det fremgér imidlertid ligeledes af bestemmel-
sen, at der skal vere tale om omkostninger, som har vasentlig betydning
for selskabet. En omkostning til selskabsskatter pa 1 kr. betragtes ikke
som vasentlig, jf. Konkurrenceankenzvnets kendelse af 29. april 2011°,
hvor Konkurrenceankenavnet 1 forbindelse med en 1:1 omkostning
fandt, at en omkostning pa 1.000 kr. ikke var vesentlig. Forsyningsse-
kretariatet kan pa den baggrund ikke give et tilleeg til prisloftet for sel-
skabets budgetterede omkostning til selskabsskatter.

> Sag nr. 2010-0023315 - kendelsen kan findes pa www kfst.dk/vandtilsyn
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Horingssvar
Selskabet har 1 sit heringssvar af den 17. september 2015 gjort Forsy-

ningssekretariatet opmarksom pd, at Forsyningssekretariatet ikke har ac-
cepteret dets budgettering af 1:1 omkostninger pa 1 kr. til selskabsskatter
1 2016. Selskabet ensker at forbeholde sig retten til at indberette sel-
skabsskatter 1 2016 (i prisloftet for 2018), safremt det viser sig, at selska-
bet skal betale selskabsskatter. Selskabet har 1 den forbindelse henvist til
”vejledning om 1:1 omkostninger og nettofinansielle poster i prisloftet
for 2015, hvori det fremgér, at der som udgangspunkt alene kan laves
en korrektion for godkendte 1:1 omkostninger. Hvis der er tale om beta-
ling af selskabsskat, kan denne betingelse dog undtagelsesvist fraviges.
Det skyldes, at der p.t. fortsat er usikkerhed om berettigelsen af sddanne
pakrav overfor vandselskaberne, der har gjort budgetteringen af dem
vanskelige. Forsyningssekretariatet har pad den baggrund ikke anledning
til at foretage sig yderligere i forbindelse med selskabets budgettering af
selskabsskatter.

Det samlede tilleg for 1:1 omkostninger fremgér af bilag A, fane 9.

Tillzeg for nedvendige udgifter til revisorerkleringer samt ordinzert
medlemskab af DANVA og FVD i 2016

Selskaberne kan f4 indregnet nodvendige udgifter til revisorerklaringer
ved indberetning til Forsyningssekretariatet samt betalinger for ordinaert
medlemskab i DANVA og FVD, pa samme made som 1:1 omkostninger
(prisloftbekendtgerelsens § 3, stk. 4, sidste pkt.).

Selskabet har indberettet folgende omkostninger:

e Betaling for ordinert medlemskab af FVD/DANVA: 114.000 kr.
e Betaling for revisorerklaringer: 11.600 kr.

Det samlede tilleg for disse omkostninger fremgéar af bilag A, fane 9.

Korrektion ift. faktiske 1:1 omkostninger i 2014

Der foretages arligt en engangsregulering for forskelle mellem tidligere
indregnede budgetterede 1:1 omkostninger, tilleg for nedvendige udgif-
ter til revisorerklaeringer samt ordinart medlemskab af DANVA og FVD
og faktiske belagb i henhold til reguleringsregnskabet for prisloftsaret for
det ar, der ligger to ar forud for prisloftaret (prisbekendtgerelsens § 5,
stk. 2).

For 2016 foretages der sdledes en korrektion for forskellen mellem sel-
skabets faktiske 1:1 omkostninger i 2014, som fremgar af selskabets re-
guleringsregnskab for 2014 og selskabets godkendte tilleeg for budgette-
rede 1:1 omkostninger 1 prisloftet for 2014.

Korrektionen i prisloftet for 2016 fremgar af bilag A, fane 9.
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Tilleeg for driftsomkostninger til milje- og servicemél i 2016
Forsyningssekretariatet fastsatter tilleg for budgetterede driftsomkost-
ninger til nye miljo- og servicemadl pa baggrund af den dokumentation,
som selskabet har fremsendt. Betingelserne herfor er fastsat i bekendtge-
relsen om miljemal og servicemal (nr. 1048 af 13. november 2012).

Selskabet har indberettet folgende budgetterede driftsomkostninger til
milje- og servicemédl i 2016:

Slamhandtering: 640.000 kr.
SMS-tjeneste: 45.000 kr.
GMC-Miljecertificering: 30.000 kr.
Skoletjeneste/formidling: 41.000 kr.
@get kendskab: 92.000 kr.

Forsyningssekretariatet har tidligere godkendt milje- og servicemalene
Slamhandtering i selskabets prisloft. Forsyningssekretariatet finder pa
baggrund heraf ligeledes grundlag for at give selskabet tilleg herfor i
prisloftet for 2016.

SMS-tjeneste
Malet er efter det oplyste fastsat af selskabets bestyrelse. Som dokumen-

tation herfor har selskabet 1 mail af 6. juli 2015 indsendt referat af besty-
relsesmedet den 25. marts 2015 med godkendelse af malet for at oge ser-
viceniveauet og kundetilfredsheden.

Pé baggrund af den indsendte dokumentation finder Forsyningssekretari-
atet, at omkostningerne medgar til opnéelse af et nyt servicemal fastsat af
selskabets bestyrelse.

Forsyningssekretariatet finder derfor, at der er grundlag for at give et til-
leeg herfor 1 prisloftet for 2016.

GMC-Miljecertificering

Malet er efter det oplyste fastsat af Norddjurs Kommune. Som dokumen-
tation herfor har selskabet indsendt referat fra kommunalbestyrelsens
mede den 24. februar 2015 med godkendelse af malet om at indfere
kommunens miljoledelsessystem for hele virksomheden, og ikke som nu
kun for Fornas Rensningsanleg. Selskabet har oplyst, at kommunen til-
byder alle virksomheder 1 kommunen at anvende et miljoledelsessystem.

Efter § 2, stk. 1, 1 bekendtgerelsen om milje- og servicemal (nr. 1048 af
29. oktober 2012) forstas ved et miljomal et mél, som op ved at gennem-
fore sarlige aktiviteter til gavn for sundhed og milje, herunder mél med
henblik pa tilpasning til klimagndringer.

Efter Forsyningssekretariatets vurdering har kommunen og selskabet ik-
ke begrundet, at mélet om GMC-miljacertificering af selskabet er et mil-
jomal til gavn for sundhed og miljo eller er et sddant mal fastsat med
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henblik pé tilpasning til klimazndringer. Indsendelse af dokumentation
for dette er en betingelse for at fa tilleg til et nyt miljomal, jf. bekendtge-
relsens § 2, stk. 1, og § 7, stk. 1.

Forsyningssekretariatet finder derfor, at der ikke er grundlag for at give
et tilleeg herfor 1 prisloftet for 2016.

I heringssvar af 17. september 2015 har selskabet uddybet begrundelsen
for det indberettede mél. Selskabet bemerker, at certificeringsordningen
gennemfores som et miljgmél med henvisning til den indsendte beslut-
ningsprotokol med kommunalbestyrelsens beslutning, hvoraf det fremgér
at "AquaDjurs as indforer et miljoledelsessystem (GMC eller lignende)
for hele virksomheden.”

Med heringssvaret er indsendt en uddybende redegerelse for et GMC
miljocertifikat. Heraf fremgar, at det er et miljoledelsessystem etableret
af kommunen for virksomheder i kommunen, der opkvalificerer den lov-
befalede egenkontrol, og ".. lebende sikrer et overblik over virksomhe-
dens forbrug af ressourcer og pavirkninger af miljoet”. GMC miljecerti-
fikatet bemarkes desuden at passe godt ind i de nye tiltag om klima, der
indgér i kommuneplanen, fordi virksomheder med dette certifikat let kan
dokumentere reduktioner i deres CO2-udledning. Det fremgér videre, at
”Miljocertifikatet har til formdl at dokumentere, at den pdageeldende virk-
somhed ikke blot overholder miljoreglerne, men ogsd har gjort en scerlig
miljoindsats. Virksomheden har gennem sin interne miljoorganisation et
lobende overblik over sine miljopdvirkninger, og at virksomhedens med-
arbejdere derigennem er involveret o miljoarbejdet.”

Forsyningssekretariatet finder pa baggrund af den uddybende redegorel-
se, at det er dokumenteret at, kommunen har besluttet et nyt miljemal til
gavn for sundhed og milje.

Forsyningssekretariatet finder derfor, at der er grundlag for at give et til-
laeg herfor i prisloftet for 2016.

Skoletjeneste/formidling

Malet er efter det oplyste fastsat af Norddjurs Kommune. Som dokumen-
tation herfor har selskabet indsendt referat fra kommunalbestyrelsens
mede den 24. februar 2015 med godkendelse af malet om at selskabet
skal deltage aktivt i formidling/skoletjeneste om selskabets kerneopgaver
som servicemal. Beslutningen er truffet pa baggrund af et enske om at
selskabet fortsat bakker op om uddannelsesomridet gennem aktiv delta-
gelse 1 skoletjenesten og samarbejder med Viden Djurs og herunder med
de gymnasiale uddannelser.

Efter Forsyningssekretariatets vurdering fremgér det ikke af kommunens
beslutning eller selskabets oplysninger, at servicemaélet og aktiviteten for
at opna det gennem aktiv deltagelse i skoletjenesten og andre uddannel-
sesinstitutioners for at formidle selskabets kerneopgaver, giver den en-
kelte forbruger en udvidet service. Indsendelse af dokumentation for det-
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te er en betingelse for at {2 tillaeg til driftsomkostningerne for at opnd et
servicemal, jf. § 3, stk. 1 og § 7, stk. 1, 1 bekendtgerelsen om milje- og
servicemal (nr 1048 af 29. oktober 2012).

Forsyningssekretariatet finder derfor, at der ikke er grundlag for at give
et tilleeg herfor 1 prisloftet for 2016.

I heringssvar af 17. september 2015 har selskabet uddybet begrundelsen
for det indberettede mél. Selskabet gor i svaret geldende, at kommunal-
bestyrelsens beslutning om, at selskabet skal indga aktivt i kommunens
skoletjeneste og samarbejde med Viden Djurs, herunder de gymnasiale
uddannelser. ”..giver en udvidet samfundsmcessig gevinst jf. bekendtgo-
relsens § 3, stk. 1.” Det fremgar, at aktiviteterne .. er afstemt med mdl-
gruppen — fra leering om hvad der md komme i toilettet til mere dybde-
gdende temaer som f.eks. kemiske processer pad et renseanleeg.” Desuden
er det et overordnet mél at skabe interesse for det naturvidenskabelige
omrade til gavn for den fremtidige rekruttering og dermed samfundet.

Ved et servicemal forstas efter bekendtgerelsen om milje- og servicemal
(nr. 1048 af 29. oktober 2012) méil, som opnds gennem serlige aktivite-
ter, der giver en udvidet service for den enkelte forbruger eller en sam-
fundsmeessig gevinst.

Pé baggrund af heringssvarets uddybning af malet, finder Forsyningsse-
kretariatet det dokumenteret, at kommunens beslutning om selskabets
deltagelse i skoletjeneste og andre uddannelsesfora er et nyt servicemal,
der giver en samfundsmessig gevinst ved som sarlige aktiviteter at for-
midle problemstillingerne om baredygtig udnyttelse og handtering af vo-
res vandressourcer ud til forbrugerne.

Forsyningssekretariatet finder derfor, at der er grundlag for at give et til-
laeg herfor i prisloftet for 2016.

Oget kendskab og serviceniveau

Malet er efter det oplyste fastsat af selskabets bestyrelse. Som dokumen-
tation herfor har selskabet 1 mail af 6. juli 2015 indsendt referat af besty-
relsesmodet den 25. marts 2015 med godkendelse af malet.

Ifolge beslutningsgrundlaget skal selskabet forbedre formidlingen af sin
service og skabe en udvidet elektronisk platform for kommunikation
med forbrugerne, der kan kanalisere deres behov og give selskabet
grundlag for fremadrettede servicetiltag. Kommunikationen med forbru-
gerne om selskabets aktiviteter og nedvendig adferdsregulering skal ud-
vides gennem oget pressedekning med tilknyttet journalist. Desuden
tenkes denne egede og systematiske pressedekning suppleret af Face-
book for at nd en sterre malgruppe. Det vil kraeve yderligere ressourcer,
end dem der anvendes pd selskabets nuvarende kommunikation med
forbrugerne.
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Efter Forsyningssekretariatets vurdering indeholder bestyrelsens beslut-
ning om det indberettede servicemal om en storre elektronisk platform —
herunder pa Facebook — og eget pressedekning for at styrke kundernes
bevidsthed, ikke en begrundelse for, at forbrugerne gennem de planlagte
aktiviteter far en udvidet service. Indsendelse af dokumentation for dette
er en betingelse for at fa tilleg til driftsomkostningerne for at opné et
servicemal, jf. § 3, stk. 1 og § 7, stk. 1, i bekendtgerelsen om milje- og
servicemal (nr 1048 af 29. oktober 2012).

Forsyningssekretariatet finder derfor, at der ikke er grundlag for at give
et tilleeg herfor i prisloftet for 2016.

I heringssvar af 17. september 2015 og supplerende redegerelse for ma-
let 1 mail af 5. oktober 2015 har selskabet uddybet begrundelsen for det
indberettede mal om “Qget kendskab og serviceniveau”. Malet skal ifol-
ge selskabet 1) oge kendskabet til selskabet og dets kerneydelser og 2)
pge serviceniveauet i forhold til forbrugerne gennem en forbedring af
kundefladen.

De aktiviteter, der skal oge kendskabet til selskabet og dets kerneydelser,
skal ifolge selskabet opnéds gennem en systematisk og maélrettet presse-
daekning.

Selskabet oplyser, at kundeundersogelser har vist, at en meget stor del af
befolkningen ikke kender deres eget vand- og spildevandsforsyningssel-
skab. Dette er blandt andet kommet til udtryk gennem kundehenvendel-
ser, der ikke er adresseret rigtigt, hvilket har medfert unedig brug af res-
sourcer.

Pé baggrund heraf har selskabets bestyrelse besluttet via en systematisk,
malrettet pressedekning at gore selskabet kendt i lokalomradet. Presse-
daekningen vil dels have karakter af information om hvad selskabet star
for og dels veare rettet mod forbrugeradferd. Eksempelvis kampagner 1
forhold til hvad der ma puttes toilettet og hvad der ikke herer hjemme i
toilettet, vandforbrug, vandtab etc.

De aktiviteter, der skal ege serviceniveauet over for forbrugerne, er ifol-
ge selskabet:
- En forbedret telefonbetjening
- Elektronisk betjening af driftsrelaterede kundehenvendelser for
opnd bedre og mere effektiv handtering af henvendelserne.
- Opprioritering af muligheder for kundehenvendelser udenfor
normal abningstid via hjemmeside og Facebook.

Ved et servicemal forstas efter bekendtgerelsen om miljeo- og servicemal
(nr. 1048 af 29. oktober 2012) maél, som opnds gennem sarlige aktivite-
ter, der giver en udvidet service for den enkelte forbruger eller en sam-
fundsmaessig gevinst.
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Forsyningssekretariatet finder pa baggrund af den uddybende redegorel-
se, at der er tale om et nyt servicemal, der gennem udvidet kommunika-
tion, kampagner og en eget mulighed for kontakt med selskabet giver
forbrugerne en udvidet service.

Forsyningssekretariatet finder pad den baggrund, at der er grundlag for at
give tilleg herfor i prisloftet for 2016.

Det bemerkes, at det kun er driftsomkostninger til den besluttede udvi-
delse af selskabets eksisterende kommunikationskanaler med forbruger-
ne, der kan medtages i tilleegget for det nye servicemal.

Det samlede tilleg for driftsomkostninger til miljo- og servicemal frem-
gér af bilag A, fane 10.

Korrektion i forhold til faktiske driftsomkostninger til milje- og ser-
vicemal i 2014

Der foretages arligt en engangsregulering for forskelle mellem tidligere
indregnede budgetterede driftsomkostninger til miljo- og servicemal og
faktiske beleb i1 henhold til reguleringsregnskabet for prisloftsaret for det
ar, der ligger to ar forud for prisloftaret (prisloftbekendtgerelsens § 5,
stk. 2).

For 2016 foretages der sdledes en korrektion for forskellen mellem sel-
skabets faktiske driftsomkostninger til Miljo- og servicemal 1 2014, som
fremgér af selskabets reguleringsregnskab for 2014 og selskabets god-
kendte tilleg for budgetterede driftsomkostninger til miljo- og service-
madl 1 prisloftet for 2014.

Korrektionen 1 prisloftet for 2016 fremgar af bilag A, fane 10.

Tillzeg for omkostninger til medfinansiering af klimatilpasningspro-
jekter i 2016

Selskaberne kan ifolge medfinansieringsbekendtgerelsen (nr. 1431 af 16.
december 2014) ansege om tilleg til prisloftet for omkostninger til med-
finansiering af kommunale og private klimatilpasningsprojekter. Om-
kostningerne indregnes i prisloftet pd samme made som driftsomkostnin-
ger til miljo- og servicemal.

Selskabet har ikke indberettet omkostninger til medfinansiering af klima-
tilpasningsprojekter 1 2016. Der gives derfor ikke tilleg herfor.

Korrektion i forhold til faktiske driftsomkostninger til medfinansie-
ring af klimatilpasningsprojekter i 2014

Selskabets omkostninger til medfinansiering af klimatilpasningsprojekter
reguleres pd samme made som driftsomkostninger til miljo- og service-
mal.
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For 2016 foretages der sdledes en korrektion for forskellen mellem sel-
skabets faktiske omkostninger til medfinansiering af klimatilpasnings-
projekter 1 2014, som fremgar af selskabets reguleringsregnskab for
2014, og selskabets godkendte tilleg for budgetterede omkostninger til
medfinansiering af klimatilpasningsprojekter i prisloftet for 2014.

I selskabets prisloft for 2014 er der ikke givet tilleg for medfinansiering
af klimatilpasningsprojekter. Der foretages derfor ikke nogen korrektion
herfor i prisloftet for 2016.

Tillzeg/fradrag for nettofinansielle poster i 2016

Prisloftet skal korrigeres for selskabets budgetterede nettofinansielle ind-
teegter og udgifter. Korrektionen beregnes som et fradrag eller tilleg til
prisloftet (prisloftbekendtgerelsens § 5, stk. 1).

Belobet for selskabets nettofinansielle poster beregnes som vardien af
selskabets finansielle udgifter og gebyrer fratrukket dets finansielle ind-
tegter.

Det samlede beleb for nettofinansielle poster fremgar af bilag A, fane 12.

Korrektion ift. faktiske nettofinansielle poster i 2014

Der foretages arligt en engangsregulering for forskelle mellem tidligere
indregnede forventede nettofinansielle poster og faktiske belgb i henhold
til reguleringsregnskabet for prisloftsaret for det r, der ligger to ar forud
for prisloftaret (prisloftbekendtgerelsens § 5, stk. 2).

Korrektionen 1 prisloftet for 2016 fremgar af bilag A, fane 12.

Korrektion i forhold til tidligere indtaegtsramme

Korrektion for overholdelse af indtzegtsrammen i prisloftet for 2014

Forsyningssekretariatet foretager en kontrol med overholdelsen af sel-
skabets tidligere udmeldte indtegtsramme (prisloftbekendtgerelsens § 5,
stk. 2).

Prisloftet for 2016 korrigeres derfor for forskellen mellem selskabets fak-
tiske indtagter og indtagtsrammen i prisloftet for 2014, jf. § 6°. Dette
omfatter ogsd en korrektion for en eventuelt ikke anvendt del af likvidite-
ten fra investeringstillaeggene 1 2014.

Prisloftet for 2016 korrigeres derudover for eventuelt ikke opkrevede til-

leeg stammende fra korrektionen med indtegtsrammen 1 prisloftet 1 2014.
Det betyder, at hvis selskabet 1 prisloftet for 2014 fik et tilleg for over-

6 Laes mere om § 6 og korrektionen her: Forsyningssekretariatets vejledning om prisloft 2016
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holdelsen af indtegtsrammen for 2012 og ikke har opkrevet tillegget 1
2014, nedsettes prisloftet for 2016 med det ikke opkravede tilleg.

Korrektionen i prisloftet for 2016 for selskabets overholdelse af ind-
tegtsrammen 1 prisloftet for 2014 fremgér af bilag A, fane 14. Opgorel-
sen er baseret pd oplysninger fra selskabets prisloft for 2014 samt de
indberettede oplysninger i1 regulerings- og investeringsregnskaberne for
2014.

Hvis selskabets faktiske udgifter til investeringer 1 2014 overstiger det
samlede investeringstilleeg for 2014 samt indtaegter fra tilslutningsbidrag,
erstatninger vedr. anlegsinvesteringer og salg af anlaegsaktiver, justeres
belabet for “ikke anvendt likviditet vedrorende investeringer i alt” 1 ta-
bellen i bilag A, fane 14 til 0 kr. Det skyldes, at investeringsudgifter ale-
ne kan finansieres med likviditet fra tilleg og indtagter nevnt i pris-
loftsbekendtgerelsens § 24, stk. 1.

En opgerelse over selskabets eventuelle ekstraordinaere effektiviserings-
gevinster findes 1 bilag A, fane 15.
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Klagevejledning

Denne afgerelse kan i1 henhold til vandsektorlovens § 26, stk. 2, péklages
til Konkurrenceankenavnet efter bestemmelserne i vandsektorlovens ka-
pitel 9. Klagefristen er 4 uger fra den dag, afgerelsen er meddelt. En kla-
ge til Konkurrenceankenavnet skal indgives skriftligt til Forsyningsse-
kretariatet af de klageberettigede efter lovens § 27. Forsyningssekretaria-
tet sender umiddelbart efter klagefristens udleb klagen til Konkurrence-
ankenavnet ledsaget af den paklagede afgerelse og det materiale, der er
indgdet 1 sagens bedemmelse.

De klageberettigede er ifelge § 27, stk. 1, adressaten for afgerelsen. Of-
fentlige myndigheder samt lokale og landsdeekkende foreninger og orga-
nisationer kan under visse forudsetninger vare klageberettigede for sa
vidt angér spergsméal om natur og milje. Der henvises til vilkarene i § 27,
stk. 1. Konkurrenceankenavnet kan efter bestemmelsens stk. 2 krave, at
foreninger og organisationer, jf. stk. 1, dokumenterer deres klageberetti-
gelse ved at indsende vedtagter eller pa anden made.

Konkurrenceankenavnet opkraever et gebyr pa 5.000 kr. for at behandle
en klage og fastsatter frist for dets indbetaling. Betalingen skal ske di-
rekte til Konkurrenceankenavnet.

Forsyningssekretariatets afgerelser om prislofter kan ifelge vandsektor-
lovens § 29, stk. 2, ikke indbringes for domstolene, for Konkurrencean-
kenavnets endelige afgarelse foreligger.

Med venlig hilsen

Forsyningssekretariatet

v/ Merete Godvin Jensen
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Uddrag af reglerne

Forsyningssekretariatet fastsatter prislofter for vand- og spildevandssel-
skaber, der er omfattet af lov nr. 469 af 12. juni 2009 om vandsektorens
organisering og ekonomiske forhold (vandsektorloven) med senere @n-
dringer. Afgorelsen er sdledes truffet i medfer af vandsektorlovens § 6,
stk. 2.

Der er fastsat nermere regler om prislofterne i bekendtgerelse nr. 122 af
8. februar 2013 om prisloftregulering mv. af vandsektoren (prisloft-
bekendtgerelsen).

Ifolge prisloftbekendtgerelsens § 5, stk. 1, fastsattes driftsomkostninger-
ne i prisloftet for 2016 som driftsomkostningerne 1 prisloftet for 2015
korrigeret for effektiviseringskrav og prisudvikling, jf. § 32.

Herefter korrigeres for afvikling af selskabets over- eller underdekning
og tilleeg af forventede 1:1 omkostninger, forventede driftsomkostninger
til milje- og servicemél, forventede nettofinansielle poster, tilleg for
planlagte investeringer, tilleg for gennemforte investeringer, tilleg for
historiske investeringer, forventet bortfald af vasentlige omkostninger
siden 2003-2005, samt fradrag af et generelt og et individuelt effektivise-
ringskrav.

Endvidere skal der i henhold til bekendtgerelsens § 5, stk. 2, korrigeres
for en arlig engangsregulering som folge af forskelle mellem tidligere
indregnede forventede afskrivninger fra investeringsplanen og faktiske
beleb fra investeringsregnskabet for det ar, der ligger to ar forud for pris-
loftaret.

Desuden foretages en arlig engangsregulering for forskellen mellem sel-
skabets faktiske indtegter og indtegtsrammen, jf. § 6, i det ar, der ligger
to ar forud for prisloftaret. I prisloftbekendtgerelsens § 6, stk. 1, fremgar
narmere regler om, hvilke belgb, der tilsammen ikke mé overstige den
maksimale ramme for et vandselskabs primare indtegter. Det er denne
bestemmelse, der definerer, hvorledes korrektionen for overholdelsen af
indtegtsrammen 1 foregdende prisloft skal ske.

Endvidere korrigeres 1 prisloftet for forskellen mellem tidligere indreg-
nede forventede beleb for driftsomkostninger til opnaelse af miljo- og
servicemdl, 1:1 omkostninger samt nettofinansielle poster og de faktiske
belob 1 henhold til reguleringsregnskabet for aret to dr forud for prislofts-
aret, jf. dog § 9, stk. 2, og § 13. Endelig korrigeres for forskellen mellem
tidligere indregnede forventede belob til ogede driftsomkostninger, jf. §
8, stk. 2 og 3, og de faktiske afholdte udgifter, jf. § 25, jf. prisloftbe-
kendtgerelsens § 5, stk. 2.
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Ved fastsettelsen af prisloftet kan kun indregnes relevante udgifter, om-
kostninger og indtaegter fra aktiviteter omfattet af § 1, stk. 2, jf. § 5, stk.
4.

Det fremkomne belegb udger selskabets indtegtsramme, som til sidst di-
videres med den debiterede vandmengde i 2014 for at fi selskabets pris-
loft for 2016 opgjort i kr. pr. m’, jf. § 5, stk. 5.

Af § 6, stk. 2, fremgér neermere om muligheden for at f4 en for selska-
bets indtegtsramme betydelig indtaegt indregnet 1 prisloftet. Dette kan 1
serlige tilfelde ske over en periode pa op til 5 ar, geldende fra det fol-
gende ars prisloft.

For uddybning af ovenstdende henvises til Forsyningssekretariatets vej-
ledninger om prisloftet og benchmarkingen i 2016.

Vandselskaberne skal efter prisloftbekendtgerelsens § 18, stk. 1, senest
den 15. april hvert ar indsende de nedvendige oplysninger til brug for
Forsyningssekretariatets fastsettelse af prisloftet for det efterfolgende ar.
Forsyningssekretariatet fastsatter i den forbindelse hvilke oplysninger og
data, der er nedvendige, jf. § 18, stk. 2.

Hvis et vandselskab ikke indsender de fornedne oplysninger til Forsy-
ningssekretariatet til brug for fastsattelse af prisloftet, kan Forsyningsse-
kretariatet 1 henhold til § 7 skensmessigt fastsette de manglende oplys-
ninger.

Forsyningssekretariatet skal senest den 15. september hvert ar sende ud-
kastet til vandselskabets prisloft for det felgende ar i1 hering hos vandsel-
skabet. Horingsfristen er 2 uger, jf. bekendtgerelsens § 19, stk. 1. Forsy-
ningssekretariatet skal senest den 15. oktober hvert ér treffe afgorelse
om vandselskabets prisloft for det felgende ar, jf. § 19, stk. 2.
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