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KONKURRENCE- 0G FORBRUGERSTYRELSEN

KALUNDBORG RENSEANLZEG A/S
Att.: Susanne Liithgens

Dokhavnsvej 15

4400 Kalundborg

(herefter benavnt “selskabet’)

Afgorelse om prisloft for 2016

Indledning

Forsyningssekretariatet fastsetter prislofter for de vandselskaber, der er
omfattet af vandsektorloven. Vandselskaber, som bade driver vand- og
spildevandsforsyning, far fastsat et prisloft for hver forsyningsart. Pris-
loftet udmeldes som en samlet m’-pris.

Prisloftet for 2016 fastsettes med udgangspunkt i selskabets driftsom-
kostninger 1 prisloftet for 2015, som prisfremskrives og reduceres med
effektiviseringskrav. Herudover korrigeres for en rekke budgetterede og
faktisk afholdte omkostninger. Prisloftet korrigeres endeligt for forskel-
len mellem selskabets faktiske indtegter i 2014 og den indtagtsramme,
som selskabet fik fastsat i prisloftet for 2014.

Afgorelse

Selskabet er omfattet af prisloftreguleringen (vandsektorlovens § 2, stk.
1), og Forsyningssekretariatet har derfor truffet afgerelse om et prisloft,
der fastsaetter en ramme for de maksimale indtagter, som selskabet ma
opkrave for deres primare aktiviteter 1 2016 (vandsektorlovens § 6, stk.
23f. § 2, stk. 1).

Prisloftet fastsattes til 7,41 kr. pr. m’.

Prisloftet er opgjort inklusive afgifter, men eksklusive moms.

Den 18. november 2015
Sag nr. 15/02360

KONKURRENCE- 0G
FORBRUGERSTYRELSEN
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Fax 41715100
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www.kfst.dk

FORSYNINGSSEKRETARIATET

Forsyningssekretariatet
er en del af Konkurrence-

oa Forbruaerstvrelsen.



Sagsfremstilling

Selskabet skulle senest den 15. april 2015 indberette en raekke oplysnin-
ger til brug for fastsettelsen af prisloftet for 2016 (prisloftbekendtgorel-
sens § 18, stk. 1).

Forsyningssekretariatet har pa baggrund af selskabets indsendte oplys-
ninger udarbejdet et udkast til afgerelse.

Udkastet til afgerelsen blev sendt 1 hering den 15. september 2015 med
to ugers horingsfrist.

Selskabet har afgivet heringssvar inden for fristen. I det omfang Forsy-
ningssekretariatet ikke umiddelbart har taget selskabets bemerkninger til
efterretning i afgerelsen, fremgér dette under de enkelte afsnit i begrun-
delsen.

Selskabet modtog afgerelse om prisloft for 2016 den 9. oktober 2015.
Selskabet har i mail af 15. oktober 2015 samt mail af 12. november 2015
oplyst, at selskabet har indberettet en renteomkostning som en renteind-
teegt. Behandlingen af dette fremgar under afsnittet ”7illeeg/fradrag for
nettofinansielle poster i 2016”.

Eventuelle andre @ndringer er alene af sproglig/grammatisk karakter el-
ler uddybende i forhold til det allerede angivne.

Begrundelse

Prisloftet fastsatter en ramme for de maksimale indtegter, som vandsel-
skabet méd opkrave for selskabets primere aktiviteter. Prisloftet opgeres
i kr. pr. m’, idet indtaegtsrammen divideres med den forventede vand-
mangde (prisloftbekendtgerelsens § 5, stk. 5). Selskabets indberettede
debiterede vandmengde 1 2014 legges til grund for beregningen af pris-
loftet for 2016 (prisloftbekendtgerelsens § 3, stk. 5).

Selskabets afgarelse om prisloftet for 2016 er delt op, séledes at begrun-
delsen for de fastsatte belob fremgar af naervaerende afgerelse, mens sel-
ve beregningen af prisloftet fremgér af bilag A.

P4 fane 1 1 bilag A findes en indholdsfortegnelse for bilaget. Pa fane 2
findes en opgerelse af det samlede prisloft for 2016. Pa de resterende fa-
ner findes opgerelserne for de enkelte dele af prisloftet. Pa fane 2 er der
links til disse faner.
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Selskabets prisloft for 2016 fremgar af nedenstaende tabel, som er en
gengivelse af fane 2 i bilag A.

Driftsomkostninger ‘

Driftsomkostninger i prisloftet for 2015 24.693.814 | kr.

Bortfald af vaesentlige omkostninger -64.638 | kr.

Korrektion for prisudviklingen 2015-2016 -93.591 | kr.

Forhgjelse til effektivt niveau iht. benchmarkingen 0] kr.

Korrektion for generelt effektiviseringskrav 0] kr.

Korrektion for individuelt effektiviseringskrav -1.206.214 | kr.

Driftsomkostninger i alt 23.329.371 | kr. 23.329.371 | kr.

Tilleeg for historiske investeringer 10.334.809 | kr.

Tilleeg for gennemforte investeringer i 2010-2014 3.374.642 | kr.

Korrektion af tilleeg for planlagte investeringer vedrerende

2014 848.611 | kr.

Tilleeg for planlagte investeringer i 2015 og 2016 1.039.500 | kr.

Investeringstillaeg i alt 15.597.562 | kr. 15.597.562 | kr.

dvrige ¢ 0 e

Tilleeg for budgetterede 1:1 omkostninger i 2016 4.928.000 | kr.

Tilleeg for budgetterede omkostninger til revisorerklaeringer

og DANVA/FVD-kontingent i 2016 21.000 | kr.

Korrektion ift. faktiske 1:1 omkostninger i 2014 -942.635 | kr.

Tilleeg for budgetterede driftsomkostninger til miljo- og ser-

vicemal 1 2016 442.400 | kr.

Korrektion ift. faktiske driftsomkostninger til miljo- og ser-

vicemal 1 2014 -12.118 | kr.

Tilleeg for budgetterede driftsomkostninger til medfinansie-

ring af klimatilpasningsprojekter i 2016 0| kr.

Korrektion ift. faktiske driftsomkostninger til medfinansie-

ring af klimatilpasningsprojekter i 2014 0| kr.

Tilleeg/fradrag for budgetterede nettofinansielle poster i

2016 1.825.000 | kr.

Korrektion ift. faktiske nettofinansielle poster i 2014 -861.415 | kr.

@vrige omkostninger mv. i alt 5.400.232 | kr. 5.400.232 | kr.

| over- elle derdze g

Tilleeg/fradrag for over- eller underdackning til og med 2010 -1.683.936 | kr. -1.683.936 | kr.
orrektic orhold dligere indteeg :

Korrektion for overholdelse af indtaegtsrammen i prisloft

2014 -2.890.603 | kr. -2.890.603 | kr.
3 ) 0

Indteegtsramme i 2016 39.752.625 | kr.

Debiteret vandmaengde 1 2014 5.364.666 | m’

Prisloft 2016 7,41 kr./m’

Begrundelserne for de fastsatte belab gennemgas enkeltvis nedenfor.



Driftsomkostninger

Driftsomkostningerne i prisloftet for 2016 fastsattes som driftsomkost-
ningerne 1 prisloftet for 2015 korrigeret for prisudvikling og effektivise-
ringskrav (prisloftbekendtgerelsens § 5, stk. 1).

Korrektion af driftsomkostningerne som folge af bortfald af vaesent-
lige omkostninger

Driftsomkostningerne i prisloftet for 2015 korrigeres for vasentlige om-
kostninger, som er bortfaldet siden perioden 2003-2005 og/eller forven-
tes at bortfalde inden 2016 (prisloftbekendtgerelsens § 5, stk. 1). Et
eventuelt bortfald fremgar af bilag A, fane 3.

Selskabet har indberettet vaesentlige omkostninger, som er bortfaldet in-
den 2016 pa i alt 51.341 kr. (44.391 kr. + 6.950 kr.) (gennemsnitlig arlig
omkostning i1 perioden 2003-2005). Pristalsfremskrivningen fra perioden
2003-2005 til 2015 er 25,9 pct. De korrigerede driftsomkostninger i pris-
loftet for 2015 korrigeret for bortfald af vesentlige omkostninger udger
saledes 24.318.059 kr. (24.382.697 kr. - (51.341*1,259)).

Yderligere korrektion af driftsomkostningerne

Driftsomkostningerne 1 prisloftet for 2015 korrigeres derudover for pris-
udviklingen fra 2015 til 2016 (prisloftbekendtgerelsens § 32, stk. 2).
Forsyningssekretariatet har foretaget en opgerelse af prisudviklingen,
som fremgér af bilag 1'. Prisudviklingen fra 2015 til 2016 er opgjort til
-0,38 procent. Selskabets korrektion for prisudviklingen fremgér af bilag
A, fane 3.

De pristalskorrigerede driftsomkostninger kan ikke fastsattes lavere end
det, der udger de effektive driftsomkostninger for et vandselskab i1 hen-
hold til beregningerne i benchmarkingen (prisloftbekendtgerelsens § 5,
stk. 1). Selskabets pristalskorrigerede driftsomkostninger kan derfor bli-
ve forhgjet pa baggrund heraf. En eventuel forhgjelse til effektivt niveau
fremgar af bilag A, fane 4.

Selskabet har tidligere faet tilleg for periodevise driftsomkostninger
(prisloftbekendtgorelsens § 8, stk. 2, nr. 1). Sifremt tillegget er @ndret 1
forhold til sidste prisloftsar fremgar dette af bilag A, fane 3.

Korrektion i forhold til faktiske periodevise driftsomkostninger i
2014

Der foretages arligt en engangsregulering for forskelle mellem tidligere
indregnede forventede periodevise driftsomkostninger og faktiske belab i
henhold til reguleringsregnskabet for prisloftsaret for det ér, der ligger to
ar forud for prisloftaret (prisloftbekendtgerelsens § 5, stk. 2).

1wwwAkfstldk/Vandtilsyn/ Benchmarking/Modelbeskrivelse-og-resultater/Benchmarking-2016
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For prisloft 2016 foretages der séledes en korrektion for forskellen mel-
lem selskabets faktiske periodevise driftsomkostninger i 2014, som
fremgér af selskabets reguleringsregnskab for 2014 og selskabets god-
kendte tilleg for forventede periodevise driftsomkostninger i1 tidligere
prislofter, der vedrerer hensattelser til omkostningerne for 2014.

Selskabet skulle oprindeligt ikke tomme bassiner 1 2014, men da tem-
ning fra tidligere ar blev udskudt, har selskabet temt i 2014 og derfor
haft omkostninger hertil.

Korrektionen i prisloftet for 2016 fremgér af bilag A, fane 3

Korrektion for generelt effektiviseringskrav
Driftsomkostningerne reduceres endvidere som folge af det generelle ef-
fektiviseringskrav (prisloftbekendtgerelsens § 5, stk. 1).

Det generelle effektiviseringskrav fastsettes pa baggrund af den gen-
nemsnitlige produktivitetsudvikling (prisloftsbekendtgerelsens § 14, stk.
1). Forsyningssekretariatet har foretaget en beregning af produktivitets-
udviklingen, som fremgar af bilag 1. Beregningen viser, at det generelle
effektiviseringskrav i prisloftet for 2016 er pa 0 procent. Kravet er gen-
givet i bilag A, fane 4.

Korrektion for individuelt effektiviseringskrav
Driftsomkostningerne reduceres derudover som folge af det individuelle
effektiviseringskrav (prisloftbekendtgerelsens § 5, stk. 1).

Det individuelle effektiviseringskrav fastsettes pd baggrund af det be-
regnede effektiviseringspotentiale 1 Forsyningssekretariatets resultatori-
enterede benchmarking (prisloftbekendtgerelsens § 15, stk. 1). Modellen
og resultaterne af benchmarkingen er offentliggjort pa Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsens hjemmeside® (prisloftbekendtgerelsens § 27, stk. 2).

Ved fastsattelsen af selskabets individuelle effektiviseringspotentiale ta-
ges der blandt andet hensyn til selskabets eventuelle serlige forhold,
samt om selskabets sammens@tning af costdrivere har betydning for sel-
skabets effektiviseringspotentiale. Benchmarkingmodellen er beskrevet i
papiret “Resultatorienteret benchmarking for 2016”, som findes pa Kon-
kurrence- og Forbrugerstyrelsens hjemmeside”.

Serlige forhold
Selskabet har angivet folgende serlige forhold, som er behandlet neden-
for:

e Dirift af ozonanleg ved storre indhold af inert COD
e Specialistfunktion 1 relation til tilledning fra industrierne samt
specialanleg

2 www.kfst.dk/Vandtilsyn
3 www.kfst.dk/Vandtilsyn
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Drift af ozonanleg ved storre indhold af inert COD og specialistfunktion
i relation til tilledning fra industrierne samt specialanlceg

Selskabet har i indberetningen til prisloftet for 2016 redegjort for mer-
omkostningerne i forbindelse med de to sarlige forhold. Meromkostnin-
gerne udger ifolge selskabet 3.194.454 kr. Forsyningssekretariatet leg-
ger til grund, at der er tale om samme sarlige forhold som blev godkendt
1 forbindelse prisloftet for 2015. Det er derfor Forsyningssekretariatets
vurdering, at forholdet fortsat er serligt, og at selskabets netvolumenmal
skal forages med 3.194.454 kr.

Ingen saerlig sammensatning af costdrivere

Forsyningssekretariatet har gennemfort en analyse af betydningen af sel-
skabernes sammensatning af costdrivere i forhold til beregningen af de
individuelle effektiviseringspotentialer.

Det er Forsyningssekretariatets vurdering, at selskabet ikke har en serlig
sammenstning af costdrivere. Dette betyder, at selskabets effektivise-
ringspotentiale fastholdes. En beskrivelse af analysen fremgar af bilag 1
og resultaterne kan ses i bilag 3°*.

Samlet vurdering af det individuelle effektiviseringskrav

Det individuelle effektiviseringskrav er beregnet pa baggrund af effekti-
viseringspotentialet. Opgorelsen af selskabets individuelle effektivise-
ringskrav kan ses i bilag A, fane 4.

Investeringer

Tillzeg for historiske investeringer

Forsyningssekretariatet fastsetter tilleeg for historiske investeringer pa
baggrund af vardiansattelsen 1 den reguleringsmassige dbningsbalance
pr. 1. januar 2010, som blev udarbejdet 1 forbindelse med fastsattelsen af
prislofterne for 2011 (prisloftbekendtgerelsens § 12, stk. 4). Verdiansat-
telsen blev foretaget ud fra standardpriser og standardlevetider, som
fremgér af pris- og levetidskataloget (prisloftbekendtgerelsens bilag 1).

Tilleegget for historiske investeringer udger de arlige standardafskrivnin-
ger (prisloftbekendtgerelsens § 12, stk. 2) og reguleres med standardaf-
skrivninger, der bortfalder som folge af, at anleg er ferdigafskrevet
(prisloftbekendtgorelsens § 12, stk. 3).

Forsyningssekretariatet har beregnet tillegget for historiske investerin-
ger, og dette fremgar af bilag A, fane 5. Forsyningssekretariatet har lagt
selskabets indsendte abningsbalance, dokumentation samt eventuelle
@ndringer hertil til grund for beregningen.

4 www.kfst.dk/Vandtilsyn/Benchmarking/Modelbeskrivelse-og-resultater/Benchmarking-2016
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Tilleeg for gennemforte investeringer i 2010 - 2014

Forsyningssekretariatet fastsatter tilleg for de gennemforte investerin-
ger, der er gennemfort efter 1. januar 2010 og frem til og med aret, som
ligger to &r forud for prisloftaret (prisloftsbekendtgerelsens § 11, stk. 1

og 4).

Tilleegget for de gennemforte investeringer udger de fremtidige arlige li-
neare afskrivninger af de gennemforte investeringer baseret pa standard-
levetider og reguleres med afskrivninger, der bortfalder som folge af, at
et anleg er feerdigafskrevet (prisloftsbekendtgerelsens § 11, stk. 2).

I bilag A, fane 6 findes en oversigt over selskabets indberettede gennem-
forte investeringer 1 2014.

Forsyningssekretariatet har, pa baggrund af selskabets indberettede inve-
steringsregnskab for dret 2014 samt den tilherende underskrevne revisor-
erklering af 15. april 2015, vurderet de indberettede gennemforte inve-
steringer 1 2014 som tillaegsberettigede.

Det samlede tilleg for gennemforte investeringer i 2010 - 2014 fremgér
af bilag A, fane 6. Tilleegget er baseret pa standardlevetider svarende til
summen af de lineare standardafskrivninger i de pageldende ar.

Korrektion af tilleg for planlagte investeringer vedrerende 2014

Der foretages arligt en engangsregulering for forskelle mellem tidligere
indregnede forventede afskrivninger fra et selskabs investeringsplan og
faktiske belab fra selskabets investeringsregnskab for det ar, der ligger to
ar forud for prisloftdret (prisloftbekendtgerelsens § 5, stk. 2).

Ved engangsreguleringen tages der hejde for forskellen mellem de fakti-
ske afskrivninger 1 2014 og de tilleeg for planlagte investeringer i1 2014,
som er givet 1 prisloftet for 2014 og 1 prisloftet for 2015.

Korrektionen 1 prisloftet for 2016 fremgar af bilag A, fane 7.

Tillzeg for planlagte investeringer i 2015 og 2016
Forsyningssekretariatet fastsatter pa baggrund af de oplysninger, som
vandselskaberne har indberettet for prisloftaret og aret forud for prisloft-
aret, tilleg for planlagte investeringer (prisloftbekendtgerelsens § 10,
stk. 1 og 3). Tilleegget for de planlagte investeringer udger den budgette-
rede veerdi af de fremtidige érlige lineere afskrivninger af de planlagte
investeringer baseret pa standardlevetider (prisloftsbekendtgerelsens §
10, stk. 2). Standardlevetiderne er baseret pd levetiderne i pris- og leve-
tidskataloget.

Forsyningssekretariatet har vurderet de indberettede planlagte investe-
ringer som tillegsberettigede. Som folge heraf modtager selskabet et til-
leeg for planlagte investeringer svarende til summen af standardafskriv-
ningerne 1 2016 pa de planlagte investeringer i arene 2015 og 2016.
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Oversigten over de planlagte investeringer samt tillegget 1 prisloftet for
2016 herfor fremgar af bilag A, fane 8.

Ovrige omkostninger mv.

Tilleeg for 1:1 omkostninger i 2016

Forsyningssekretariatet fastsetter tilleg for budgetterede 1:1 omkostnin-
ger (prisloftbekendtgerelsens § 5, stk. 1). 1:1 omkostninger er omkost-
ninger, som har vasentlig betydning for selskabet, og som selskabet ikke
selv har indflydelse pé (prisloftsbekendtgerelsens § 3, stk. 4).

Selskabet har indberettet folgende som 1:1 omkostninger:

Betaling til Forsyningssekretariatet: 33.000 kr.

Ejendomsskatter: 635.000 kr.

Spildevandsafgift: 4.000.000 kr.

Keb af ydelser og produkter, der er omfattet af prisloftregulerin-
gen, hos et andet selskab: 260.000 kr.

Betalingen til Forsyningssekretariatet, ejendomsskatter og spildevands-
afgifter kan ifelge prisloftbekendtgerelsens § 3, stk. 4, godkendes som
1:1 omkostninger.

Kob af ydelser og produkter, der er omfattet af prisloftreguleringen hos
et andet vandselskab, kan ifelge prisloftbekendtgerelsens § 3, stk. 4,
godkendes som en 1:1 omkostning. Forudsatningen herfor er, at det sel-
gende selskab er omfattet af prisloftreguleringen. Selskabet har tidligere
oplyst, at det drejer sig om keb af spildevandsrensning af Sorg Spilde-
vand, som er omfattet af prisloftreguleringen. Forsyningssekretariatet har
pd den baggrund medtaget de budgetterede omkostninger som 1:1 om-
kostninger.

Det samlede tilleeg for 1:1 omkostninger fremgér af bilag A, fane 9.

Tillzeg for nedvendige udgifter til revisorerkleeringer samt ordinzert
medlemskab af DANVA og FVD i 2016

Selskaberne kan fd indregnet nedvendige udgifter til revisorerklaeringer
ved indberetning til Forsyningssekretariatet samt betalinger for ordinart
medlemskab i DANVA og FVD, pa samme méde som 1:1 omkostninger
(prisloftbekendtgerelsens § 3, stk. 4, sidste pkt.).

Selskabet har indberettet folgende omkostninger:

e Betaling for ordinert medlemskab af FVD/DANVA: 0 kr.
e Betaling for revisorerklaeringer: 21.000 kr.

Det samlede tilleeg for disse omkostninger fremgér af bilag A, fane 9.
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Korrektion ift. faktiske 1:1 omkostninger i 2014

Der foretages arligt en engangsregulering for forskelle mellem tidligere
indregnede budgetterede 1:1 omkostninger, tilleeg for nedvendige udgif-
ter til revisorerklaeringer samt ordinart medlemskab af DANVA og FVD
og faktiske beleb i henhold til reguleringsregnskabet for prisloftsaret for
det &r, der ligger to &r forud for prisloftéret (prisbekendtgerelsens § 5,
stk. 2).

For 2016 foretages der sdledes en korrektion for forskellen mellem sel-
skabets faktiske 1:1 omkostninger 1 2014, som fremgér af selskabets re-
guleringsregnskab for 2014 og selskabets godkendte tilleg for budgette-
rede 1:1 omkostninger i prisloftet for 2014.

Korrektionen i prisloftet for 2016 fremgar af bilag A, fane 9.

Tillzeg for driftsomkostninger til milje- og servicemal i 2016
Forsyningssekretariatet fastsatter tilleg for budgetterede driftsomkost-
ninger til nye miljo- og serviceméal pa baggrund af den dokumentation,
som selskabet har fremsendt. Betingelserne herfor er fastsat i bekendtgo-
relsen om miljemal og servicemal (nr. 1048 af 13. november 2012).

Selskabet har indberettet folgende budgetterede driftsomkostninger til
miljo- og servicemédl i 2016:

Ledelsessystem: 300.000 kr.

Kunden i centrum (kundepanel, fokusgrupper m.m.): 60.000 kr.
Information og formidling (Vandets Dag): 50.000 kr.
Information og formidling (sociale medier): 40.000 kr.

Forsyningssekretariatet har tidligere godkendt miljg- og servicemalet
”Ledelsessystem (ISO 9001 certificering)” i selskabets prisloft. Forsy-
ningssekretariatet finder pa baggrund heraf ligeledes grundlag for at give
selskabet tilleg herfor i prisloftet for 2016.

Kunden i centrum (kundepanel, fokusgrupper m.m.)

Malet er ifolge den indsendte dokumentation besluttet som servicemal af
selskabets bestyrelse. Som dokumentation for malet har selskabet ind-
sendt et referat af bestyrelsesmodet den 14. april 2015.

Formalet er at opna sterre kundetilfredshed ved oprettelse af et kundepa-
nel, der vil give forbrugerne et nyt talerer ind i forsyningen. Herunder
skal det bl.a. gennem fokusgruppeinterviews belyses, hvilke lgsninger
kundernes onsker, at seksabet skal levere.

Endvidere skal der udvikles og implementeres et nyt kundehenvendel-
sessystem, der til gavn for forbrugerne skal forkorte selskabets respons-
frister. Systemet forventes ogsa at give relevant input til at afdekke be-
hov for og prioritering af renoveringsbehov.
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Videre patenkes en ny applikation ferdigudviklet, der kan give kunder-
ne en falles platform for visning af data, der kan bruges til forbrugsop-
timering og vise gunstige spare muligheder.

Endelig omfatter malet en indsats for at kommunikere hensigtsmaessig-
heden af de geldende restanceregler med miljeministeren for at undga
tab pd restancer til selskabet, der ellers skal dakkes af alle selskabets
forbrugere.

Pé baggrund af det indberettede anser Forsyningssekretariatet det for do-
kumenteret, at omkostningerne medgér til opnéelse af et nyt servicemal
fastsat af selskabets bestyrelse, der skal sikre forbrugerne bedre kommu-
nikationsmulighed og hurtigere tilbagemelding fra selskabet pé deres
henvendelser, og dermed giver den enkelte forbruger en udvidet service.

Efter Forsyningssekretariatets vurdering vedrerer de driftsomkostninger,
selskabet vil anvendefor at undga tab af restancer ikke et servicemal.
Ved et servicemal forstés en serlig aktivitet, der giver en udvidet service
for den enkelte forbruger eller en samfundsmaessig gevinst (§ 3, stk. 2, i
bekendtgerelsen om miljo- og servicemal). Det er Forsyningssekretaria-
tets vurdering, at selskabets pavirkning af miljeministeren for at fa @n-
dret de geldende restanceregler ikke er en sarlig aktivitet, der giver for-
brugeren en udvidet service eller en samfundsmaessig gevinst. Derimod
er det en del af selskabets almindelige drift at indkrave restancer. Forsy-
ningssekretariatet finder derfor, at der ikke er grundlag for at give tilleg
for denne del af malet.

For at fa tilleeg til mélet ma selskabet i forbindelse med heringen af ud-
kastet indsende oplysning om de forventede omkostninger til det indbe-
rettede servicemal efter fradrag for de udgifter, der vedrerer kommunika-
tionen med miljeministeren.

Information og formidling (Vandets dag)

Malet er ifelge den indsendte dokumentation besluttet som servicemal af
selskabets bestyrelse. Som dokumentation for malet har selskabet ind-
sendt et referat af bestyrelsesmedet den 14. april 2015. Endvidere har
selskabet 1 mail af 2. september 2015 uddybet, hvordan malet udvider
service for forbrugeren.

Malet er besluttet for at give forbrugerne og specielt deres bern sterre
indsigt 1 vigtigheden af at passe pd vores vandressourcer ved gennemfo-
relse af en konkurrence rettet mod bernene og gennem rundvisning, op-
lysning og information pa en dag med ”Aben Forsyning”.

Af bekendtgerelse nr. 1048 om driftsomkostninger til gennemforelse af
miljemal og servicemal fremgar af § 3, stk. 1, at servicemédl er mél, som
opnés ved at gennemfore sarlige aktiviteter, der giver en udvidet service
for den enkelte forbruger eller en samfundsmaessig gevinst.
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Ud fra det indsendte er det overordnede formal med de indberettede akti-
viteter at give vejledning og undervisning om en ansvarlig hdndtering og
sikring af grundvandsressourcerne. Forsyningssekretariatet vurderer
dermed, at der er tale om serlige aktiviteter, som giver en samfunds-
massig gevinst.

Forsyningssekretariatet finder det pa den baggrund dokumenteret, at om-
kostningerne medgar til opnaelse af et nyt servicemal, som er fastsat af
selskabets bestyrelse.

Forsyningssekretariatet finder derfor, at der er grundlag for at give sel-
skabet tilleeg herfor i prisloftet for 2016.

Information og formidling (sociale medier)

Malet er ifolge den indsendte dokumentation besluttet som servicemal af
selskabets bestyrelse. Som dokumentation for malet har selskabet ind-
sendt et referat af bestyrelsesmodet den 14. april 2015. Endvidere har
selskabet 1 mail af 2. september 2015 uddybet, hvordan malet udvider
service for forbrugeren.

Malet er at motivere forbrugerne til ikke at skylle uegnede emner ud, for
at sikre en effektiv forsyning. Det skal ske gennem en storre kommuni-
kativ indsats gennem de sociale medier (Facebook, Twitter og Insta-
gram) for at ”..made forbrugerne i ojenhajde. En gang om mdneden ita-
lescetter forsyningen emnerne relateret til effektiv drift og miljo i et ud-
advendt medie.”

Efter § 3 1 bekendtgerelsen om milje- og servicemal (nr. 1048 af 29. ok-
tober 2012) er servicemal mal, som opnds gennem sarlige aktiviteter, der
giver en udvidet service for den enkelte forbruger eller en samfundsmees-
sig gevinst.

Efter Forsyningssekretariatets vurdering kan det af den indsendte redego-
relse og beslutning om malet ikke udledes, at det giver den enkelte for-
bruger en udvidet service eller en samfundsmassig gevinst.

Forsyningssekretariatet finder pa den baggrund, at der ikke er grundlag
for at give tillaeg til herfor i prisloftet for 2016

Heoringssvar
Selskabet har 1 sit heringssvar af 29. september 2015 oplyst, at selskabets

udgifter til kommunikation med ministeren, der er en del af det indberet-
tede mal ”"Kunden i centrum” er budgetteret til 7.600 kr. 1 2016. De bud-
getterede omkostninger til de ovrige tiltag for at opna malet, udger der-
med 52.400 kr.

Selskabet har endvidere uddybet begrundelsen for, at malet om ”Infor-
mation og formidling (sociale medier)” er et nyt servicemél, der giver en
udvidet service. Det fremgar, at malet er et led i selskabets enske om at
“veere i ojenhajde med forbrugerne”. Malet skal ud over information og-
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sa give mulighed for hurtig og umiddelbar kontakt forsyning og forbru-
ger imellem. Malet giver saledes mulighed for en hurtigere respons fra
selskabets side pa henvendelser fra Facebook og Twitter, som forbruger-
ne gerne benytter for at melde om uregelmaessigheder som fx grumset
vand eller lavt vandtryk.

Selskabet har endvidere vedlagt eksempler pa, hvorledes selskabet via
Facebook har igangsat malrettede kampagner som led i at vejlede for-
brugerne om nyttig adferd, der kan medfere besparelser. Fx er der
igangsat en kampagne, der advarer mod at halde fedtholdige emner ud 1
vasken, idet det tiltraekker rotter i kloaksystemet.

Forsyningssekretariatet finder det pa baggrund af heringssvaret doku-
menteret, at malet “Information og formidling (sociale medier)” er et nyt
servicemal fastsat af selskabets bestyrelse. Forsyningssekretariatet finder
pa den baggrund, at der er grundlag for at give tilleeg pd 52.400 kr. i pris-
loftet for 2016.

Selskabet har desuden gjort opmerksom pa en indtastningsfejl i Fane 10,
hvor malet Information og formidling er belebssat til 100.000 kr. hvor
selskabet har indberettet omkostningerne til kun 50.000 kr. Forsynings-
sekretariatet har rettet belebet i bilag A, fane 10.

Samlet tilleeg
Det samlede tilleg for driftsomkostninger til milje- og servicemal frem-

gér af bilag A, fane 10.

Korrektion i forhold til faktiske driftsomkostninger til milje- og ser-
vicemal i 2014

Der foretages arligt en engangsregulering for forskelle mellem tidligere
indregnede budgetterede driftsomkostninger til miljo- og servicemal og
faktiske beleb 1 henhold til reguleringsregnskabet for prisloftsaret for det
ar, der ligger to ar forud for prisloftaret (prisloftbekendtgerelsens § 5,
stk. 2).

For 2016 foretages der séledes en korrektion for forskellen mellem sel-
skabets faktiske driftsomkostninger til Miljo- og servicemal i 2014, som
fremgar af selskabets reguleringsregnskab for 2014 og selskabets god-
kendte tilleg for budgetterede driftsomkostninger til miljo- og service-
mal i prisloftet for 2014.

Korrektionen i prisloftet for 2016 fremgar af bilag A, fane 10.

Tillzeg for omkostninger til medfinansiering af klimatilpasningspro-
jekter i 2016

Selskaberne kan ifelge medfinansieringsbekendtgerelsen (nr. 1431 af
16/12/2014) ansege om tillaeg til prisloftet for omkostninger til medfi-
nansiering af kommunale og private klimatilpasningsprojekter. Omkost-

12/18



ningerne indregnes 1 prisloftet pa samme made som driftsomkostninger
til miljo- og servicemal.

Selskabet har ikke indberettet omkostninger til medfinansiering af klima-
tilpasningsprojekter i 2016. Der gives derfor ikke tilleeg herfor.

Korrektion i forhold til faktiske driftsomkostninger til medfinansie-
ring af klimatilpasningsprojekter i 2014

Selskabets omkostninger til medfinansiering af klimatilpasningsprojekter
reguleres pd samme made som driftsomkostninger til miljo- og service-
mal.

For 2016 foretages der sdledes en korrektion for forskellen mellem sel-
skabets faktiske omkostninger til medfinansiering af klimatilpasnings-
projekter i 2014, som fremgar af selskabets reguleringsregnskab for
2014, og selskabets godkendte tilleg for budgetterede omkostninger til
medfinansiering af klimatilpasningsprojekter i prisloftet for 2014.

I selskabets prisloft for 2014 er der ikke givet tilleeg for medfinansiering
af klimatilpasningsprojekter. Der foretages derfor ikke nogen korrektion
herfor i prisloftet for 2016.

Tillzeg/fradrag for nettofinansielle poster i 2016

Prisloftet skal korrigeres for selskabets budgetterede nettofinansielle ind-
teegter og udgifter. Korrektionen beregnes som et fradrag eller tilleg til
prisloftet (prisloftbekendtgerelsens § 5, stk. 1).

Belobet for selskabets nettofinansielle poster beregnes som vardien af
selskabets finansielle udgifter og gebyrer fratrukket dets finansielle ind-
tegter.

Selskabet har 1 mail af 15. oktober 2015 samt mail af 12. november 2015
oplyst, at selskabet har indberettet en renteomkostning som en renteind-
tegt. Selskabet angiver, at dette desvaerre er overset ved gennemgangen
af udkastet. Selskabet anmoder om, at fejlen rettes og at selskabet mod-
tager et nyt prisloft for 2016.

Forsyningssekretariatet har vurderet, at fejlen skal rettes for selskabet, da
fejlen er af vaesentlig betydning for selskabet. Belgbet fremgar derfor nu,
som en finansiel udgift.

Det samlede belab for nettofinansielle poster fremgar af bilag A, fane 12.

Korrektion ift. faktiske nettofinansielle poster i 2014

Der foretages arligt en engangsregulering for forskelle mellem tidligere
indregnede forventede nettofinansielle poster og faktiske beleb i henhold
til reguleringsregnskabet for prisloftsaret for det ar, der ligger to ar forud
for prisloftaret (prisloftbekendtgerelsens § 5, stk. 2).
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Korrektionen i prisloftet for 2016 fremgér af bilag A, fane 12.

Historisk over- eller underdaekning

Tillzeg/fradrag for over- eller underdaekning til og med 2010

I prisloftet for 2012 blev der foretaget en endelig opgerelse af den akku-
mulerede over- eller underdekning frem til og med 31. december 2010,
hvorefter selskabet blev omfattet af prisloftreglerne. I den forbindelse
blev der fastsat en periode, hvor over- eller underdeekningen skal indreg-
nes lineart som korrektioner i de efterfolgende prislofter.

Da over- eller underdekningen indregnes lineert, er korrektionen i pris-
loftet for 2016 fra den opgjorte over- eller underdekning den samme,
som i prisloftet for 2015.

En oversigt over den opgjorte over- eller underdekning pr. 31. december
2010, hidtidige korrektioner i prisloftsafgerelserne for 2011-2015 samt
arets korrektion fremgér af bilag A, fane 13.

Korrektion i forhold til tidligere indtaegtsramme

Korrektion for overholdelse af indtzegtsrammen i prisloftet for 2014

Forsyningssekretariatet foretager en kontrol med overholdelsen af sel-
skabets tidligere udmeldte indtegtsramme (prisloftbekendtgerelsens § 5,
stk. 2).

Prisloftet for 2016 korrigeres derfor for forskellen mellem selskabets fak-
tiske indtagter og indtagtsrammen i prisloftet for 2014, jf. § 6°. Dette
omfatter ogsd en korrektion for en eventuelt ikke anvendt del af likvidite-
ten fra investeringstillaeggene 1 2014.

Prisloftet for 2016 korrigeres derudover for eventuelt ikke opkravede til-
leeg stammende fra korrektionen med indtaegtsrammen 1 prisloftet 1 2014.
Det betyder, at hvis selskabet 1 prisloftet for 2014 fik et tilleg for over-
holdelsen af indtegtsrammen for 2012 og ikke har opkravet tillegget i
2014, nedsettes prisloftet for 2016 med det ikke opkraevede tilleg.

Korrektionen 1 prisloftet for 2016 for selskabets overholdelse af ind-
teegtsrammen 1 prisloftet for 2014 fremgar af bilag A, fane 14. Opgerel-
sen er baseret pd oplysninger fra selskabets prisloft for 2014 samt de
indberettede oplysninger i regulerings- og investeringsregnskaberne for
2014.

> Laes mere om § 6 og korrektionen her: Forsyningssekretariatets vejledning om prisloft 2016
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Hvis selskabets faktiske udgifter til investeringer 1 2014 overstiger det
samlede investeringstilleeg for 2014 samt indtegter fra tilslutningsbidrag,
erstatninger vedr. anlegsinvesteringer og salg af anlagsaktiver, justeres
belobet for “ikke anvendt likviditet vedrorende investeringer i alt” 1 ta-
bellen i bilag A, fane 14 til 0 kr. Det skyldes, at investeringsudgifter ale-
ne kan finansieres med likviditet fra tilleg og indtegter navnt i pris-
loftsbekendtgerelsens § 24, stk. 1.

Vedrarende selskabets ekstraordincere effektiviseringsgevinst
Selskabet har indberettet en ekstraordinar effektiviseringsgevinst (EEG)
pa 907.559 kr.

Ved en nzrmere gennemgang er selskabets FADOI14 angivet til
24.907.514 kr. og selskabets DOiPL14 er opgjort til 25.500.138 kr. Dette
giver en EEG pa 592.624 kr. (DOiPL14 — FADO14).
Forsyningssekretariatet har derfor 1 udkastet, rettet selskabets EEG til
592.624 kr.

Selskabet havde 1 forbindelse med prisloft 2015 en resterende gevinst pé
3.749.513 kr. Det giver i alt 4.342.137 kr. til brug for takstnedsattelser
eller investeringer i prisloft 2016.

Selskabet har imidlertid anvendt 1.091.846 kr. pa takstnedsettelser og
3.565.226 kr. pd investeringer, hvilket overstiger den totale ekstraordi-
nare effektiviseringsgevinst.

Forsyningssekretariatet har derfor rettet storrelsen pa belebet anvendt til
takstnedsettelser til 776.911 kr., saledes at den resterende ekstraordinare
effektiviseringsgevinst nu er pa 0 kr.

Horingssvar:
Selskaber har oplyst at selskabets ekstraordinare effektiviseringsgevinst

for 2013 ikke var opgjort korrekt. Forsyningssekretariatet har korrigeret
opgerelsen i overensstemmelse hermed.

Yderligere har selskabet gjort opmarksom pé at selskabets ekstraordinze-
re effektiviseringsgevinst for 2014 ikke er opgjort korrekt. Forsyningsse-
kretariatet er enig i selskabets pastand og har rettet opgerelsen i overens-
stemmelse hermed.

En opgerelse over selskabets eventuelle ekstraordinere effektiviserings-
gevinster findes i bilag A, fane 15.
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Klagevejledning

Denne afgerelse kan i1 henhold til vandsektorlovens § 26, stk. 2, péklages
til Konkurrenceankenavnet efter bestemmelserne i vandsektorlovens ka-
pitel 9. Klagefristen er 4 uger fra den dag, afgerelsen er meddelt. En kla-
ge til Konkurrenceankenavnet skal indgives skriftligt til Forsyningsse-
kretariatet af de klageberettigede efter lovens § 27. Forsyningssekretaria-
tet sender umiddelbart efter klagefristens udleb klagen til Konkurrence-
ankenavnet ledsaget af den paklagede afgerelse og det materiale, der er
indgdet 1 sagens bedemmelse.

De klageberettigede er ifelge § 27, stk. 1, adressaten for afgerelsen. Of-
fentlige myndigheder samt lokale og landsdeekkende foreninger og orga-
nisationer kan under visse forudsetninger vere klageberettigede for sa
vidt angér spergsméal om natur og milje. Der henvises til vilkarene i § 27,
stk. 1. Konkurrenceankenavnet kan efter bestemmelsens stk. 2 kraeve, at
foreninger og organisationer, jf. stk. 1, dokumenterer deres klageberetti-
gelse ved at indsende vedtagter eller pa anden made.

Konkurrenceankenavnet opkraever et gebyr pa 5.000 kr. for at behandle
en klage og fastsatter frist for dets indbetaling. Betalingen skal ske di-
rekte til Konkurrenceankenavnet.

Forsyningssekretariatets afgerelser om prislofter kan ifelge vandsektor-
lovens § 29, stk. 2, ikke indbringes for domstolene, for Konkurrencean-
kenavnets endelige afgarelse foreligger.

Med venlig hilsen

Forsyningssekretariatet

v/ Merete Godvin Jensen
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Uddrag af reglerne

Forsyningssekretariatet fastsatter prislofter for vand- og spildevandssel-
skaber, der er omfattet af lov nr. 469 af 12. juni 2009 om vandsektorens
organisering og ekonomiske forhold (vandsektorloven) med senere &n-
dringer. Afgorelsen er sdledes truffet i medfer af vandsektorlovens § 6,
stk. 2.

Der er fastsat nermere regler om prislofterne i bekendtgerelse nr. 122 af
8. februar 2013 om prisloftregulering mv. af vandsektoren (prisloft-
bekendtgerelsen).

Ifolge prisloftbekendtgerelsens § 5, stk. 1, fastsattes driftsomkostninger-
ne i prisloftet for 2016 som driftsomkostningerne 1 prisloftet for 2015
korrigeret for effektiviseringskrav og prisudvikling, jf. § 32.

Herefter korrigeres for afvikling af selskabets over- eller underdekning
og tilleeg af forventede 1:1 omkostninger, forventede driftsomkostninger
til milje- og servicemél, forventede nettofinansielle poster, tilleg for
planlagte investeringer, tilleg for gennemforte investeringer, tilleg for
historiske investeringer, forventet bortfald af vaesentlige omkostninger
siden 2003-2005, samt fradrag af et generelt og et individuelt effektivise-
ringskrav.

Endvidere skal der i henhold til bekendtgerelsens § 5, stk. 2, korrigeres
for en arlig engangsregulering som folge af forskelle mellem tidligere
indregnede forventede afskrivninger fra investeringsplanen og faktiske
beleb fra investeringsregnskabet for det ar, der ligger to ar forud for pris-
loftaret.

Desuden foretages en arlig engangsregulering for forskellen mellem sel-
skabets faktiske indtegter og indtegtsrammen, jf. § 6, i det ar, der ligger
to ar forud for prisloftaret. I prisloftbekendtgerelsens § 6, stk. 1, fremgéar
narmere regler om, hvilke belgb, der tilsammen ikke mé overstige den
maksimale ramme for et vandselskabs primere indtegter. Det er denne
bestemmelse, der definerer, hvorledes korrektionen for overholdelsen af
indtegtsrammen 1 foregdende prisloft skal ske.

Endvidere korrigeres 1 prisloftet for forskellen mellem tidligere indreg-
nede forventede beleb for driftsomkostninger til opnaelse af miljo- og
servicemdl, 1:1 omkostninger samt nettofinansielle poster og de faktiske
belob 1 henhold til reguleringsregnskabet for aret to dr forud for prislofts-
aret, jf. dog § 9, stk. 2, og § 13. Endelig korrigeres for forskellen mellem
tidligere indregnede forventede beleb til ogede driftsomkostninger, jf. §
8, stk. 2 og 3, og de faktiske afholdte udgifter, jf. § 25, jf. prisloftbe-
kendtgerelsens § 5, stk. 2.
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Ved fastsettelsen af prisloftet kan kun indregnes relevante udgifter, om-
kostninger og indtagter fra aktiviteter omfattet af § 1, stk. 2, jf. § 5, stk.
4.

Det fremkomne belegb udger selskabets indtegtsramme, som til sidst di-
videres med den debiterede vandmengde i 2014 for at fi selskabets pris-
loft for 2016 opgjort i kr. pr. m’, jf. § 5, stk. 5.

Af § 6, stk. 2, fremgér neermere om muligheden for at f4 en for selska-
bets indtegtsramme betydelig indtaegt indregnet 1 prisloftet. Dette kan 1
serlige tilfelde ske over en periode pa op til 5 ar, geldende fra det fol-
gende ars prisloft.

For uddybning af ovenstdende henvises til Forsyningssekretariatets vej-
ledninger om prisloftet og benchmarkingen i 2016.

Vandselskaberne skal efter prisloftbekendtgerelsens § 18, stk. 1, senest
den 15. april hvert ar indsende de nedvendige oplysninger til brug for
Forsyningssekretariatets fastsettelse af prisloftet for det efterfolgende ar.
Forsyningssekretariatet fastsatter i den forbindelse hvilke oplysninger og
data, der er nedvendige, jf. § 18, stk. 2.

Hvis et vandselskab ikke indsender de fornedne oplysninger til Forsy-
ningssekretariatet til brug for fastsattelse af prisloftet, kan Forsyningsse-
kretariatet 1 henhold til § 7 skensmessigt fastsette de manglende oplys-
ninger.

Forsyningssekretariatet skal senest den 15. september hvert ar sende ud-
kastet til vandselskabets prisloft for det felgende ar i1 hering hos vandsel-
skabet. Horingsfristen er 2 uger, jf. bekendtgerelsens § 19, stk. 1. Forsy-
ningssekretariatet skal senest den 15. oktober hvert ér treffe afgorelse
om vandselskabets prisloft for det felgende ar, jf. § 19, stk. 2.
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