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KONKURRENCE- 0G FORBRUGERSTYRELSEN

Frederiksberg Vand A/S
Att.: Frank Steen Pedersen
Staehr Johansens Vej 38
2000 Frederiksberg

(herefter benavnt “selskabet’)

Afgorelse om prisloft for 2016

Indledning

Forsyningssekretariatet fastsetter prislofter for de vandselskaber, der er
omfattet af vandsektorloven. Vandselskaber, som bade driver vand- og
spildevandsforsyning, far fastsat et prisloft for hver forsyningsart. Pris-
loftet udmeldes som en samlet m’-pris.

Prisloftet for 2016 fastsettes med udgangspunkt i selskabets driftsom-
kostninger 1 prisloftet for 2015, som prisfremskrives og reduceres med
effektiviseringskrav. Herudover korrigeres for en rekke budgetterede og
faktisk afholdte omkostninger. Prisloftet korrigeres endeligt for forskel-
len mellem selskabets faktiske indtegter i 2014 og den indtagtsramme,
som selskabet fik fastsat i prisloftet for 2014.

Afgorelse

Selskabet er omfattet af prisloftreguleringen (vandsektorlovens § 2, stk.
1), og Forsyningssekretariatet har derfor truffet afgerelse om et prisloft,
der fastsaetter en ramme for de maksimale indtagter, som selskabet ma
opkrave for deres primare aktiviteter 1 2016 (vandsektorlovens § 6, stk.
23f. § 2, stk. 1).

Prisloftet fastsattes til 16,21 kr. pr. m’.

Prisloftet er opgjort inklusive afgifter, men eksklusive moms.

Den 8. oktober 2015
Sag nr. 15/02254
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Sagsfremstilling

Selskabet skulle senest den 15. april 2015 indberette en raekke oplysnin-
ger til brug for fastsettelsen af prisloftet for 2016 (prisloftbekendtgerel-
sens § 18, stk. 1).

Forsyningssekretariatet har pa baggrund af selskabets indsendte oplys-
ninger udarbejdet et udkast til afgerelse.

Udkastet til afgerelsen blev sendt 1 hering den 7. september 2015 med to
ugers horingsfrist.

Selskabet har afgivet heringssvar inden for fristen. I det omfang Forsy-
ningssekretariatet ikke umiddelbart har taget selskabets bemerkninger til
efterretning i afgerelsen, fremgér dette under de enkelte afsnit i begrun-
delsen.

Eventuelle andre @ndringer er alene af sproglig/grammatisk karakter el-
ler uddybende 1 forhold til det allerede angivne.

Begrundelse

Prisloftet fastsatter en ramme for de maksimale indtaegter, som vandsel-
skabet mé opkrave for selskabets primare aktiviteter. Prisloftet opgeres
i kr. pr. m’, idet indtaegtsrammen divideres med den forventede vand-
mangde (prisloftbekendtgerelsens § 5, stk. 5). Selskabets indberettede
debiterede vandmengde 1 2014 legges til grund for beregningen af pris-
loftet for 2016 (prisloftbekendtgerelsens § 3, stk. 5).

Selskabets afgarelse om prisloftet for 2016 er delt op, séledes at begrun-
delsen for de fastsatte belob fremgar af nervaerende afgerelse, mens sel-
ve beregningen af prisloftet fremgar af bilag A.

Pé fane 1 i bilag A findes en indholdsfortegnelse for bilaget. P4 fane 2
findes en opgerelse af det samlede prisloft for 2016. Pa de resterende fa-
ner findes opgerelserne for de enkelte dele af prisloftet. Pa fane 2 er der
links til disse faner.
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Selskabets prisloft for 2016 fremgar af nedenstdende tabel, som er en
gengivelse af fane 2 i bilag A.

Driftsomkostninger

Driftsomkostninger i prisloftet for 2015 28.643.575 | kr.

Bortfald af vaesentlige omkostninger 0| kr.

Korrektion for prisudviklingen 2015-2016 -108.846 | kr.

Forhgjelse til effektivt niveau iht. benchmarkingen 0| kr.

Korrektion for generelt effektiviseringskrav 0| kr.

Korrektion for individuelt effektiviseringskrav -750.462 | kr.

Driftsomkostninger i alt 27.784.267 | kr. 27.784.267 | kr.

Tillaeg for historiske investeringer 3.328.670 | kr.

Tilleeg for gennemforte investeringer i 2010-2014 2.063.292 | kr.

Korrektion af tilleeg for planlagte investeringer vedrerende

2014 -804.142 | kr.

Tilleeg for planlagte investeringer i 2015 og 2016 2.487.167 | kr.

Investeringstilleeg i alt 7.074.987 | kr. 7.074.987 | kr.

Dvrige o 0 ge

Tilleeg for budgetterede 1:1 omkostninger i 2016 16.139.000 | kr.

Tilleeg for budgetteret afgift for ledningsfort vand i 2016 34.551.000 | kr.

Tilleeg for budgetterede omkostninger til revisorerklaeringer

og DANVA/FVD-kontingent i 2016 188.000 | kr.

Korrektion ift. faktiske 1:1 omkostninger i 2014 1.515.817 | kr.

Tilleeg for budgetterede driftsomkostninger til miljo- og ser-

vicemédl i 2016 2.750.000 | kr.

Korrektion ift. faktiske driftsomkostninger til miljo- og ser-

vicemédl i 2014 -434.999 | kr.

Tillaeg/fradrag for budgetterede nettofinansielle poster i

2016 1.300.000 | kr.

Korrektion ift. faktiske nettofinansielle poster i 2014 -50.848 | kr.

@vrige omkostninger mv. i alt 55.957.970 | kr. 55.957.970 | kr.

| over- elle derdee g

Tilleeg/fradrag for over- eller underdaekning til og med 2010 0| kr 0| kr
orrektic orhold dligere indtaeg :

Korrektion for overholdelse af indteegtsrammen i prisloft

2014 -5.045.604 | kr. -5.045.604 | kr.
3 ) 0

Indteegtsramme i 2016 85.771.620 | kr.

Debiteret vandmangde i 2014 5.291.076 | m’

Prisloft 2016 16,21 kr./m’

Prisloft 2016 ekskl. afgift for ledningsfert vand 9,68 kr./m’

Begrundelserne for de fastsatte belab gennemgas enkeltvis nedenfor.



Driftsomkostninger

Driftsomkostningerne i prisloftet for 2016 fastsattes som driftsomkost-
ningerne 1 prisloftet for 2015 korrigeret for prisudvikling og effektivise-
ringskrav (prisloftbekendtgerelsens § 5, stk. 1).

Korrektion af driftsomkostningerne

Driftsomkostningerne i prisloftet for 2015 korrigeres for vasentlige om-
kostninger, som er bortfaldet siden perioden 2003-2005 og/eller forven-
tes at bortfalde inden 2016 (prisloftbekendtgorelsens § 5, stk. 1). Et
eventuelt bortfald fremgar af bilag A, fane 3.

Driftsomkostningerne 1 prisloftet for 2015 korrigeres derudover for pris-
udviklingen fra 2015 til 2016 (prisloftbekendtgerelsens § 32, stk. 2).
Forsyningssekretariatet har foretaget en opgerelse af prisudviklingen,
som fremgér af bilag 1'. Prisudviklingen fra 2015 til 2016 er opgjort til
-0,38 procent. Selskabets korrektion for prisudviklingen fremgér af bilag
A, fane 3.

De pristalskorrigerede driftsomkostninger kan ikke fastsattes lavere end
det, der udger de effektive driftsomkostninger for et vandselskab i hen-
hold til beregningerne i benchmarkingen (prisloftbekendtgerelsens § 5,
stk. 1). Selskabets pristalskorrigerede driftsomkostninger kan derfor bli-
ve forhgjet pa baggrund heraf. En eventuel forhgjelse til effektivt niveau
fremgér af bilag A, fane 4.

Korrektion for generelt effektiviseringskrav
Driftsomkostningerne reduceres endvidere som folge af det generelle ef-
fektiviseringskrav (prisloftbekendtgerelsens § 5, stk. 1).

Det generelle effektiviseringskrav fastsattes pa baggrund af den gen-
nemsnitlige produktivitetsudvikling (prisloftsbekendtgerelsens § 14, stk.
1). Forsyningssekretariatet har foretaget en beregning af produktivitets-
udviklingen, som fremgar af bilag 1. Beregningen viser, at det generelle
effektiviseringskrav i prisloftet for 2016 er pa 0 procent. Kravet er gen-
givet 1 bilag A, fane 4.

Korrektion for individuelt effektiviseringskrav
Driftsomkostningerne reduceres derudover som folge af det individuelle
effektiviseringskrav (prisloftbekendtgerelsens § 5, stk. 1).

Det individuelle effektiviseringskrav fastsattes pd baggrund af det be-

regnede effektiviseringspotentiale i Forsyningssekretariatets resultatori-
enterede benchmarking (prisloftbekendtgerelsens § 15, stk. 1). Modellen

! www.kfst.dk/Vandtilsyn/Benchmarking/Modelbeskrivelse-og-resultater/Benchmarking-2016
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og resultaterne af benchmarkingen er offentliggjort pd Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsens hjemmeside” (prisloftbekendtgerelsens § 27, stk. 2).

Ved fastsettelsen af selskabets individuelle effektiviseringspotentiale ta-
ges der blandt andet hensyn til selskabets eventuelle serlige forhold,
samt om selskabets sammensatning af costdrivere har betydning for sel-
skabets effektiviseringspotentiale. Benchmarkingmodellen er beskrevet i
papiret “Resultatorienteret benchmarking for 2016”, som findes pa Kon-
kurrence- og Forbrugerstyrelsens hjemmeside®.

Ingen saerlig sammensatning af costdrivere

Forsyningssekretariatet har gennemfort en analyse af betydningen af sel-
skabernes sammensatning af costdrivere i forhold til beregningen af de
individuelle effektiviseringspotentialer.

Det er Forsyningssekretariatets vurdering, at selskabet ikke har en serlig
sammenstning af costdrivere. Dette betyder, at selskabets effektivise-
ringspotentiale fastholdes. En beskrivelse af analysen fremgar af bilag 1
og resultaterne kan ses i bilag 2°.

Samlet vurdering af det individuelle effektiviseringskrav

Det individuelle effektiviseringskrav er beregnet pa baggrund af effekti-
viseringspotentialet. Opgorelsen af selskabets individuelle effektivise-
ringskrav kan ses i bilag A, fane 4.

Investeringer

Tillzeg for historiske investeringer

Forsyningssekretariatet fastsetter tilleeg for historiske investeringer pa
baggrund af vardiansattelsen 1 den reguleringsmassige dbningsbalance
pr. 1. januar 2010, som blev udarbejdet 1 forbindelse med fastsattelsen af
prislofterne for 2011 (prisloftbekendtgerelsens § 12, stk. 4). Verdiansat-
telsen blev foretaget ud fra standardpriser og standardlevetider, som
fremgér af pris- og levetidskataloget (prisloftbekendtgerelsens bilag 1).

Tilleegget for historiske investeringer udger de arlige standardafskrivnin-
ger (prisloftbekendtgerelsens § 12, stk. 2) og reguleres med standardaf-
skrivninger, der bortfalder som folge af, at anleg er ferdigafskrevet
(prisloftbekendtgorelsens § 12, stk. 3).

Forsyningssekretariatet har beregnet tillegget for historiske investerin-
ger, og dette fremgar af bilag A, fane 5. Forsyningssekretariatet har lagt
selskabets indsendte abningsbalance, dokumentation samt eventuelle
@ndringer hertil til grund for beregningen.

2 www kfst.dk/Vandtilsyn/Benchmarking
3 www.kfst.dk/Vandtilsyn/Benchmarking
4 www.kfst.dk/Vandtilsyn/Benchmarking/Modelbeskrivelse-og-resultater/Benchmarking-2016
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Tillzeg for gennemfeorte investeringer i 2010 - 2014

Forsyningssekretariatet fastsatter tilleg for de gennemforte investerin-
ger, der er gennemfort efter 1. januar 2010 og frem til og med aret, som
ligger to ar forud for prisloftaret (prisloftsbekendtgerelsens § 11, stk. 1

og 4).

Tilleegget for de gennemforte investeringer udger de fremtidige arlige li-
neare afskrivninger af de gennemforte investeringer baseret pa standard-
levetider og reguleres med afskrivninger, der bortfalder som folge af, at
et anleg er feerdigafskrevet (prisloftsbekendtgerelsens § 11, stk. 2).

I bilag A, fane 6 findes en oversigt over selskabets indberettede gennem-
forte investeringer i 2014.

Forsyningssekretariatet har, pa baggrund af selskabets indberettede inve-
steringsregnskab for &ret 2014 samt den tilherende underskrevne revisor-
erklering af 15. april 2015, vurderet de indberettede gennemforte inve-
steringer 1 2014 som tilleegsberettigede.

Det samlede tilleg for gennemforte investeringer i 2010 - 2014 fremgér
af bilag A, fane 6. Tilleegget er baseret pa standardlevetider svarende til
summen af de lineare standardafskrivninger i de pageldende ar.

Korrektion af tillaeg for planlagte investeringer vedrerende 2014

Der foretages arligt en engangsregulering for forskelle mellem tidligere
indregnede forventede afskrivninger fra et selskabs investeringsplan og
faktiske belab fra selskabets investeringsregnskab for det ar, der ligger to
ar forud for prisloftaret (prisloftbekendtgerelsens § 5, stk. 2).

Ved engangsreguleringen tages der hgjde for forskellen mellem de fakti-
ske afskrivninger 1 2014 og de tilleeg for planlagte investeringer 1 2014,
som er givet 1 prisloftet for 2014 og 1 prisloftet for 2015.

Korrektionen i prisloftet for 2016 fremgar af bilag A, fane 7.

Tillzeg for planlagte investeringer i 2015 og 2016
Forsyningssekretariatet fastsetter pa baggrund af de oplysninger, som
vandselskaberne har indberettet for prisloftaret og aret forud for prisloft-
aret, tilleg for planlagte investeringer (prisloftbekendtgerelsens § 10,
stk. 1 og 3). Tilleegget for de planlagte investeringer udger den budgette-
rede veerdi af de fremtidige érlige lineere afskrivninger af de planlagte
investeringer baseret pa standardlevetider (prisloftsbekendtgerelsens §
10, stk. 2). Standardlevetiderne er baseret pa levetiderne 1 pris- og leve-
tidskataloget.

Forsyningssekretariatet har vurderet de indberettede planlagte investe-
ringer som tillegsberettigede. Som folge heraf modtager selskabet et til-
leeg for planlagte investeringer svarende til summen af standardafskriv-
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ningerne 1 2016 pé de planlagte investeringer i arene 2015 og 2016.
Oversigten over de planlagte investeringer samt tillegget i prisloftet for
2016 herfor fremgar af bilag A, fane 8.

Ovrige omkostninger mv.

Tillzeg for 1:1 omkostninger i 2016

Forsyningssekretariatet fastseatter tilleg for budgetterede 1:1 omkostnin-
ger (prisloftbekendtgorelsens § 5, stk. 1). 1:1 omkostninger er omkost-
ninger, som har vasentlig betydning for selskabet, og som selskabet ikke
selv har indflydelse pa (prisloftsbekendtgarelsens § 3, stk. 4).

Selskabet har indberettet folgende som 1:1 omkostninger:

Betaling til Forsyningssekretariatet: 33.000 kr.
Tjenestemandspensioner: 5.108.000 kr.

Ejendomskatter: 400.000 kr.

Selskabsskatter: 500.000 kr.

Keb af ydelser og produkter, der er omfattet af prisloftregulerin-
gen, hos et andet selskab: 10.098.000 kr.

Betalingen til Forsyningssekretariatet, tjenestemandspensioner, ejen-
domsskatter og selskabsskatter kan ifelge prisloftbekendtgerelsens § 3,
stk. 4, godkendes som 1:1 omkostninger.

Kob af ydelser og produkter, der er omfattet af prisloftreguleringen hos et
andet vandselskab, er ifelge prisloftbekendtgerelsens § 3, stk. 4, en 1:1 om-
kostning. Foruds@tningen herfor er, at det selgende selskab er omfattet af
prisloftreguleringen. Det er tidligere blevet oplyst, at det drejer sig om vand
kebt af KE Vand A/S (HOFOR Vand Kebenhavn A/S), som er omfattet af
prisloftregulering. Forsyningssekretariatet har pa den baggrund medtaget de
budgetterede omkostninger som 1:1 omkostninger.

Det samlede tilleg for 1:1 omkostninger fremgér af bilag A, fane 9.

Tillzeg for afgift for ledningsfert vand i 2016

Afgiften for ledningsfert vand er ligeledes en 1:1 omkostning (prisloft-
bekendtgoerelsens § 3, stk. 4). Afgiften opkraves 1 henhold til reglerne
herom i lovbekendtgoarelse nr. 962 af 27. juni 2013, jf. lov nr. 538 af den
29. april 2015.

Tilleegget for afgiften for ledningsfort vand fremgér af bilag A, fane 9.

Tillzeg for nedvendige udgifter til revisorerkleringer samt ordinzert
medlemskab af DANVA og FVD i 2016

Selskaberne kan fa indregnet nedvendige udgifter til revisorerkleringer
ved indberetning til Forsyningssekretariatet samt betalinger for ordinart
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medlemskab 1 DANVA og FVD, pa samme made som 1:1 omkostninger
(prisloftbekendtgerelsens § 3, stk. 4, sidste pkt.).

Selskabet har indberettet folgende omkostninger:

e Betaling for ordinert medlemskab af FVD/DANVA: 138.000 kr.
e Betaling for revisorerkleringer: 50.000 kr.

Det samlede tilleg for disse omkostninger fremgér af bilag A, fane 9.

Korrektion ift. faktiske 1:1 omkostninger i 2014

Der foretages arligt en engangsregulering for forskelle mellem tidligere
indregnede budgetterede 1:1 omkostninger, tilleg for nedvendige udgif-
ter til revisorerklaeringer samt ordinart medlemskab af DANVA og FVD
og faktiske belab i henhold til reguleringsregnskabet for prisloftséret for
det &r, der ligger to &r forud for prisloftiret (prisbekendtgerelsens § 5,
stk. 2).

For 2016 foretages der siledes en korrektion for forskellen mellem sel-
skabets faktiske 1:1 omkostninger i 2014, som fremgér af selskabets re-
guleringsregnskab for 2014 og selskabets godkendte tilleg for budgette-
rede 1:1 omkostninger i prisloftet for 2014.

Korrektionen i prisloftet for 2016 fremgar af bilag A, fane 9.

Tilleeg for driftsomkostninger til milje- og servicemél i 2016
Forsyningssekretariatet fastsetter tilleg for budgetterede driftsomkost-
ninger til nye miljo- og servicemél pa baggrund af den dokumentation,
som selskabet har fremsendt. Betingelserne herfor er fastsat 1 bekendtge-
relsen om miljemal og servicemal (nr. 1048 af 13. november 2012).

Selskabet har indberettet folgende budgetterede driftsomkostninger til
milje- og servicemédl i 2016:

e  Dokumenteret Drikkevandssikkerhed: 400.000 kr.

Fjernaflaesning af malere: 350.000 kr.

Kvalitetssikring, Omradekontrol og sektionering af forsyningsnet-
tet: 470.000 kr.

Bedre drikkevand, Bledgering af vandet: 300.000 kr.

Bedre drikkevand, Tilbagestremssikringer: 350.000 kr.
Kvalitetssikring, Overvagning af grundvandskvalitet: 200.000 kr.
Beredskabsplan: 280.000 kr.

Ledelsessystem, Oget IT-sikkerhed: 400.000 kr.

Ledelsessystem, LEAN som ledelsessystem: 420.000 kr.

Forsyningssekretariatet har tidligere godkendt milje- og servicemalene
Blodgering af vand, Dokumenteret Drikkevandssikkerhed, Fjernaflaes-
ning af malere, Omrddeundersggelse og sektionering og Tilbagestrems-
sikring 1 selskabets prisloft. Forsyningssekretariatet finder pa baggrund
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heraf ligeledes grundlag for at give selskabet tilleeg herfor 1 prisloftet for
2016.

Milje- og servicemél er mél, som opnas ved at gennemfore serlige akti-
viteter til gavn for sundhed og miljo, herunder mél fastsat med henblik
pa tilpasning til klimaandringer, eller giver en udvidet service for den
enkelte forbruger eller en samfundsmessig gevinst (bekendtgerelse nr.
1048 § 2 stk. 1 og § 3, stk. 1).

Selskabet kan opna tilleg i prisloftet for driftsudgifter til miljo- og ser-
vicemalet, safremt det er besluttet af enten staten, kommunalbestyrelsen
eller af selskabets generalforsamling eller bestyrelse (bekendtgerelse nr.
1048 § 4, stk. 1 og stk. 2). Denne beslutning kan vere fastsat i et pabud
efter lovgivningen eller i en kommunal sektorplan, foreligge i form af en
skriftlig aftale mellem vandselskabet og kommunalbestyrelsen eller truf-
fet af vandselskabets generalforsamling eller bestyrelse (bekendtgerelse
nr. 1048 § 5, stk. 1 og stk. 2).

Kvalitetssikring, Overvdgning af grundvandskvalitet

Selskabet har fremsendt referat fra bestyrelsesmodet den 26. marts 2014.
Bestyrelsen var ikke beslutningsdygtig, men har efterfolgende tiltradt
indstillingerne 1 referatet, og der foreligger saledes dokumentation for, at
malet er fastsat af selskabets bestyrelse.

Det fremgar af referatet, at Frederiksberg Kommunen har varslet, at sel-
skabet fra 2016 skal udfere en arlig grundvandsovervdgning. Formélet
hermed er at vurdere udviklingen i grundvandets kvalitet og séledes pro-
aktivt sikre en baredygtig indvinding af drikkevand samt sikre grund-
vandsressourcens kvalitet. Dette opnds gennem udtagning af vandanaly-
ser og rapportering.

Selskabet har videre oplyst, at By- og Miljoudvalget har udarbejdet en
indsatsplan for grundvandsbeskyttelse. Formalet med planens indsatser
er at overvige grundvandets kvalitet og forebygge grundvandsforure-
ning. Endvidere skal indsatsplanen anvendes som redskab til planleg-
ning samt prioritering af de afsatte midler i kommunen.

Det er Forsyningssekretariatets vurdering, at en grundvandsovervdgning,
der ligger ud og det lovbestemte, vil vare at betragte som et miljomal,
idet der herved gennemfores sarlige aktiviteter til gavn for sundhed og
milje.

Pé baggrund af det indberettede anser Forsyningssekretariatet det for do-
kumenteret, at omkostningerne medgar til opnéelse af et miljomal, idet
der er tale om et nyt mal, som er fastsat af staten med henblik péd en gen-
nemforelse serlige aktiviteter til gavn for sundhed og milje. Selskabet
kan derfor opna tilleg til malet Kvalitetssikring, Overvigning af grund-
vandskvalitet. Forsyningssekretariatet bemarker, at der kun gives tilleg
til de prever og analyser, der ligger ud over de lovbestemte.
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Beredskabsplan

Selskabet har fremsendt referat fra bestyrelsesmedet den 26. marts 2014.
Bestyrelsen var ikke beslutningsdygtig, men har efterfolgende tiltradt
indstillingerne i referatet, og der foreligger séledes dokumentation for, at
malet er fastsat af selskabets bestyrelse.

Det fremgér af referatet, at selskabet i faelleskab med otte andre selskaber
har besluttet at oprette et felles beredskab. Der skal i forbindelse hermed
indgas aftaler, der omfattende beskriver samarbejdets karakter og om-
fang, forhold til andre myndigheder, kommunikationsveje, processer,
adgang til materiel og mandskab mv. Beredskabet skal ses om en ser-
viceforbedring for forbrugerne i form af yderligere forsyningssikkerhed.

Selskabet har videre oplyst, at en fzlles beredskabsplan vil sikre en ef-
fektiv og koordineret indsats 1 tilfelde af terror eller forurening. Udar-
bejdelsen af en beredskabsplan vil indebare en analyse af vedtagne pro-
cedurer, saledes at unedvendige procedurer kan undgds og manglende
procedurer kan vedtages.

Det fremgar af Naturstyrelsens notat vedrerende eksempler pa service-
mal med samfundsmassig gevinst, at der er tale om samfundsmaessige
gevinster i relation til det at drive en vandforsyning eller spildevandsfor-
syning. Ikke alle servicemal vil umiddelbart kunne merkes af den enkel-
te forbruger, men kan gavne forbrugerne pa sigt eller vare en besparelse
1 forhold til den omkostning, vandselskabet vil have, hvis det havde va-
ret foruden det pageeldende servicemal.

Det fremgar videre af notatet, at et eksempel pa et serviceméal med sam-
fundsmaessig gevinst er terrorsikring, idet der vil vare en besparelse for
vandselskabet, hvis det bliver udsat for terror eller haerverk, hvilket vil
vare en samfundsmaessig gevinst.

Det er Forsyningssekretariatets vurdering, at den beredskabsplan, som
selskabet vil indfere vil vere med til at forhindre en forurening af drik-
kevandsressourcen og sdledes vil medfere en besparelse for vandselska-
bet, hvilket vil veere en samfundsmessig gevinst.

P4 baggrund af det indberettede anser Forsyningssekretariatet det for do-
kumenteret, at omkostningerne medgar til opnaelse af et servicemal, idet
der er tale om et nyt mél, som er fastsat af selskabets bestyrelse, og som
giver en samfundsmassiggevinst. Selskabet kan derfor opné tilleg for
driftsudgifterne til servicemdlet Beredskabsplan.

Ledelsessystem, Dget IT-sikkerhed
Selskabet har fremsendt referat fra bestyrelsesmedet den 26. marts 2014.
Bestyrelsen var ikke beslutningsdygtig, men har efterfolgende tiltradt
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indstillingerne i referatet, og der foreligger sédledes dokumentation for, at
malet er fastsat af selskabets bestyrelse.

Det fremgar af referatet, at det grundet risikoen for hackerangreb er ned-
vendigt, at tage forholdsregler. For at sikre forsyningssikkerheden og
dermed en nedvendig samfundsmessig interesse, skal der gennemfores
en analyse med henblik pd mulige tekniske beskyttelsesforanstaltninger
og indforelse af ledelsessystemet ISO 27001. Formalet hermed er at
identificere mulige tekniske beskyttelsesforanstaltninger til sikringen af
en god og tidsvarende Cybersikkerhed. Tiltagene skal mindske, detektere
og reagere pa angreb, sdledes at eventuelle skadesvirkninger mindskes.

Selskabet har videre oplyst, at de vil gennemfore en sikkerhedsanalyse
samt implementere ISO270001, og efter deres opfattelse er der er tale om
et servicemadl, idet en eget IT-sikkerhed vil gavne samfundet generelt, li-
gesom det vil gavne den enkelte forbruger. Endvidere har selskabet hen-
vist til, at regeringen har besluttet, at statens institutioner skal styre in-
formationssikkerheden i overensstemmelse med ISO27001.

Digitaliseringsstyrelsen har oplyst, at selskabet ikke fra statslig side er
pélagt at indfere ISO27001-certificeringen.

Det er pa denne baggrund Forsyningssekretariatets vurdering, at der ikke
er tale om et statsligt fastsat miljo- og servicemal.

Det fremgar af Naturstyrelsens notat vedrerende eksempler pa service-
mal med samfundsmaessig gevinst, at der er tale om samfundsmaessige
gevinster 1 relation til det at drive en vandforsyning eller spildevandsfor-
syning. Ikke alle servicemal vil umiddelbart kunne merkes af den enkel-
te forbruger, men kan gavne forbrugerne pa sigt eller vare en besparelse
1 forhold til den omkostning, vandselskabet vil have, hvis det havde va-
ret foruden det pageeldende servicemal.

Det fremgar videre af notatet, at et eksempel pa et servicemal med sam-
fundsmaessig gevinst er terrorsikring, idet der vil vare en besparelse for
vandselskabet, hvis det bliver udsat for terror eller haerveark, hvilket vil
vare en samfundsmaessig gevinst.

Det er imidlertid Forsyningssekretariatets vurdering, at et hackerangreb
ikke kan sidestilles med harvark og terror. Selskabet kan pa denne bag-
grund ikke opna tilleeg til malet, Ledelsessystem, OQget IT-sikkerhed.

Ledelsessystem, LEAN som ledelsessystem

Selskabet har fremsendt referat fra bestyrelsesmodet den 26. marts 2014.
Bestyrelsen var ikke beslutningsdygtig, men har efterfolgende tiltradt
indstillingerne 1 referatet, og der foreligger siledes dokumentation for, at
malet er fastsat af selskabets bestyrelse.
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Det fremgar af referatet, at LEAN-processen skal resultere i systematisk
tenkning og implementering af forbedringer i1 arbejdsprocesserne, til
gavn for netselskaberne. Mélet er at Lean-systemet vil medfere en ned-
vendig og kontinuerlig effektivisering af selskabet, samt en effektivise-
ring af arbejdsgangene og serviceniveauet for kunderne, hvilket vil ud-
mente sig 1 besparelser for forbrugerne. Dette opnés ved at uddanne lede-
re og neglemedarbejere samt implementere nye processer og metoder til
lobende forbedringer.

Selskabet har videre oplyst, at implementering af LEAN vil resultere i en
reduktion af selskabets omkostninger, dels fordi deres processer optime-
res og forsyningssikkerheden hermed oges, dels fordi medarbejderne pa
tveers af faggrupper far storre indsigt 1 hinandens ansvarsomréder, hvilket
hejner arbejdsgleeden. Endvidere vil den enkelte forbruger i det daglige
opleve en langt mere effektiv og smidig service.

Det fremgar af Naturstyrelsens notat vedrerende eksempler pa service-
mal med samfundsmaessig gevinst, at der er tale om samfundsmaessige
gevinster 1 relation til det at drive en vandforsyning eller spildevandsfor-
syning. Ikke alle servicemal vil umiddelbart kunne markes af den enkel-
te forbruger, men kan gavne forbrugerne pa sigt eller vare en besparelse
1 forhold til den omkostning, vandselskabet vil have, hvis det havde va-
ret foruden det pageeldende servicemal.

Det er Forsyningssekretariatets vurdering, at indferelsen af LEAN ikke
vil medfere sddanne samfundsmeessige gevinster, som beskrevet i Natur-
styrelsens notat, og at der derfor ikke pa denne baggrund kan opnas til-
laeg til mélet.

Det er videre Forsyningssekretariatets vurdering, at implementeringen af
LEAN ikke vil medfere en sddan forbedret service for forbrugerne, at der
pa denne baggrund kan opnaés tilleeg for méalet. Det bemaerkes i forbindel-
se hermed, at en hejere arbejdsglaede blandt selskabets medarbejdere og
dermed en forbedret kundeservice, efter Forsyningssekretariatets vurde-
ring, ikke kan anses for at give forbrugerne en forbedret service, idet god
kundeservice mé anses for at ligge inden for en forsyningsvirksomheds
almindelige drift. Der kan derfor heller ikke pd denne baggrund opnés
tilleeg til malet.

Samlet er der derfor efter Forsyningssekretariatets vurdering ikke grund-
lag for at tildele et tilleeg til mélet Ledelsessystem, LEAN som ledelses-
system.

Heoringssvar
Selskabet har i deres heringssvar af 21. september 2015 oplyst, at de er

uenige 1 Forsyningssekretariatets afvisning af tilleg til miljo- og ser-
vicemalene Ledelsessystem, LEAN som ledelsessystem og Ledelsessy-
stem, Qget IT-sikkerhed.
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Vedrorende LEAN som ledelsessystem har selskabet oplyst, at imple-
mentereingen heraf vil fore til en raekke serviceforbedringer for bade sel-
skabets kunder og det omkringliggende samfund.

For selskabets kunder vil forbedringerne vil blandt andet vaere lavere pri-
ser, hvilket vil kunne males pa de konkrete drifts- og anlaegsomkostnin-
ger.

Endvidere vil selskabets kunder opleve faerre forsyningssvigt/tilfelde af
forurening/sygdomsudbrud, idet selskabet vil beskrive essentielle ar-
bejdsprocesser. Dette vil gore selskabet i stand til bedre at prioritere og
koordinere renoveringen af det samlede ledningsnet i forhold til dets al-
der, stand mv. pa tvers af de enkelte netselskaber.

Kunderne vil desuden opleve ferre trafikale gener, idet beskrivelse og
dokumentering af arbejdsprocesser vil fore til, at feerre kunder vil blive
generet af renoveringer. Selskabet forventer en serviceforbedring pa
mindst 20 pct., hvilket vil fore til, at en graveopgave, der normalt tager
tre uger vil tage 12 dage at udfore.

Yderligere vil selskabets kunder opleve en forbedret kundeservice, idet
de vil opleve ferre renoveringer og gravearbejder. Endvidere vil LEAN-
processen frigive tid, som kan allokeres til fremme af tiltag til gavn for
forbrugerne og samfundet generelt.

Det er Forsyningssekretariatets vurdering, at selskabet ikke kan opna til-
leg til malet LEAN som ledelsessystem.

Forsyningssekretariatet har ved vurderingen lagt vaegt pa, at lavere vand-
taktser ikke er en sddan forbedret service for forbrugerne, der kan medfe-
re tilleg til mélet efter bekendtgerelsen.

Endvidere har Forsyningssekretariatet lagt vagt pa, at selskabet allerede
modtager tilleg for Dokumenteret Drikkevandssikkerhed, og at selskabet
derfor allerede modtager tillaeg til en beskrivelse af selskabets processer,
der skal modvirke forsyningssvigt/tilfelde af forurening/sygdomsudbrud.

Desuden har Forsyningssekretariatet lagt veegt pd, at kortere gravearbej-
der 1 forbindelse med renovering af forsyningsnettet ikke er en sadan
forbedret service for forbrugerne, der kan medfere tilleeg til malet efter
bekendtgerelsen.

Yderligere har Forsyningssekretariatet lagt vaegt pa, at selskabet ikke har
dokumenteret pd hvilken méde frigivet tid vil fere til en forbedret service
for forbrugerne, ligesom de effekter, som selskabet har oplyst, at LEAN-
processen vil have, efter Forsyningssekretariatets vurdering ikke har en
sddan samfundsmaessig gevinst, at der pd denne baggrund kan opnas til-
leeg til mélet.
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Slutteligt bemerket Forsyningssekretariatet, at tilleg til miljo- og ser-
vicemal gives til serlige aktiviteter til gavn for sundhed og milje, herun-
der mal fastsat med henblik pa tilpasning til klimazndringer, eller giver
en udvidet service for den enkelte forbruger eller en samfundsmassig
gevinst. Det er Forsyningssekretariatets vurdering, at effektivisering af
arbejdsgange og prioritering af arbejdsopgaver mé anses for at vere en
almindelig del af det at drive en forsyningsvirksomhed, og at der derfor
ikke er tale om en sarlig aktivitet.

Der kan derfor pa denne baggrund ikke gives tilleeg til malet LEAN som
ledelsessystem.

Vedr. Oget IT-sikkerhed har selskabet oplyst, at ISO27001 har til formal
at identificere potentielle beskyttelsesforanstaltninger med henblik pa at
sikre cyber- og informationssikkerheden.

Implementereingen vil ud over at kortlegge den eksisterende sikkerhed
pge forsyningssikkerheden, idet det vil kunne vere med til at forhindre
hackerangreb, der rammer distributionsnettet med forsyningssvigt, foru-
rening og sygdomsspredning til folge.

Selskabet har videre oplyst, at styring og kontrollen med deres produkti-
on og distributionsnet er styret digitalt, ligesom medarbejderne har mobi-
le enheder, og at der benyttes selvbetjenings- og fjernaflaesningslesnin-
ger. Dette gor kravene til cyber- og informationssikkerheden storre.

Endvidere har selskabet oplyst, at det ikke er muligt at dokumentere
hvorvidt de har vearet udsat for eller er mal for hackere, herunder hvilken
type hackere der er tale om, men det er selskabets vurdering, at safremt
det lykkes hackere at f4 adgang til produktions- og distributionsnettet, vil
det fa fatale folger for den enkelte forbruger og samfundet generelt, hvis
ikke selskabets beredskab kan modsta angrebet.

Selskabet har henvist til Efterretningstjenestens risikovurdering af ener-
gi- og vandsektoren, ligesom de har oplyst NRGi har varet udsat for et
hackerangreb.

Selskabet har yderligere oplyst, at en lang raekke ministerier bakker op
omkring strategien, ligesom selskabet har gjort geldende, at et hackeran-
greb efter deres opfattelse vil kunne sidestilles med terror eller hervaerk.

Der kan kun opnas tilleeg til miljo- og servicemél ved at gennemfore ser-
lige aktiviteter til gavn for sundhed og milje, herunder mél fastsat med
henblik pé tilpasning til klimagndringer, eller giver en udvidet service
for den enkelte forbruger eller en samfundsmaessig gevinst. Det er For-
syningssekretariatets vurdering, at er en del af forsyningsvirksomheders
almindelige drift at sikre deres informationsteknologi, herunder serge for
et vist niveau af beskyttelse mod hackerangreb mv.
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Det er imidlertid Forsyningssekretariatets vurdering, at der ved imple-
menteringen af ISO27001 indferes et system for beskyttelse, der ligger
ud over det, der normalt kan forventes, at en forsyningsvirksomhed har.

Endvidere er det Forsyningssekretariatets vurdering, at der kan opnas en
samfundsmassig gevinst, hvis forsyningsvirksomheden implementering
af ISO27001, idet dette ma antages at formindske risikoen for hacker an-
greb mv.

Pé baggrund af det indberettede anser Forsyningssekretariatet det for do-
kumenteret, at omkostningerne medgar til opnaelse af et servicemal, idet
der er tale om et nyt mél, som er fastsat af selskabets bestyrelse, og som
medforer en samfundsmassig gevinst. Det er derfor Forsyningssekretari-
atets vurdering, at selskabet kan opna tilleeg for driftsudgifterne til malet
Oget IT-sikkerhed, ISO27001. Det bemerkes, at der kun gives tilleg til
selskabets udgifter til ISO27001, mens gennemforelse af sikkerhedsana-
lyse, der ikke er omfattet af ISO27001, anses for at vaere en del af forsy-
ningens almindelige drift.

Det samlede tilleg for driftsomkostninger til milje- og servicemal frem-
gér af bilag A, fane 10.

Korrektion i forhold til faktiske driftsomkostninger til miljo- og ser-
vicemal i 2014

Der foretages arligt en engangsregulering for forskelle mellem tidligere
indregnede budgetterede driftsomkostninger til miljo- og servicemal og
faktiske beleb 1 henhold til reguleringsregnskabet for prisloftsaret for det
ar, der ligger to ar forud for prisloftaret (prisloftbekendtgerelsens § 5,
stk. 2).

For 2016 foretages der séledes en korrektion for forskellen mellem sel-
skabets faktiske driftsomkostninger til Miljo- og servicemal i 2014, som
fremgar af selskabets reguleringsregnskab for 2014 og selskabets god-
kendte tilleg for budgetterede driftsomkostninger til miljo- og service-
mal i prisloftet for 2014.

Korrektionen i prisloftet for 2016 fremgar af bilag A, fane 10.

Tillzeg/fradrag for nettofinansielle poster i 2016

Prisloftet skal korrigeres for selskabets budgetterede nettofinansielle ind-
tegter og udgifter. Korrektionen beregnes som et fradrag eller tilleg til
prisloftet (prisloftbekendtgerelsens § 5, stk. 1).

Belobet for selskabets nettofinansielle poster beregnes som vardien af
selskabets finansielle udgifter og gebyrer fratrukket dets finansielle ind-

teegter.

Det samlede beleb for nettofinansielle poster fremgar af bilag A, fane 11.
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Korrektion ift. faktiske nettofinansielle poster i 2014

Der foretages arligt en engangsregulering for forskelle mellem tidligere
indregnede forventede nettofinansielle poster og faktiske belgb i henhold
til reguleringsregnskabet for prisloftsaret for det ar, der ligger to ar forud
for prisloftaret (prisloftbekendtgerelsens § 5, stk. 2).

Korrektionen i prisloftet for 2016 fremgér af bilag A, fane 11.

Korrektion i forhold til tidligere indtaegtsramme

Korrektion for overholdelse af indtegtsrammen i prisloftet for 2014

Forsyningssekretariatet foretager en kontrol med overholdelsen af sel-
skabets tidligere udmeldte indtaegtsramme (prisloftbekendtgerelsens § 5,
stk. 2).

Prisloftet for 2016 korrigeres derfor for forskellen mellem selskabets fak-
tiske indtagter og indtagtsrammen i prisloftet for 2014, jf. § 6°. Dette
omfatter ogsd en korrektion for en eventuelt ikke anvendt del af likvidite-
ten fra investeringstilleggene 1 2014.

Prisloftet for 2016 korrigeres derudover for eventuelt ikke opkravede til-
leeg stammende fra korrektionen med indtegtsrammen i prisloftet i 2014.
Det betyder, at hvis selskabet i prisloftet for 2014 fik et tilleg for over-
holdelsen af indtegtsrammen for 2012 og ikke har opkravet tillegget i
2014, nedsettes prisloftet for 2016 med det ikke opkraevede tilleg.

Korrektionen 1 prisloftet for 2016 for selskabets overholdelse af ind-
teegtsrammen 1 prisloftet for 2014 fremgar af bilag A, fane 13. Opgerel-
sen er baseret pd oplysninger fra selskabets prisloft for 2014 samt de
indberettede oplysninger 1 regulerings- og investeringsregnskaberne for
2014.

Hvis selskabets faktiske udgifter til investeringer 1 2014 overstiger det
samlede investeringstilleeg for 2014 samt indtegter fra tilslutningsbidrag,
erstatninger vedr. anlegsinvesteringer og salg af anlaegsaktiver, justeres
belebet for “ikke anvendt likviditet vedrorende investeringer i alt” 1 ta-
bellen i bilag A, fane 13 til 0 kr. Det skyldes, at investeringsudgifter ale-
ne kan finansieres med likviditet fra tilleg og indtegter navnt 1 pris-
loftsbekendtgerelsens § 24, stk. 1.

En opgorelse over selskabets eventuelle ekstraordinaere effektiviserings-
gevinster findes 1 bilag A, fane 14.

> Laes mere om § 6 og korrektionen her: Forsyningssekretariatets vejledning om prisloft 2016
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Klagevejledning

Denne afgerelse kan i1 henhold til vandsektorlovens § 26, stk. 2, paklages
til Konkurrenceankenavnet efter bestemmelserne i vandsektorlovens ka-
pitel 9. Klagefristen er 4 uger fra den dag, afgerelsen er meddelt. En kla-
ge til Konkurrenceankenavnet skal indgives skriftligt til Forsyningsse-
kretariatet af de klageberettigede efter lovens § 27. Forsyningssekretaria-
tet sender umiddelbart efter klagefristens udleb klagen til Konkurrence-
ankenavnet ledsaget af den paklagede afgerelse og det materiale, der er
indgdet 1 sagens bedemmelse.

De klageberettigede er ifelge § 27, stk. 1, adressaten for afgerelsen. Of-
fentlige myndigheder samt lokale og landsdeekkende foreninger og orga-
nisationer kan under visse forudsetninger vare klageberettigede for sa
vidt angér spergsméal om natur og milje. Der henvises til vilkarene i § 27,
stk. 1. Konkurrenceankenavnet kan efter bestemmelsens stk. 2 kraeve, at
foreninger og organisationer, jf. stk. 1, dokumenterer deres klageberetti-
gelse ved at indsende vedtagter eller pa anden made.

Konkurrenceankenavnet opkrever et gebyr pa 5.000 kr. for at behandle
en klage og fastsatter frist for dets indbetaling. Betalingen skal ske di-
rekte til Konkurrenceankenavnet.

Forsyningssekretariatets afgerelser om prislofter kan ifelge vandsektor-
lovens § 29, stk. 2, ikke indbringes for domstolene, for Konkurrencean-
kenavnets endelige afgarelse foreligger.

Med venlig hilsen

Forsyningssekretariatet

v/ Merete Godvin Jensen
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Uddrag af reglerne

Forsyningssekretariatet fastsatter prislofter for vand- og spildevandssel-
skaber, der er omfattet af lov nr. 469 af 12. juni 2009 om vandsektorens
organisering og ekonomiske forhold (vandsektorloven) med senere a&n-
dringer. Afgorelsen er sdledes truffet 1 medfer af vandsektorlovens § 6,
stk. 2.

Der er fastsat nermere regler om prislofterne 1 bekendtgerelse nr. 122 af
8. februar 2013 om prisloftregulering mv. af vandsektoren (prisloft-
bekendtgerelsen).

Ifolge prisloftbekendtgerelsens § 5, stk. 1, fastsattes driftsomkostninger-
ne 1 prisloftet for 2016 som driftsomkostningerne 1 prisloftet for 2015
korrigeret for effektiviseringskrav og prisudvikling, jf. § 32.

Herefter korrigeres for afvikling af selskabets over- eller underdekning
og tilleg af forventede 1:1 omkostninger, forventede driftsomkostninger
til milje- og servicemél, forventede nettofinansielle poster, tilleg for
planlagte investeringer, tilleg for gennemforte investeringer, tilleg for
historiske investeringer, forventet bortfald af vasentlige omkostninger
siden 2003-2005, samt fradrag af et generelt og et individuelt effektivise-
ringskrav.

Endvidere skal der i henhold til bekendtgerelsens § 5, stk. 2, korrigeres
for en arlig engangsregulering som folge af forskelle mellem tidligere
indregnede forventede afskrivninger fra investeringsplanen og faktiske
beleb fra investeringsregnskabet for det ar, der ligger to ar forud for pris-
loftaret.

Desuden foretages en arlig engangsregulering for forskellen mellem sel-
skabets faktiske indtegter og indtegtsrammen, jf. § 6, 1 det r, der ligger
to ar forud for prisloftéret. I prisloftbekendtgerelsens § 6, stk. 1, fremgér
naermere regler om, hvilke beleb, der tilsammen ikke ma overstige den
maksimale ramme for et vandselskabs primere indtegter. Det er denne
bestemmelse, der definerer, hvorledes korrektionen for overholdelsen af
indteegtsrammen i foregaende prisloft skal ske.

Endvidere korrigeres i prisloftet for forskellen mellem tidligere indreg-
nede forventede beleb for driftsomkostninger til opnaelse af miljo- og
servicemal, 1:1 omkostninger samt nettofinansielle poster og de faktiske
beleb i henhold til reguleringsregnskabet for dret to ar forud for prislofts-
aret, jf. dog § 9, stk. 2, og § 13. Endelig korrigeres for forskellen mellem
tidligere indregnede forventede beleb til ggede driftsomkostninger, jf. §
8, stk. 2 og 3, og de faktiske atholdte udgifter, jf. § 25, jf. prisloftbe-
kendtgerelsens § 5, stk. 2.

18/19



Ved fastsettelsen af prisloftet kan kun indregnes relevante udgifter, om-
kostninger og indtagter fra aktiviteter omfattet af § 1, stk. 2, jf. § 5, stk.
4.

Det fremkomne belgb udger selskabets indtaegtsramme, som til sidst di-
videres med den debiterede vandmengde i 2014 for at fi selskabets pris-
loft for 2016 opgjort i kr. pr. m’, jf. § 5, stk. 5.

Af § 6, stk. 2, fremgér neermere om muligheden for at f4 en for selska-
bets indtegtsramme betydelig indteegt indregnet i prisloftet. Dette kan 1
serlige tilfelde ske over en periode pa op til 5 ar, geldende fra det fol-
gende ars prisloft.

For uddybning af ovenstdende henvises til Forsyningssekretariatets vej-
ledninger om prisloftet og benchmarkingen i 2016.

Vandselskaberne skal efter prisloftbekendtgerelsens § 18, stk. 1, senest
den 15. april hvert ar indsende de nedvendige oplysninger til brug for
Forsyningssekretariatets fastsettelse af prisloftet for det efterfolgende ar.
Forsyningssekretariatet fastsetter i den forbindelse hvilke oplysninger og
data, der er nedvendige, jf. § 18, stk. 2.

Hvis et vandselskab ikke indsender de fornedne oplysninger til Forsy-
ningssekretariatet til brug for fastsattelse af prisloftet, kan Forsyningsse-
kretariatet 1 henhold til § 7 skensmessigt fastsette de manglende oplys-
ninger.

Forsyningssekretariatet skal senest den 15. september hvert ar sende ud-
kastet til vandselskabets prisloft for det felgende ar i1 hering hos vandsel-
skabet. Horingsfristen er 2 uger, jf. bekendtgerelsens § 19, stk. 1. Forsy-
ningssekretariatet skal senest den 15. oktober hvert ér treffe afgorelse
om vandselskabets prisloft for det felgende ar, jf. § 19, stk. 2.
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