Kontrolbesgg — sadan gar vi

Nogle gange om aret er der en gruppe af mine kolleger her i Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen, som star rigtig tidligt op. De ggr sig klar, og de er grundigt
forberedte pa den forestaende opgave. De er alvorlige og koncentrerede, nar de
saetter sig ind i bilerne og kgrer afsted mod en eller flere adresser rundt omkring i
Danmark. Maske er der nogle af deres kolleger, der g@r praecis det samme pa
samme tid et andet sted i EU.

Mine kolleger parkerer diskret i en sidegade lidt vaek fra deres destinationer — som
regel lidt fgr kl. 9 - og pa et ngje aftalt og koordineret tidspunkt, stiger de ud af
bilerne og gar malrettet ind ad dgrene hos de udvalgte virksomheder, som de skal
besgge.

Hvad sker der sa Stefan?

- Sa gar jeg og mine gvrige kolleger hen til receptionisten, eller hvem der nu
sidder og tager imod virksomhedens gaester, og sa forteller jeg, hvad vores
rinde er.

Hvad siger du helt ngjagtigt?

- Jegsiger goddag... Vi kommer fra Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen... vi har
en kendelse til kontrolundersggelse af virksomheden og vi vil gerne tale med
jeres direktgr eller den gverste ledende person, som kan tegne
virksomheden...

Velkommen til den her podcast om kontrolundersggelser —om hvorfor vi i
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen laver dem, og om hvilken betydning de har. Og
velkommen til dig Stefan Kobbernagel — kontorchef i Center for Karteller og
Efterforskning:

- Tak.

Tilbage pa virksomheden har du altsa nu praesenteret os — eller jer - og vist vores
dommerkendelse. Hvad sker der sa typisk?

- Sa bliver virksomhedens ledelse typisk tilkaldt og far at vide, hvad der foregar,
og sa gar vi i gang... (Stefan, stop med at fortzelle her, sa vi bliver ved med at
have en samtale)



Det er altsa begyndelsen pa det, vi kalder en kontrolundersggelse — og som ogsa
bliver kaldt et dawn raid, fordi | mgder op i morgengryet. Hvad skal | pa de her
virksomhederne?

- Viskal undersgge om virksomheden overholder konkurrencereglerne —eller
maske rettere om virksomheden ikke overholder reglerne og f.eks. deltager i
et ulovligt kartel eller misbruger en dominerende stilling — og for at kunne
undersgge det naermere, jamen sa handler kontrolundersggelsen om at
indsamle beviser for en overtradelse af reglerne...

Farst og fremmest - hvorfor er det en vigtig opgave at afslgre virksomheder, som
snyder og fx aftaler priser med konkurrenter, hvor de har dannet et kartel?

- Nar vi afslgrer karteller eller andre overtraedelser af konkurrenceloven, sa
styrker vi konkurrencen pa det pageeldende marked, og det har mange
positive effekter. Det kan medfgre lavere priser, det kan medfgre en hgjere
kvalitet, og det kan medfgre at der er meget mere at veelge imellem. Og pa et
mere samfundsgkonomisk plan sa medfgrer det typisk hgjere produktivitet og
mere innovation. Og alt sammen er jo noget der er godt for samfundet.

- Og hvis man skal sadan tage det helt op i helikopteren, sa kan man sige at det
skader hele samfundet, nar virksomheder snyder.

Og hvis jeg sa skal tage det helt ned pa jorden igen, sa er det jo alle os forbrugere,
der far gavn af det her i sidste ende.

- Ja, det er fuldstaendig rigtigt.

Og lad os sa ogsa fa sldet fast, hvad er det sa virksomhederne ikke m3, altsa hvad er
det, som | prgver at afslgre, nar i gar ud pa KU, som vi kalder det internt i huset,
men kontrolundersggelse som det jo rigtigt hedder?

- Det vil typisk vaere karteller eller andre konkurrencebegraensende aftaler. Og
Ifelge konkurrenceloven sa er det forbudt at

- Koordinere priser

- Det er forbudt at opdele markeder — f.eks. hvis vi to aftaler, at du saelger pa
Sjeelland og jeg seelger i Jylland og vi krydser ikke broerne, sa er vi sikker pa at
vi ikke generer hinanden pa vores respektive markeder, og det ville vaere en
opdeling af et marked.

- Og pa samme made kan man ogsa opdele kunder. Du har din kundeliste, jeg
har min. Vi henvender os ikke til hinandens kunder. Det er ogsa ulovligt.



Og det betyder altsa f.eks. at, hvis du har nogle kunder, sa kunne jeg ikke drémme
om at ga hen og tilbyde dem en bedre pris for den samme opgave, fordi det har vi
aftalt, at jeg ikke gar.

- Preecis, og pa den made bliver der et mindre udbud for dem, og det vil sige at
de har faerre, de kan henvende sig til. Vi kan holde priserne oppe pa et
kunstigt niveau.

Og det ma vi ikke.

- Og det ma vi ikke.

- S3a kan det ogsa veere det der hedder tilbudskoordinering, f.eks. nar
konkurrerende tilbudsgivere koordinerer deres tilbud pa et udbud — og f.eks.
aftaler hvem der skal vinde et given udbud.

- Ogsa er det ogsa ulovligt eller forbud mod at fastsaette bindende
videresalgspriser.

- Sa det er, sadan i hovedtrak de overtraedelsestyper som findes.

Nu vender vi sa lige tilbage til den her virksomhed, hvor | er kommet indenfor og har
forklaret, hvad jeres eerinde er. Hvad sker der sa nu?

- Sa gar vii gang med at undersgge virksomhedens fysiske lokaler og kopiere
elektronisk data...

Kan virksomheden godt tilkalde f.eks. en advokat eller en anden form for juridisk
assistance, hvis de vil?

- Ja, altsa virksomheden har ret til at radfgre sig med en advokat eller anden
juridisk radgiver, men vi venter ikke p3a, at en eller flere advokater kommer til
stede. Kontrolundersggelsen begynder i det gjeblik vi gar ind ad dgren pa
virksomheden.

Og det vil altsa sige, at hvis de bliver ramt af lidt “wow, jeg bliver forskraekket, jeg
ringer efter min advokat”, sa eendre det ikke pa, hvad i skal.

- Nej, altsa vi vil selvfglgelig gerne vente et gjeblik med at begynde
datakopieringen, hvis der er en advokat, der kan vaere til stede inden for ti
minutter, men vi sidder ikke og venter pa at advokaten er feerdig med sin
formiddagsmgder og desuden har faet sendret sin eftermiddagskalender og
maske kan vaere der med tre- halv firetiden. Sadan foregar det ikke, altsa



kontrolundersggelsen starter med det samme, og vi begynder ogsa vores
dialog med virksomheden, idet vi gdet ind ad dgren.

Og der er vel ogsa en grund til, at i kommer uanmeldt.

Det er jo netop det. Det vil jo selvfglgelig bade veere store og sma
virksomheder, og for de store virksomheders vedkommende, sa har de typisk
ogsa en juridisk afdeling, og det vil sige at de fgrste juridiske radgivere, de
sidder typisk allerede in-house i virksomheden og kan vzere tilstede i Ipbet af
ganske fa minutter, nar de hegrer, at der er dawn raid eller en
kontrolundersggelse i huset.

Ja, hvordan reagerer de egentlig i de forskellige virksomheder?

Jamen de reagerer meget forskelligt — de fleste reagerer stille og roligt og
professionelt. Der er mange der hjalper eller assisterer os og de fleste er helt
generelt ikke overraskede over at vi findes som myndighed.

Der er ogsa nogen, som er decideret velforberedte til et besgg fra jer — ikke fordi de
ikke har rent mel i posen og ved at de har gjort noget forkert, men fordi de kender til
den her risiko med at i kan finde pa at komme pa besgg, er det ikke rigtigt?

Jo der er nogle virksomheder som har i virkeligeden en drejebog for, hvad der
skal g@res og siges, hvis vi kommer pa kontrolbesgg, og de bliver udsat for et
dawn raid. Det kaldes en dawn raid manual. Det er en ydelse som de fleste
store advokatkontorer tilbyder, hvor de forbereder virksomheder pa et dawn
raids og, hvordan virksomheden skal agere, det er det de laver en manual for.

Nogle virksomheder forbereder sig ogsa pa besgg af os ved at gennemfgre
gvelser i dawn raids.

Altsa ligesom, hvis det er sadan, at brandalarmen lyder, og vi alle sammen skal Igbe
ud i garden, uden at vide om der rent faktisk er brand, eller om det er en gvelse?

Ja, preecis, altsa en en slags brandgvelse eller en gvelse man laver pa et skib,
hvor man skal se, hvor lang tid det tager, for man har faet passagerene i
redningsbadene eller noget i den dur. Og det kaldes et Mock dawn raid. Det
er ogsa en ydelse, som advokatkontorerne tilbyder, hvor de altsa forberede
virksomhederne pa et besgg og laver et set-up der agerer at nu er

myndighederne pa bes@g og, hvordan vil virksomheden sa reagere i den
situation.



Og man kan sige, det er jo nok de store virksomheder der ggr det her, og i kommer
jo ud til bade store og sma virksomheder, sa hvordan tackler i det egentlig, hvis
chefen eller nogle af de ansatte maske bliver vrede eller chokerede eller kede af det,
nar i lige pludselig star der?

Det er klart, nar vi kommer til et sted hvor man har forberedt sig, sa kan man
ogsa godt maerke, at virksomheden er velforberedt, og det hele gar
simpelthen lidt nemmere fra start, men som du ogsa siger, sa er det jo ikke
alle virksomheder der er sa velforberedte og nogle aner ikke, at vi findes, og
aner ikke, at de kan blive udsat for et besgg med en dommerkendelse, som
tilfeeldet er, nar vi pludselig star der. Og det er klart, de reagere forskelligt, lige
fra receptionisten og til den gverste ledelse, sa kan de reagere
folelsesmaessigt forskelligt.

Som regel tager vi en stille og rolig snak til at starte med om arsagen til vores
bespg og hvad virksomhedens rettigheder og pligter er i forbindelse med at vi
kommer pa besgg og star her med en dommerkendelse. Som regel falder det
ogsa til ro i Igbet af den fgrste times tid.

Men det er vel ikke saerlig behageligt, hvis der er nogen, der virkelig bliver kede af
det eller bange eller vrede?

Nej, det er klart, der kan godt veere lidt kaos i starten af sddan en
kontrolundersggelse, nar virksomheden pludselig en helt almindelig morgen
ved ni-tiden far besgg af en myndighed som os med en dommerkendelse.
Det er ikke unormalt, at nogle bliver fglelsesmaessigt pavirket eller chokerede,
nar vi kommer pa besgg, og det er klart, det er vi ogsa forberedt pa som
myndighed. Det kan bade resultere i, at nogle lige skal trgstes eller lige have
nogle minutter til at samle sig og forsta, hvad det er, der foregar. Og nogle
skal maske tales til ro fordi de reagerer med vrede, og der er vi mennesker jo
forskellige, at der er ikke nogle, der lige kan forudsige, hvordan vi reagerer
uforberedt, nar vi far en overraskelse eller et chok, sa reagerer mennesker
forskelligt.

Hvordan tror du det er som virksomhedsleder at sta i den situation, har du prgvet at
teenke pa, hvordan det kan vaere?

Jeg vil sige at langt de fleste reagerer fattet, men jeg tror ogsa at de fleste
virksomhedsledere, de star nok med lidt blandede fglelser i maven. Jeg tror at
de fleste tror fuldt og fast pa at de har en compliant virksomhed, altsa en



virksomhed som overholder reglerne, men det er klart, de fleste ved ogs3, at i
det gjeblik vi star der i receptionen med en dommerkendelse til at besgge
virksomheden og undersgge virksomheden, jamen sa star vi der ikke uden
grund. Det vil sige de fleste har nok ogsa lidt kriller i maven, fordi nar vi fgrst
er der, sa er der typisk ogsa noget glat i virksomheden.

Nar | tager pa kontrolbesgg, sa bygger det jo altid pa noget forudgaende, som du jo
faktisk lige har naevnt. Hvor far | de oplysninger fra, som leder til at i taenker, at nu
skal vi lave de her kontrolundersggelserne?

Vi far oplysninger fra forskellige kanaler.

Vi har en whistleblowerlinje, hvor man kan henvende sig bade anonymt eller
ikke anonymt, og der kan man ga ind pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens
hjemmeside, og der er et link til en ekstern whistleblowerlinje, forstaet pa den
made at, nar man henvender sig, sa kgrer det via et tredje selskab som
anonymisere oplysningerne. Det vil sige, vi kan ikke se, hvilken e-mail der er
skrevet fra, vi kan heller ikke se IP-oplysninger fra internetforbindelsen eller
noget som helst. Vi far simpelthen bare en besked, og vi kan ogsa
kommunikerer med vedkommende, men vi aner ikke, hvem vi kommunikerer
med. Sa der er altsa en anonymiseret whistleblowerlinje, som man kan
henvende sig til. Og vi far mange henvendelser via den linje.

Hvor mange far i?

Jeg tror plus minus sa far vi omkring 200 henvendelser om aret, og de kan
selvfglgelig have forskellig karakter. Det er alt fra, nogen der har set to priser i
supermarkeder, der var ens, til en insider der har siddet med til nogle
planlaegningsmgder, hvor man altsa taler sig ud af lovens rammer eller laver
nogle ulovlige aftaler. Sa det kan spaende vidt, hvad henvendelsens karakter
er.

Det er jo ikke kun der, i far dem?

Nej, vi far ogsa helt almindelige klager. Det kan vaere klager fra forbrugere,
som jeg naevnte, der observerer et eller anden, nar de er ude og lede efter et
produkt, og sa henvender de sig til os og siger “kan det her passe? Priserne er
ens, der er stort set ingen stedet, det er billigere end andre” eller lignende.
Det kan ogsa vaere konkurrenter til en virksomhed der henvender sig og siger
"der er noget galt i den her virksomhed, agerer eller opfgrer sig pa den her



made. Vi tror, at virksomheden er med i nogle ulovlige aftaler. Det begr i kigge
pa”, og det kan som sagt ogsa vaere medarbejdere der har noget intern viden
fra en virksomhed, og simpelthen er bekendt med at man overtraeder
reglerne pa et givent omrade.

| far ogsa nogle ting ud af jeres egne undersggelser, Hvordan laver | dem?

Jamen, vi laver egne undersggelser, vi monitorerer magterne, og det foregar
pa den made, at vi holder gje med, hvad der sker. Det kan vi selvfglgelig via
internettet, fa os nogle ideer og kigge ind i nogle strukturer, der er pa et given
marked. Det ggr vi i ny og nae, undersgger vi de her markeder og monitorerer.
Hvis vi ser noget, der er galt, eller et marked der opfgrer sig atypisk, sa er det
klar, sa er det, noget af det vi kigger ind i. Er der en naturlig arsag til det,
bygger det maske pa en eller flere ulovlige aftaler eller strukturer pa det her
marked.

Og nu sagde jeg sa i min indledning, at der kunne godt vaere, at til nogle af de her
kontrolundersggelser sa holdt nogle af jeres kollegaer fra EU ogsa et eller andet sted
og ventede pa at ga ind i en virksomhed, for i samarbejder jo faktisk med
spstermyndigheder i andre lande. Er det ogsa af den vej, i nogle gange stgder pa
oplysninger, som far jer til at taenke videre?

Ja, det er rigtigt, og for det fgrste kan vi komme pa vejende af EU-
kommissionen, men der findes konkurrencemyndighederne i alle de
europiske lande og i de fleste lande i verden. Det er klart som verden bliver
mindre, fordi at virksomheden bliver stgrre og st@rre og efterhanden er hele
verden deres markedsplads, jamen sa er det klart, sa der vi ogsa flere sager,
hvor der er en eller anden form for greenseoverskridende aktivitet, og hvor
det kan vaere ngdvendigt at koordinere med en sgstermyndighed i et andet
land.

Det kan ogsa veere, at en sgstermyndighed har opsporet noget som enten
vedrgrer en dansk virksomhed eller vedrgrer en udenlandsk virksomhed som
agerer pa det danske marked, og det er selvfglgelig ogsa nogle informationer,
som vi deler myndighederne imellem med henblik pa at kunne undersgge om
der er tilsvarende ulovligheder.

Og endelig sa er der lige preecis pa det her juridiske omrade, noget der er ret specielt
i dansk lov, nemlig det der hedder leniency.



Ja, jeg tror i virkeligheden mest, man kender det fra amerikanske strafferet,
men leniency bygger pa et system, hvor virksomheden kan komme til os. En
virksomhed som har deltaget i et kartel, kan komme til os og fortzlle og
forklare at de har overtradt loven. Og hvis man er den fgrste virksomhed i et
kartel, der kommer til myndighederne og fortaeller om sin egen involvering i
overtradelserne og fortzeller, hvem der i gvrigt ellers er involveret og
bidrager med nogle oplysninger, som vi som myndighed ikke kendte til pa
forhand, jamen sa kan man altsa blive fri fra sanktion, og det er en sanktion i
form af bgde eller faengsel til ledende medarbejdere i virksomheden. Sa der
kan man altsa ga fri fra sanktion, hvis man kommer til myndighederne.

Og det vil altsa sige, hvis man samarbejder 100 procent, og hvis man laegger alt pa
bordet, og hvis man ogsa serverer de andre for jer?

Ja, der er nogle forskellige juridiske krav til, hvad der skal veere opfyldt, men
for at den her sanktionsfrihed, altsa at blive helt fri for en sanktion i form af
bade eller faengsel, jamen sa kraever det, at man er den fgrste og man
samarbejder fuldt ud med myndighederne. Man kan sa ogsa fa noget
sanktionsnedseettelse, altsa en nedsaettelse i en bgde, hvis man ikke er den
f@rste, men man trods alt kommer med gvrige oplysninger eller nye
oplysninger til myndigheden, som vi ikke var bekendt med, og maske den
forste virksomhed ikke var bekendt med. Men det er sadan en sar en for
dansk ret, at man pa det her konkurrenceomrade har det her leniency-system.

Mange af de her ting, som saetter gang i en undersggelse, selvfglgelig ikke lige
leniency, far vi altsa fra udenforstdaende. Men hvordan sorterer og prioriterer | sa i
dem, fordi folk kan vel godt have gustne haavnmotiver, som maske ikke har sa meget
bund i virkeligheden, hvis de bruger whistleblowerordningen eller de klager til jer
eller ringer til jer eller noget helt tredje? Hvordan finder i ud af, hvad i skal ga videre
med, og hvad i ikke skal?

Jamen, fgrst og fremmest kan vi ikke tage alle sager op — det har vi simpelthen
ikke kraefter til eller ressourcer til — sa vi prioriterer efter, hvad vi mener har
den stgrste effekt i markederne.

Vi skal selvfglgelig ogsa validere de klager og henvendelser, som vi far som
myndighed. Det er, som du selv siger, fordi der kan selvfglgelig veere mange
arsager til, at man henvender sig. Der kan vaere mange bagvedliggende



hensigter, som vi bgr veere opmaerksom pa, nar vi behandler en sag som
myndighed.

Et motiv kan selvfglgelig vaere, at man er en tidligere ansat, der er blevet fyret
eller afskediget og vil have havn over virksomheden, og sa kommer man
pludselig med nogle oplysninger, for at genere den virksomhed, man er blevet
afskediget fra. Det kan ogsa veere, man vil forstyrre en konkurrent. Man ligger
maske flere virksomheder og konkurrerer intensivt, og hvis man far pushet
myndighederne pa konkurrenten, sa har han andet, han skal se til ogsa. Det er
klart, den slags skal vi veere opmaerksomme pa, sa vi ikke bliver brugt som en
bold i et spil. Man kan opna forskellige fordele, hvis man har en verserende
retssag, 2 konkurrenter imellem, og man far pushet myndighederne pa den
ene, sa kan man sta nede i retslokalet og forteelle, at myndighederne ogsa er
ved at undersgge ulovligheder hos den anden virksomhed, og det kan give
nogle forskellige fordele i et retslokale. Sa der kan vaere en raekke forskellige
motiver eller bias, som vi som myndighed simpelthen er ngd til at veere
opmaerksomme p3, nar vi arbejder med de her sager.

Og den made vi validerer pa er, vi tager selvfglgelig opfglgende kontakt, sa
vidt det er muligt, det kan vi som sagt ogsa kommunikerer tilbage, til den
person der har henvendt sig anonymt, men vi er selvfglgelig ngd til at validere
de oplysninger, vi far, sa godt som overhoved muligt. Det bruger vi meget tid
pa. Er det troveerdigt, eller er det ikke trovaerdigt, de vi har faet oplyst? Og er
det i gvrigt ogsa det vi ser, altsa igen sa monitorerer vi markederne, sa kan vi
gad ind og undersgge med internettet, altsa lave nogle sggninger pa
virksomhederne og bade kigge pa markederne og de produkter som der er
tale om.

Sa i kan se, om det rent faktisk peger i en retning, hvor i maske selv havde kigget,
eller hvor der var god grundt, til at kigge i hvert fald?

Lige preecis, og vi prgver at undersgge, sa meget vi kan pa forhand. Det kan
f.eks. vaere vi taler med kilder, det kan veere som sagt den person, der har
henvendt sig til os, men det kan ogsa vaere gvrige kilder i et marked, og som
sagt sa kan vi finde mange understgttende oplysninger pa nettet, som typisk
vil vaere tilgaengelige. Og hvis de her indledende undersggelser sa bekraefter
de informationer, som vi har modtaget fra en anonym eller lignende, jamen sa
er naeste skidt typisk, at vi indhenter den her dommerkendelse til et
kontrolbespg eller et dawn raid.
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Og pa den made vender vi sa tilbage til virksomheden, hvor | er pa kontrolbesgg.
Hvor mange er | der?

Vi er typisk et hold pad 5-6 personer pa hver adresse...

Hvem er de sa — hvad for nogle baggrunde har de folk, der er med ude?

Pa sadan et undersggelseshold eller et dawn raid hold der har personerne
forskellig baggrund. Der er typisk mindst 1 person med baggrund fra politiet
og som har erfaring med politiransagninger. Sa er der IT-kyndige personer,
som star for at kopiere virksomhedens data, og der er typisk ogsa nogle
jurister eller konkurrencegkonomer tilstede.

Det er jo en underlig dag pa kontoret for de ansatte pa virksomheden, det ma man
vel ligesom ga ud fra. Er der nogen oplevelser, du seerligt kan huske fra sddan nogle
dawn raids?

Jamen, det er klart, sddan nogle dawn raid er forskellige, og nogle gange
oplever vi da ogsa nogle ting, som overrasker os, pa trods af at vi har lavet en
del af dem.

Altsa vi har oplevet alt muligt efterhanden, det er lige fra, at man kan sta nede
pa gaden, nar vi fgrte er gaet ind pa virksomheden, jamen sa kan man
observere vinduer blive dbnet, og der bliver smidt ringbind eller papirer ud ad
vinduerne ned i noget buskads. Vi har ogsa for nyligt vaeret udsat for, at en
direktgr som reagerede meget fglelsesmaessigt og simpelthen forlod
virksomheden ud af bagdgren, og vi kunne se bilen race afsted fra
virksomhedens grund, og sa var han ellers sveer at fa kontakt med i de
felgende timer, indtil han sa sidst pa eftermiddagen havde besindet sig lidt og
vendte tilbage, og vi fik faerdiggjort vores arbejde. Sa vi oplever selvfglgelig
nogle forskellige ting, og nogle gange hanger det i virkeligheden ogsa
sammen med, hvad det er for en branche eller type virksomhed, vi er ude hos.
For fa ar siden besggte vi diskoteksbranchen og de sager er afsluttet og
offentliggjort, men det er klart, det er ogsa en anderledes branche. Sa man er
vant til at virksomhederne vagner og star op ved 9 tiden, og der ved man, at
de fleste ansatte er m@dt, der kan jeg godt sige, at der er det lidt anderledes,
nar man gar pa besgg i diskoteksbranchen og banker pa dgren en tirsdag
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morgen klokken 9, for der er ikke nogen der abner, og vi kunne da ogsa
konstatere, at dbningstiderne stod over dgren, det var klokken torsdag til
lgrdag, og det var fra klokken 22 til klokken 05.

Sa der matte i pakke sammen?

- Sa der var vi der tydeligvis pa det forkerte tidspunkt pa stedet med vores
dommerkendelse, sa det var lidt en gvelse i at fa fat i de rigtige personer og fa
dem til stede til virksomheden. Sa det er jo lidt forskelligt.

Det kan jeg godt hgre, men hvad sker der, hvis en virksomhed modszetter sig eller
modarbejder en kontrolundersggelse, altsa som direktgren der Igber sin vej, eller
hvor de decideret siger "niks, | ma ikke komme ind, vi vil ikke hjzlpe jer”?

- Hvis virksomheden er fuldsteendig umulig at kommunikere med og ikke
respekterer dommerkendelsen, sa kan vi fa assistance fra politiet, der sa kan
gennemtvinge det her dawn raid eller den her kontrolundersggelse. Men det
sker heldigvis yderst sjzldent.

- Ellers vil det udlgse en klaekkelig bgde, hvis virksomheden obstruerer en
kontrolundersggelse — og det skal vaere en bgde i sadan et st@rrelsesorden
der svarer til bgden for en bevidst eller bevist overtraeedelse af
konkurrencereglerne.

Og det er sa uanset om, de reelt har overtradt konkurrencereglerne eller ej?

- Ja, for det ma simpelthen ikke kunne betale sig for en virksomheden at
obstruere kontrolundersggelsen, og det skal b@den gerne afspejle.

- Ogsa kan der i gvrigt godt gives tvangsbgder til en virksomhed indtil
dommerkendelsen efterkommes.

Sa bottom line, det er dyrt, hvis man modsaetter sig, at i skal have lov til at komme
ind og gennemfg@re kontrolundersggelsen.

- Det bgr i hvert fald ikke kunne betale sig, og det er det der afspejles i det
bgdeniveau.

Men nu er | jo sa kommet ind pa den her virksomhed, vi taler om, hvor gar | sd i
gang?

- Jamen, altsa fysisk gar vi i gang med at undersgge kontorlokaler, og det vil
selvfglgelig vaere papirer, ringbind, hvad der ligger fysisk til stede. Vi ser jo
ogsa i det moderne Danmark, at der er en del hjemmearbejdspladser, og
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derfor kan det vaere, vi bliver ngd til og k@re fra virksomheden og besgge
private hjem, hvor nogle har en hjemmearbejdsplads, og det er sa typisk det
kontoromrade, man arbejder fra, som vil blive undersggt. Vi undersgger ogsa
biler. Der kan selvfglgelig ogsa ligge fysiske genstande i biler, virksomhedens
biler, firmabiler og den slags. Sa det er ogsa nogle steder, hvor vi har mulighed
for at kigge.

Er det fysiske ting, som i leder efter, fordi meget af det er vel digitale ting der ligger
pa computere eller i skyen?

- Ja, det errigtigt, og verden bliver jo mere og mere digital, sa fysisk sa
gennemsegger vi selvfglgelig lokalerne og undersgger, hvad der er af
lokaliteter. Vi gennemsgger skabe, skuffer, arkiver og tasker og den slags pa
virksomheden og @vrige steder. Men som du siger, det bliver jo mere og mere
en digital gvelse. Det ggr det helt naturligt, og der hvor vi nu finder de fleste
af de beviser for en overtraedelse, som er relevante for os at arbejde videre
med, jamen det er jo pa laptops, det er pa mobiltelefoner, og det er pa andre
tablets. Vi undersgger USB-sticks, og hvad der ellers matte veere, og sa
undersgger vi selvfplgelig virksomhedens netvaerk, hvad har man af
databaser, har man sine informationer liggende i skyen et sted, eller er der
noget pa intranettet, der er ngdvendigt, jamen sa kigger vi i det. Og det er jo
selvfglgelig e-mails, vi kigger naermere i, det er SMSer, det er ogsa billeder pa
mobiltelefoner, hvor der kan ligge nogle beviser i det. Vi kigger pa sociale
medier, der kan vaere relevante, og hvor der er kommunikeret, og vi kigger
ogsa pa det, der hedder infotainment systemer i biler, og det er altsa alt den
information, som bilerne opsamler bade pa GPS-koordinater, hvor bilen kgrer
rundt og befinder sig, men ogsa for de telefoner der logger pa bilen, der ligger
en raekke informationer, som vi ogsa kigger i.

Det lyder jo som en keempe opgave at gennemtrawle en hel virksomhed og en
masse steder rundt om den, og det er bade fysiske steder og virtuelle steder. Hvor
lang tid varer sadan et dawn raid?

- Dawn raids kan godt vare over natten. Vi tager som sagt rigtigt meget data
med fra virksomheden, nar vi kopiere virksomhedens data, og altsa vi kan
godt komme hjem med op mod 15 millioner filer, sa det er jo en ordentlig
databakke, og derfor kan det ogsa godt sagtens tage noget tid at fa
gennemfgrt det her dawn raid.
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- 0Og nogle gange sa er vi ngdt til at forsegle rum over natten, udstyret star og
k@rer, og sa ma vi fortsaette dawn raided dagen efter

Sa det er ikke sadan, at i sa ligger pa en dremmeseng og holder gje med hvad der
foregar? | forsegler simpelthen rummet, og sa tager i afsted eller hvad?

Ja, altsa afhaengig af situationen. Det kan ogsa vaere, at det fortseetter, det kan
ogsa vaere, at vi arbejder hen over hele natten og fortseetter med at kopiere,
til vi er faerdige. Og det er selvfglgelig ogsa lidt en overraskelse for
virksomheden, der ikke var forberedt pa det skulle ske, men vi prgver at tale
os frem til en metode, hvor vi kan i feellesskab med virksomheden finde den
mest smidige l@sning og fa feerdiggjort vores arbejde, ogsa sa vi ikke genere
virksomhedens drift ungdigt.

Til sidst sa kgrer | hjem til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen her i Valby med al
den data, som | har kopieret.

- Ja, vi medbringer ikke noget fysisk fra virksomheden. Vi tager ikke laptops
eller mobiltelefoner med hjem til styrelsen, det har vi ikke lovmaessig hjemmel
til. Vi kan kopiere virksomhedens data, og den kopi af data tager vi med hjem.
Og det samme, finder vi noget fysisk ude pa virksomheden, jamen sa
indscanner vi det og tager det med hjem.

Okay, og nar | sa mener, | har taget — eller kopieret — alt, hvad | har brug for, sa skal |
til at forlade virksomheden. Hvordan ggr | det — Altsa hvis | har veeret der i en dag

eller maske endda to dage. | siger vel ikke bare "na men farvel og tak for i dag!”,
eller hvad sker der?

- Jo, det g@r vi, sadan nogenlunde foregar det

- Vi afleverer en rapport over forlgbet til virksomheden, og sa siger vi paent
farvel igen og siger "tak for nu”

- Og sa selvfplgelig fortseetter kontakten mellem os og virksomheden i de
kommende maneder ogsa med virksomhedens advokater — afhaengig af hvad
vi finder. Sa kontakten fortseetter, men sadan runder vi dagen nogle lunde af.

Nar sa | er hjemme igen, sa star | med alle de her forseglede pakker, for jeg geetter
pa, at de er forseglede, for at i overhoved kan transportere dem — hvad sa?

- Jamen, fgrst og fremmest, sa har virksomheden lov til at have sin advokat

med, nar vi tilbage i styrelsen skal bryde den her forsegling og laegge den her
data ind.
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Har de sa det?
- Nej nej, det sker ikke seerlig tit...

Men - som du naevnte - | kan vel have helt enorme mangder af data med hjem,
ikke?

Hvad gor | ved dem?

- Viindlaeser virksomhedens data og vi bruger nogle avancerede sgge-software-
programmer til at lede efter indicier eller beviser for en overtradelse i de her
store maengder af data.

Ja, for | kan vel ikke bare satte jer end og treevle det hele igennem, altsa i har vel
heller ikke uanede meaengder af tid, der er vel nogle greenser?

- Ja, vi har sadan set 40 hverdage til at gennemga materialet, og det er en
lovbestemt frist, sa vi har simpelthen ikke 41, det er 40 hverdage preecist,
hvilket jo mere eller mindre svarer til 2 maneder.

Og derfor er i ngd til at have teknisk hjzelp til at finde de ting, i skal finde, i kan ikke
gore det med humant menneskekraefter kun?

- Nej, vi l=gger materialet ind i et stort s@ge software, og nu er det jo digitalt
det meste, og selv det vi har fundet fysisk, det har vi jo indscannet, sa alt er
digitalt, og det vil sige, vi kan sgge frem og tilbage i det materiale, som vi har
fundet, og det har vi altsa de her 40 hverdage til at ggre.

Og hvad sa?

- Jamen sa efter de 40 hverdage er gaet, sa ma vi ikke arbejde leengere med
den fulde datapakke, altsa den datapakke som vi har sikret ude pa
virksomheden ved at lave en kopi af virksomhedens data. Sa er der en
indsigelsesfase, sa det vi ggr, det er at, nar vi finder noget, som vi mener er et
bevis eller indicium for en overtradelse, sa giver vi det en markering, og
virksomheden har sa i den her indsigelsesfase mulighed for at ggre indsigelser
mod det materiale, som vi har givet en markering. Og det materiale som har
givet en markering, det bliver sa sagens genstand, og det er det, vi kan
arbejde videre med efter den her spgeperiode pa de 40 dage er afsluttet.

- Og det der sa sker, det er, vi skal ind og kigge pa alle de markeringer vi har
lavet af e-mails, af SMS korrespondance, af maske billeder og sa videre i
virksomhedens data, og sa skal vi ind og se, om det i sig selv tegner et billede,
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er der et mgnster for en overtraedelse, og vi skal ind og vurdere de her beviser
og indicier, som vi har givet den her markering.

Stefan, du er som sagt kontorchef i Center for Karteller og Efterforskning, men du
klarer jo ikke det hele selv. Hvor mange er ansat i dit center — og hvad er det for
nogle folk du har?

Vi er ca. 25 personer ansat i centeret og med meget blandede
uddannelsesbaggrunde. Der er helt klart flest jurister, men der er ogsa
efterforskere fra politiet.

Der er flere IT Specialister, og vi har analytikere og vi har endda ogsa for nylig
ansat en tidligere graver-journalist.

Til sidst sa skal vi ogsa lige vende, hvilke nogle sanktioner der sa er, hvis en
virksomhed indgar i et kartel?

Man kan fa civile bgder som virksomhed, hvis man har overtradt reglerne, og
de her civile bgder til en virksomhed de bliver udmalt pa baggrund af
grovheden af overtreedelsen, altsa hvor grov er den. Sa gar vi ind og kigger pa,
hvor lang tid har kartellet varet, er det en kort periode, er det et nyt kartel
eller har det varet i adskillige ar, maske mere end 10 ar. Og sa gar man ind og
kigger pa virksomhedens koncernomsaetning pa verdensplan. Og meningen
med at ga ind og kigge pa koncernomsaetningen, det er, at man skal i
virkeligheden ramme sma virksomheder og store virksomheder lige hardt. Det
skal vaere fgleligt for dem, at de far en civil bgde.

Sa det vil sige, at de store virksomheder far en betraekkeligt store bgde i det her?

Ja, som svare til deres stgrrelse kontra den lille virksomhed.

Men der er jo faktisk ogsa strafferetlige bgder og endda faeengselsstraf.

Ja, for fysiske personer, for fysiske ledende medarbejdere i virksomheden kan
ogsa fa en straf og de kan fa bgdestraf, men de kan ogsa fa en faengselsstraf —
og der er ikke stafferammen op til 6 ars faengsel til fysiske personer, der
medvirker til virksomhedens overtreedelse. Og det at der fakto sker, hvis vi
opdager nogle szerligt tonegivende fysiske personer i sagen, det er, at vi
anmelder det til NSK, National Enhed for Saerlig Kriminalitet, altsa politiet, og
de handterer sa sagen mod de fysiske personer.
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Det er sa de juridiske konsekvenser, men der er jo ogsa en raeekke andre negative
effekter af at blive afslgret i at bryde konkurrenceloven? Kan du ikke give nogle
eksempler?

- Det vi ser er at, shitstorms fylder mere og mere eller i hvert fald den her
darlige omtale, som er forbundet med at overtraede reglerne. Det er noget
som i hvert fald fylder for virksomhederne, det er noget som bekymre
virksomhederne, sa det er jo en del af den her handhaevningsmglle ogsa, det
er at du kan blive eksponeret for at have overtradt reglerne, og det budskab
som kan komme rundt til samarbejdspartnere, sa det giver et darligt
renommé. Sa kan man ogsa blive involveret i en raekke erstatningskrav, altsa
hvis man har deltaget i et kartel, sa kan der veere en raekke parter som gnsker
erstatning, fordi de mener, at de har betalt for meget for en ydelse. Sa kan
man ogsa, hvis man deltager i udbud, altsa er tilbudsgiver i udbud, sa kan man
blive udelukket fra at deltage i fremtidige udbud. Sa der er en raekke andre
konsekvenser ud over bgde og sa eventuel faengsel til fysiske personer, som
kan fglge med i kglvandet pa sadan en overtraedelsessag.

Sa der er faktisk en rigtig god grund til, at vi er her og ggr det her!!!
- Ja, det er for samfundet...

Tilbage i virksomheden sa star sa de ansatte. Har du nogen oplevelse af, hvordan
sadan en virksomhed “har det”, om man kan sige det pa den made, nar | er kgrt — og
i tiden derefter?

- Vitager jo ikke computerne og telefonerne med rent fysisk, sa de har jo
selvfglgelig stadig alt deres arbejdsudstyr. Vi tager jo kun en kopi af indholdet
pa computere og telefoner. Sa virksomhederne kan altsa fint arbejde videre —
stort set som de kunne, fgr vi kom pa besgg.

Og imens arbejder | sa videre med alt materialet, | har taget med fra virksomheden?

- Javi gennemgar alt materialet med henblik pa at finde beviser for en
eventuel overtraedelse af konkurrenceloven. Det er en meget intens proces,
for vi er under det her tidspres, som jeg ogsa naevnte fgr. Vi har som sagt kun
de her 40 hverdage til at gennemse materialet.

Og nar de sa er gdet?
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- Sa kigger vi videre pa de beviser, som vi har trukket ud, og som vi har givet
den her markering, og det er det, vi kan arbejde videre med. Det bliver sa
sagens materiale. Men vi ma ikke arbejde videre med det fulde datapakke fra
virksomheden...

- Og det der sa sker, det er, at vi, nar vi har kigget pa de her beviser og indicier
og vurderet, om der er tilstraekkeligt til at arbejde videre med sagen, sa
overdrager den til en af vores specialiserede konkurrencecenter i
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, der har branchekendskab, og de
arbejder sa videre med den her sag inden for deres relevante branche. Og de
gar sa videre med sagen og forbereder den til, at Konkurrenceradet sa kan
treeffe afggrelse i sagen.

Vi er naet til vejs ende med denne podcast, hvor vi har forsggt at forteelle — sa godt
vi nu kan — hvad en kontrolundersggelse eller et dawn raid — gar ud pa.

Du kan finde alle Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens podcast pa vores hjemmeside
kfst.dk — eller der, hvor du plejer at hente dine podcasts.
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