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1. Resume

RESUME

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens konkurrencemaessige beteenkeligheder i denne sag ved-
rgrer, at Apples adferd kan have medfprt, at konkurrencen om reparationer af iPhones’ i Dan-
mark kan veere blevet begraenset.

Styrelsens oplysninger i sagen viser, at det i hvert fald i perioden november 2018 til december
2024 kun var muligt at foretage reparationer af skeerm, batteri samt front- og bagkamera pa
iPhones ved brug af nye originale reservedele og software fra Apple, hvis alle funktioner pa
iPhonen skulle virke fuldt ud efter reparationen, og hvis det skulle undgas, at iPhonen efterfgl-
gende viste en reparationsmeddelelse om, at der var anvendt en "ukendt reservedel”.

Reparationer foretaget uden brug af Apples input medfgrte sdledes, i) at visse funktioner pa
iPhonen ikke fungerede, og ii) at der kom en reparationsmeddelelse pa iPhonen, som efter sty-
relsens umiddelbare vurdering kunne skabe mistillid til den reparation, der var blevet udfgrt.

Det var oprindeligt kun Apple, der kunne foretage reparationer af iPhones, men i 2018 gjorde
Apple det muligt for autoriserede Apple-reparat;zsrer2 at foretage reparationer af iPhones med
brug af Apples input.

Det blev sdledes muligt for autoriserede Apple-reparatgrer gennem adgang til data i software-
systemet Apples Global Service Exchange-system ("GSX”) at verificere, parre og kalibrere nye
originale Apple reservedele i forbindelse med reparationer afiPhones.>12019 gjorde Apple det
ogsé muligt for uafhaengige Apple-reparatgrer” at foretage reparationer af iPhones med brug af
Apples input.

Styrelsens konkurrencemaessige betaenkeligheder angar derfor naermere, at konkurrencepres-
set fra reparationer foretaget af henholdsvis uautoriserede’ og uafhangige Apple-reparatgrer
med brugte originale Apple reservedele og uoriginale reservedele® kan vare blevet begranset.

Det er sdledes styrelsens umiddelbare vurdering, at Apples adfeerd kan have udgjort et misbrug
af dominerende stilling pa et marked for input til reparation af iPhones til fuld funktionalitet i

! Betegnelsen "reparation af iPhones” angar i denne afggrelse reparationer, der medfgrer udskiftning af skeerm, batteri
samt front- og bagkamera pa iPhones.

? Styrelsen anvender af fremstillingstekniske grunde betegnelsen "autoriseret Apple reparatgr” fremfor betegnelserne
"AASP” eller "Apple Autorized Service Provider”, der er anvendt i tilsagnet, jf. afsnit 2.1. Betegnelserne refererer alle til
en reparatgr registreret i Danmark, der er en del af Apples netvaerk af autoriserede reparatgrer.

3 Reparation af en iPhones mikrofon, hgijtaler, taptic engine (der driver haptikken), SIM-kortholder og kabinetkompo-

nenter skal ikke verificeres, parres og kalibreres.

¢ Styrelsen anvender af fremstillingstekniske grunde betegnelsen "uafhangige Apple reparatgrer” fremfor betegnel-
serne "IRP” eller "Independent Repair Provider”, der er anvendt i tilsagnet, jf. afsnit 2.1. Betegnelserne refererer alle
til en reparatgr registreret i Danmark, der er en del af Apples netveerk for uafhangige Apple reparatgrer.

> Styrelsen anvender af fremstillingstekniske grunde betegnelsen "uautoriserede reparatgrer” fremfor betegnelsen
"TPR” eller "Third-party Repair Provider”, der er anvendt i tilsagnet, jf. afsnit 2.1. Betegnelserne refererer alle til en
reparatgr, der ikke er en del af nogen af Apples netveerk af reparatgrer.

® Styrelsen anvender af fremstillingstekniske grunde betegnelsen "uoriginale reservedele” fremfor betegnelsen "tredje-
partsreservedele”. Begge betegnelser refererer til reservedele produceret af eller for andre end Apple.
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10.

11.

12.
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15.

RESUME

E@S, og at adfeerden kan have styrket og beskyttet Apples reparationsnetvaerk og Apples reser-
vedele, og derigennem kan have begranset konkurrencen pa et marked for reparation af iPho-
nes til fuld funktionalitet uden for garantien i Danmark i strid med konkurrencelovens § 11, stk.
1, og TEUF artikel 102.

Det er styrelsens skadesteori, at Apples adfeerd har kunnet medfgre, at kvaliteten af andre leve-
randgrers input kan vere blevet forringet, hvilket kan have mindsket konkurrencen fra disse
leverandgrer. Det kan have givet Apple mulighed for at haeve priserne pa virksomhedens reser-
vedele. Den hgjere pris pa reservedele fra Apple kan have havet prisen pa reparationer af iPho-
nes til fuld funktionalitet til skade for slutkunden. De hgjere priser pa reparationer kan desuden
have medfgrt, at nogle slutkunder har valgt ikke at f& deres iPhone repareret. Endelig kan
Apples adferd have udelukket en raekke reparatgrer fra at reparere iPhones til fuld funktiona-
litet, hvilket kan have begranset konkurrencen til skade for slutkunden.

Apple er ikke enig med styrelsen i, at Apples adfeerd kan udggre en overtraedelse af konkurren-
cereglerne. Apple har dog tilbudt at imgdega styrelsens betaenkeligheder ved at afgive tilsagn i
sagen.

Tilsagnet imgdekommer styrelsens betenkeligheder, og styrelsen har efter en konkret helheds-
vurdering vurderet, at sagen er egnet til at blive afsluttet med tilsagn, da det tilsagn, som Apple
har afgivet, imgdekommer styrelsens betaenkeligheder, jf. konkurrencelovens § 16 a.

Tilsagnet indebaerer, at Apple forpligter sig til ikke at indfgre kunstige hindringer i reparations-
processen, uanset hvilken reservedel der anvendes til reparationen, og uanset hvilken type af
reparatgr, der foretager reparationen.

Tilsagnet indebaerer endvidere, at Apple ggr det muligt for alle reparatgrer at reparere iPhones,
sdledes at, nar en reparationsdel er blevet korrekt installeret, vil reparationsdelen kunne opna
den fulde funktionalitet, som reparationsdelen tillader, uanset om der er anvendt en ny original
reservedel, en brugt original reservedel, eller en ny eller brugt uoriginal reservedel, og uanset
hvilken type af reparatgr, der har installeret reservedelen.

Tilsagnet indebzerer yderligere, at Apple forpligter sig til kun at vise objektive, faktuelle og ikke-
diskriminerende reparationsrelaterede reparationsmeddelelser pa iPhonen efter en repara-
tion. Dette sikrer, at forbrugeren far saglig og relevant information om reparationen, uden at
reparatgrer, der ikke anvender input fra Apple, miskrediteres. Herved fremmes en mere fair og
gennemsigtig konkurrence pa markedet for reparation af iPhones.

Styrelsen vurderer, at tilsagnet kan styrke adgangen til reparation og vedligeholdelse af iPhones
pa det danske marked. Dette kan pa sigt medfgre lavere reparationspriser og gge forbrugernes
valgmuligheder. Samtidig kan tilsagnet gge forbrugervelfeerden ved at lette adgang til reparati-
oner af iPhones, som kan vare billigere end at kgbe nye iPhones.

Med en tilsagnslgsning opnds et resultat, der har mindst samme effekt pa konkurrencen, som
hvis der blev truffet en pabudsafggrelse. Tilsagnslgsningen er herudover ressourcebesparende.
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17.

RESUME

Under hensyntagen til tilsagnet fra Apple finder styrelsen ikke pd nuvaerende tidspunkt grund-
lag for at gribe yderligere ind over for Apples adfzerd i forbindelse med iPhone-reparationer i
Danmark i medfgr af konkurrencelovens § 11, stk. 1, jf. stk. 3, og TEUF artikel 102/

Styrelsen har som fglge af Apples tilsagn ikke taget endelig stilling til afgraesningen af det rele-
vante marked eller taget endelig stilling til, om Apple har overtradt konkurrencelovens § 11
eller TEUF artikel 102.

7 Styrelsens meddelelse om betankeligheder indeholdte ogsé betenkeligheder i forhold til konkurrencelovens § 6.
Styrelsen har i den naerverende afggrelse begranset vurderingen af Apples adfeerd til en umiddelbar vurdering af,
om der foreligger et misbrug af dominerende stilling i medfgr af konkurrencelovens § 11, stk. 1, jf. stk. 3, og TEUF
artikel 102.
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2. Afggrelse

18.

19.

20.

AFG@RELSE

Konkurrenceradet traeffer folgende afggrelse:
Det meddeles Apple Inc. og Apple Distribution International Limited, at:

» det tilsagn, som Apple har afgivet den 20. november 2025, imgdekommer Konkurrencera-
dets konkurrencemaessige betaenkeligheder i relation til Apples adfzerd i perioden november
2018 til december 2024 i forbindelse med reparation af iPhones i Danmark.

Konkurrenceradet finder derfor ikke grundlag for at gribe ind over for Apples adferd i medfgr
af konkurrencelovens § 11, stk. 1, og TEUF artikel 102. Konkurrenceradet ggr det afgivne tilsagn
bindende for Apple fra den 17. december 2025 til og med den 17. december 2030, hvor tilsagnet
udlgber, jf. konkurrencelovens § 11, stk. 4, 3. pkt,, jf. § 16 a, stk. 1.
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21.

AFG@RELSE

2.1

Tilsagn

Apple afgiver fglgende tilsagn:

TILSAGN

Indledning

1.1

| henhold til konkurrencelovens § 16 a, stk. 1, jf. § 11, stk. 4, afgiver Apple de fol-
gende frivillige tilsagn ("Tilsagn") til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen,

1.2

| overensstemmelse med konkurrencelovens § 16 a, stk. 1, er disse Tilsagn afgivet
under forudszztning af, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen afslutter den Proce-
dure, som blev indledt ved fremsendelse af en meddelelse om betzenkeligheder til
Apple den 16. juni 2022 | sag TECH-24/05032 (tidligere TECH-20/12387) og sag
TECH-24/14158. Intet i disse Tilsagn kan fortolkes som en tilkendegivelse af, at
Apple er enig i nogen af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens forelebige synspunk-
ter i sagerne. Tilsvarende kan Tilsagnene ikke fortolkes som en anerkendelse fra
Apple om, at Apples adfaerd har overtradt konkurrencelovens § 6 eller § 11, artikel
101 eller artikel 102 i Traktaten om den Europzeiske Unions Funktionsmade eller en-
hver anden g=ldende regulering.

13

Apple ensker med disse Tilsagn at imedekomme Konkurrence- og Forbrugerstyrel-
sens betaenkeligheder i forbindelse med Proceduren ved (1) at gere det muligt for
alle Reparaterer at reparere iPhones, saledes al, nar en Reparationsdel er blevet
Karrekt Installeret, vil Reparationsdelen kunne opna Fuld Funktionalitet, som Repa-
rationsdelen tillader, uanset om der er anvendt en Original Del eller en Uariginal Del,
og (2) kun at vise objektive, faktuelle og ikke-diskriminerende reparationsrelaterade
Reparationsmeddelelser pa enheden efter iPhone-Reparationer.

14

Disse Tilsagn er uden praejudice for Apple, hvis Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
eller en anden part indleder procedurer eller foretager andre juridiske skridt mod
Apple i en sag, der er omfattet af disse Tilsagn.

Definitioner

| Tilsagnene anvendes falgende definitioner, uanset om de optraeder i ental eller fler-
tal:
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AFG@RELSE

"AASP" ("Apple Authorized Service Provider") refererer til en reparater registreret
i Danmark, der er en del af Apples netvaerk af autoriserede reparaterer. | relation til
iPhone kan en AASP foretage reparationer inden for og udenfor produktgarantien, og
en AASP er ved disse reparationer autoriseret til kun at anvende Originale Dele.

"Apple" refererer lil Apple Inc., en virksomhed organiseret under lovene i Californien,
USA, med hovedkontor i One Apple Park Way, Cupertino, CA 95015, USA, og Apple
Distribution International Limited, en virksomhed organiseret under lovene i Irland,
med hovedkontor i Hallyhill Industrial Estate, Holyhill Cork, T23 YK84, Irland.

"Biometrisk Autentifikation™ refererer til brugen af bioclogiske eller adfzerdsmaes-
sige karakteristika til at verificere identitet med det farmal at give sikker adgang til en
enhed eller informatian, jf. ISO/IEC 2382-37:2022(E).

"Biometriske Komponenter” refererer til komponenter, der anvendes til Biometrisk
Autentifikation som f.eks. ansigtsgenkendelse og fingerafiryk.

"Brugte Originale Dele" refererer til funktionsdygtige Reparationsdele, der er produ-
ceret af eller for Apple til brug i iPhone, og som tidligere har vaeret installeret i en an-
den iPhone af samme model.

"Fuld Funktionalitet” angiver, at alle funkfioner i en Korrekt Installeret Reparations-
del fungerer s& godt som den tillader, og at ingen funklioner bevidst er deakliveret,
selv nar Reparationsdelen ikke er blevet parret eller kalibreret.

"Gyldighedsperiode” refererer il den periode i hvilken Tilsagnene er galdende, jf.
afsnit 9.

*Ikrafttraedelsesdato” refererer til den dato, hvor Apple modtager formel meddelelse
om en filsagnsbeslutning, hvorved Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen ger Tilsag-
nene bindende for Apple.
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AFG@RELSE

"Indhold" refererer til informationer i Reparationsmeddelelser, herunder bl.a. (uden
dog at vaere begraenset herlil) oplysninger om datoen for iPhone-Reparalionen,
hvem der har udfert iPhone-Reparationen, hvilken Reparationsdel der er udskiftet,
om der er anvendt en Ny Original Del, en Brugt Original Del eller en Uoriginal Del, og
om iPhone-Reparationen kan have pavirket enhedens funktionalitet.

"iPhone-Reparationer” refererer til reparationer af iPhones udfert uden for produkt-
garantien af AASPer, IRPer eller TRPer, hvor Reparationsdele bestaende af en eller
flere Originale Dele eller Uoriginale Dele, som er kompatible med den specifikke
iPhone-model, er blevel Karrekt Installeret | enheden

“IRP" ("Independent Repair Provider") refererer til en reparater registreret i Dan-
mark, der er en del af Apples netvaerk for uathaengige reparaterer. | relation til
iPhone kan en IRP kun foretage reparationer uden for produktgarantien, og en IRP
kan ved disse reparationer frit bruge enten eller bade Originale Dele og Uoriginale
Dele,

"Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen” refererer til Konkurrence- og Forbrugersty-
relsen ogfeller Konkurrenceradet.

"Korrekt Installeret” eller "Korrekt Installation™ refererer til en iPhone-Reparation
udfert efter de tekniske instruktioner i Apples til enhver tid tilgzengelige officielle repa-
rationsmanualer pa Apples webside. For Qriginale Dele kan "Korrek! Installation” in-
kludere parring. For Uoriginale Dele inkluderer "Korrekt Installation™ ikke parring.

"Nye Originale Dele" refererer til duelige fabriksnye Reparationsdele produceret af
eller for Apple til brug i iPhone.

"Optimeret Ydeevne™ angiver, at alle funktioner i en Korrekt Installeret Original Del
fungerer pa en optimeret made efter parring og Reparationsdel-specifik kalibrering.

"Originale Dele" refererer til Nye Originale Dele og Brugte Originale Dele.

"Proceduren” refererer til den procedure, som blev indledt ved remsendelse af en
meddelelse om betenkeligheder til Apple den 16. juni 2022 i sag TECH-24/05032
(tidligere TECH-20/12387) og sag TECH-24/14158.
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"Redskaber” referer til software, hardware cg tekniske instruktioner, der bruges lil at
diagnosticere, vedligeholde eller reparere iPhone, inklusive software, der muligger
parring og kalibrering af en Reparationsdel, hvor det er relevant.

"Reparationsdele" refererer til koemponenter, der designet til at kunne udskiftes og
repareres i iFhone. "Reparationsdele” refererer ikke til mindre dele af sadanne modu-
ler eller moduler, der er blevet vaesentligt aendret.

"Reparationsmeddelelser” refererer il alle meddelelser og notifikationer, som bru-
geren far pa sin iPhone i forbindelse med eller i forlaengelse af en iPhone-Reparation
og som folge af reparationen. Reparationsmeddelelser kan besta af forskellige typer
af meddelelser og nofifikationer, herunder pop-up-notifikationer, badges, (der kan
fremga eksempelvis i "Indstillinger") og passive vedvarende meddelelser (der kan
fremga eksempelvis i "Historik for service og reservedele” (i "Indstillinger")).

"Reparaterer” refererer til AASPer, IRPer og TRPer.

"TRP" ("Third-party Repair Provider”") refererer til en ekonomisk enhed | Danmark,
der ikke er en del af nogen af Apples netveerk af reparaterer. | relation til iPhene kan
en TRP kun foretage reparationer uden for produkigarantien, og en TRP kan ved
disse reparationer frit bruge enten eller bade Qriginale Dele og Uoriginale Dele.

"Tyveribeskyttelsesforanstaltninger” refererer til foranstaltninger, der sikkert asso-
cierer iPhonen med en ejer, saledes at genbrug af dens Reparationsdele forudsaetter
ejerens eksplicitte tilladelse.

"Uoriginale Dele” refererer lil Reparationsdele uden produktionsfejl produceret af el-
ler for andre end Apple til brug i iPhone.
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Tilsagn om at stille de nedvendige Redskaber til ridighed for iPhone-Reparati-
oner, der involverer Nye Originale Dele

341

Med forbehold for pkt. 3.3 og 3.4 vil Apple gore de Redskaber, som er nedvendige
for at foretage iPhone-Reparationer af iPhone model 12 og nyere ved brug af Nye
Originale Dele, tilgaengelige for alle Reparaterer pa ikke-diskriminerende og proporti-
onale vilkar, saledes at Reparationsdelen kan opna Fuld Funktionalitet og Optimeret
Ydeevne, Forudsat at der sker Korrekt Installation, vil alle Reparaterer kunne opna
samme niveau af funktionalitet ved brug af den samme Nye Originale Del.

3.2

Med forbehold for pkt. 3.3 og 3.4 deaktiverer Apple ikke funktioner, hver Nye Origi-
nale Dele er blevet Korrekt Installeret, men ikke parret, i forbindelse med en iPhone-
Reparation udfert af enhver Reparater pa en iPhone,

Specifikke features og undtagelser

3.3

Ovenstaende Tilsagn i pkt. 3.1-3.2 afgives under forudszetning af, at den iPhone, der
skal repareres, anvender iOS 18.2 eller en senere version (eller, hvis fremtidige en-
heder ikke understetter iOS 18.2, den minimum iOS-version, der undersipttes af en-
heden).

34

Biometriske Komponenter:

341

Apple kan deaktivere Biometriske Komponenter indeholdt i Nye Originale Dele, der
er Korrekt Installeret, men ikke parret, i en iPhone. Eksempelvis kan Apple valge
ikke at aktivere Face ID, hvis der er installeret et ny originalt TrueDepth-kamera, men
hvor dette ikke er parret med iPhonen.

34.2

Apple vil ikke deaktivere duelige komponenter, der ikke er relateret til Biometrisk Au-
tentifikation, og som er forbundet til eller inden for samme Reparationsdel som Bio-
metriske Komponenter.
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Tilsagn om at stille de noedvendige Redskaber til ridighed for iPhone-Reparati-
oner, der involverer Brugte Originale Dele

4.1

Med forbehold for pkt. 4.3-4.6 vil Apple gare de Redskaber, som er nadvendige for at
foretage iPhone-Reparationer af iPhone model 12 og nyere ved brug af Brugte Origi-
nale Dele, tilgaengelige for alle Reparatarer pa ikke-diskriminerende og proportionale
vilkar, saledes at Reparationsdelen kan opna Fuld Funktionalitet og Optimeret Yde-
evne, som den Brugte Originale Del er i stand til. Forudsat al der sker Korrekt Instal-
lation, vil alle Reparaterer kunne opna samme niveau af funktionalitet ved brug af
den samme Brugte Originale Del.

4.2

Med forbehaold for pkt. 4.3-4.5 deaktiverer Apple ikke funktioner, hvor Brugte Origi-
nale Dele er blevet Korreklt Installeret, men ikke parret, i forbindelse med en iPhone-
Reparation udfort af enhver Reparater.

Specifikke features og undtagelser

43

Ovenstaende Tilsagn i pkt. 4.1-4.2 afgives under forudsaetning af, at den iPhone, der
skal repareres, anvender iOS 18.2 eller en senere version (eller, hvis fremtidige en-
heder ikke understotter iOS 18.2, den minimum iOS-version, der understettes af en-
heden).

44

Biometriske Komponenter:

44.1

Apple kan deaktivere Biometriske Komponenter indeholdt i Brugte Originale Dele,
der er Korrekt Installeret i, men ikke parret med, en iPhone.

44.2

Apple kan fortszette med at deaklivere Biometriske Komponenter, hvor Brugte Origi-
nale Dele indeholdende Eiometriske Komponenter er Korrekt Installeret i iPhone mo-
del 15 og tidligere modeller.

44.3

Apple vil ikke deaktivere duelige komponenter, der ikke er relateret til Biometrisk Au-
tentifikation, og som er forbundet til eller inden for samme Reparationsdel som Bio-
metriske Komponenter.
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AFG@RELSE

4.5

Ovenstaende Tilsagn i pkt. 4,1-4.2 afgives med det forbehold, at Apple fremadrettet
kan udvikle ny funktionalitet eller opdateringer af allerede eksisterende funktionalitet,
som Apple af hensyn lil privatliv, databeskyttelse eller sikkerhed i overensstemmelse
med Apples etablerede kvalitetsprincipper, kan beslutte er nedvendige at deaktivere i
forbindelse med visse iPhone-Reparationer med brug af Brugte Qriginale Dele.
Apple kan gare dette, safremt deaktiveringen af funktionalitet er objektivt begrundet i
TEUF artikel 102 baseret pa objektive begrundelser eller effeklivitetsgevinster, her-
under af hensyn fil privatliv, databeskyttelse eller sikkerhed.

Hvis Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen anmoder herom, skal Apple underbygge,
al brugen af undtagelsen er berettiget. Enhver indleveret information i forbindelse
med denne proces kan indeholde forretningshemmeligheder.

4.6

Apple vil ikke gere det muligt, at Brugte Originale Dele, der er underlagt Tyveribe-
skyttelsesforanstaltninger, kan parres med iPhone, Disse dele vil fungere pa tilsva-
rende niveau som Uoriginale Dele med Fuld Funktionalitet, men ikke Optimeret Yde-
evne.

Tilsagn om at stille de nedvendige Redskaber til radighed for iPhone-Reparati-
oner, der involverer Uoriginale Dele

51

Med forbehold for pkt. 5.3-5.5 vil Apple gere de Redskaber, som er nedvendig for at
foretage iPhone-Reparationer af iPhone model 12 og nyere ved brug af Uoriginale
Dele tilgaengelige for IRPer og TRPer pa ikke-diskriminerende og proportionale vil-
kar, saledes at den Uoriginale Del kan opna Fuld Funktionalitet i det omfang, den
Ucriginale Del er i stand lil. Forudsat at der sker Korrekt Installation, vil IRPer og
TRPer kunne opna samme niveau af funktionalitet.

5.2

Med forbehold for pkt. 6.3-5.5 deaktiverer Apple ikke funktioner, hvor Uoriginale Dele
bliver Korrekt Installeret, men ikke parret, i forbindelse med en iPhone-Reparation fo-
retaget af en IRP eller TRP.
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Specifikke features og undtagelser

5.3 Ovenstaende Tilsagn i pkt. 5.1-5.2 gives under forudszetning af, at den iPhone, der
skal repareres, anvender iOS 18.2 eller en senere version (eller, hvis fremtidige en-
heder ikke understolter iOS 18.2, den minimum i03-version, der understettes af en-
heden).

54 Biometriske Komponenter:

5.4.1 | Apple kan deaktivere Biometriske Komponenter indeholdt i Uoriginale Dele, der er
Korrekt Installeret i en iPhone.

5.4.2 | Apple vil ikke deaklivere duelige komponenter, der ikke er relateret til Biometrisk Au-
tentifikation, og som er forbundet til eller inden for samme Reparationsdel som Bio-
metriske Komponenter.

55 Ovenstaende Tilsagn i pkt. 5.1-5.2 afgives med det forbehold, at Apple fremadrettet

kan udvikle ny funktionalitet eller opdateringer af allerede eksisterende funktionalitet,
som Apple af hensyn lil privatliv, databeskylielse eller sikkerhed i overensslemmelse
med Apples etablerede principper, kan beslutte er nadvendige at deaktivere i forbin-
delse med visse iPhone-Reparationer med brug af Uoriginale Dele. Apple kan gere
dette, safremt deaktiveringen af funktionalitet er abjeklivt begrundet i TEUF artikel
102 baseret pa objektive begrundelser eller effektivitetsgevinster, herunder af hensyn
til privatliv, databeskyttelse eller sikkerhed.

Hvis Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen anmoder herom, skal Apple underbygge,
at brugen af undiagelsen er berettiget. Enhver indleveret information i forbindelse
med denne proces kan indeholde forretningshemmeligheder.
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Tilsagn om kun at anvende objektive, faktuelle og ikke-diskriminerende Repa-
rationsmeddelelser

6.1

Safremt Apple anvender Reparationsmeddelelser, forpligter Apple sig til at sikre, at
sadanne Reparationsmeddelelser er objektive, faktuelle og ikke-diskriminerende i de-
res Indhold, omiang og varighed, uanset om den eller de Reparaticnsdele, der an-
vendes til iPhone-Reparationen, er Nye Originale Dele, Brugte Originale Dele eller
Uoriginale Dele, herunder ogsa hvis der anvendes Reparationsdele underlagt Tyveri-
beskyttelsesforanstaltninger, og uanset om iPhone-Reparationen er foretagel af en
AASP, IRP eller TRP.

6.2

Safremt Apple indsaetter links til hjemmesider i sine Reparationsmeddelelser, skal
Apple sikre, at sadanne linkede hjemmesider overholder Tilsagnene, der fremgar af
pkt. 8.1,

Geografisk omrade

TA

Tilsagnene finder alene anvendelse pa iPhone-Reparationer foretaget i Danmark af
okonomiske enheder registreret med dansk CVR-nr.

Ikrafttraedelse og betingelser

81

Disse Tilsagn treeder i kraft pa Ikrafttrezdelsesdatoen under betingelse af, at Konkur-
rence- og Forbrugerstyrelsen afslutter Proceduren uden samtidig at treeffe algerelse

om, at Apple har overtradt konkurrencelovens § 6 eller § 11 eller artikel 101 eller arti-
kel 102 i Traktaten om den Europeeiske Funktionsmade.

Gyldighedsperiode

9.1

Tilsagnene gaelder | fem (5) ar fra Ikraftiraedelsesdatoen, hvorefter de automatisk
skal bortfalde.

9.2

Uanset pkt, 9.1 kan Apple anmode Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen om al gen-
nemga og andre Tilsagnene, hvis der er sket en vaesentlig &ndring i nogen af de re-
levante fakta, som Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens afgarelse i henhold til kon-
kurrencelovens § 16 a, slk. 1, var baseret pa,

SIGNATURE

FOR AFPPLE INC. AND
APPLE DISTRIBUTION INTERNATIONAL LIMITED

eyl

7

Name: Kyle Andeer
Position: Assistant Secretary (Apple Inc.);
Authorized Signatory (Apple Distribution Inlernational Limited)

Z_O November 2025
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3. Sagsfremstilling

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

3.1 Indledning

Denne sag handler om Apples adfeerd i forbindelse med reparationer af iPhones i Danmark.

Styrelsens oplysninger i sagen viser, at det i hvert fald i perioden november 2018 til december
2024 kun var muligt at foretage reparationer af skaerm, batteri samt front- og bagkamera pa
iPhones ved brug af inputs fra Apple, hvis alle funktioner pa iPhonen skulle virke fuldt ud efter
reparationen, og hvis det skulle undgas, at iPhonen efterfglgende viste en reparationsmedde-
lelse om, at der var anvendt en "ukendt reservedel”.

Styrelsens konkurrencemaessige betenkeligheder angar derfor naermere, at konkurrencepres-
set fra reparationer foretaget af uautoriserede reparatgrer og reparationer foretaget af Apples
uafhangige reparatgrer med brugte originale Apple reservedele og uoriginale reservedele kan
veere blevet begranset som fglge af Apples adfeerd.

Styrelsen modtog i 2020 en klage fra en reparatgr over Apples adferd. Styrelsen har efterfgl-
gende indhentet oplysninger, gennemfgrt en markedsundersggelse og forberedt yderligere un-
dersggelser med henblik pa at kunne foretage en vurdering af, om Apple har misbrugt virksom-
hedens dominerende stilling.

3.2 Deinvolverede virksomheder
Denne sag handler om Apple og de reparatgrer i Danmark, der reparerer iPhones.

Apple Inc. (benaevnt "Apple i denne sag) er en global virksomhed. Apple blev grundlagti 1976
som en startup, der udviklede og solgte computere. I 1984 introducerede virksomheden Mac-
intosh. Siden da har Apple designet og produceret en reekke andre mobile hardwareenheder,
blandt andet baerbare digitale musikafspillere (iPod), mobilkommunikations- og medieenheder
som iPhone, iPad og Apple TV, smarture (Apple Watch) samt tradlgse Bluetooth-hgretelefoner
og hgijttalere (AirPods og HomePod).

Apple salger produkter verden over gennem sine fysiske butikker, onlinebutikker samt gen-
nem tredjeparts mobilnetveerksudbydere, grossister og forhandlere. Apple har en bred kunde-
base, som omfatter bade privatpersoner, virksomheder (bade store og smd) og ogsa den offent-
lige sektor.

Det fremgéar af Apples arsrapport, at Apple havde cirka 164.000 fuldtidsansatte og en omsaet-
ning pa 391 milliarder USD®i 2024 svarende til cirka 2.700 milliarder danske kroner, hvilket
gjorde Apple til verdens stgrste teknologiselskab malt pa omsaetning.9

8 Apples Annual Report, https://s2.q4cdn.com /470004039 /files/doc earnings/2024/q4/filing/10-Q4-2024-As-Fi-
led.pdf (senest besggt 17. september 2025).

° https://fortune.com/ranking/fortune500/ (senest besggt 17. september 2025).


https://s2.q4cdn.com/470004039/files/doc_earnings/2024/q4/filing/10-Q4-2024-As-Filed.pdf
https://s2.q4cdn.com/470004039/files/doc_earnings/2024/q4/filing/10-Q4-2024-As-Filed.pdf
https://fortune.com/ranking/fortune500/
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Reparatgrer omfatter de virksomheder, der tilbyder reparationer af iPhones til slutkunder i
Danmark.'® Reparatgrerne kan opdeles i folgende tre typer:

(i) Autoriserede Apple-reparatgrer er en del af Apples "AASP-program”, og er blandt andet
forpligtede til kun at bruge Apples input til alle reparationer af iPhones."* AASP’er udfgrer
bade garantireparationer'’ og reparationer uden for garantien."

(ii) Uafheengige Apple-reparatgrer er en del af Apples "IRP-program”, og har derigennem ad-
gang til Apples input, men er modsat autoriserede Apple- reparatgrer ikke forpligtet til ude-
lukkende at anvende disse input. Uafthaengige Apple- reparatgrer udfgrer kun reparationer
uden for garantien.14 Uafhaengige Apple-reparatgrer tilbyder typisk bade reparationer med
brug af input fra Apple, og reparationer, hvor der er anvendt input fra andre leverandgrer
end Apple.

(iii) Uautoriserede reparatgrer er ikke en del af Apples reparationsprogrammer, og har sale-
des ikke adgang til Apples input. Uautoriserede reparatgrer udfgrer kun reparationer uden
for garantien. Uautoriserede reparatgrer tilbyder reparationer, hvor der er anvendt input
fra andre leverandgrer end Apple.  Denne type af reparatgr omtales som "Third-party Re-
pair Provider” eller "TRP’ere” i tilsagnet.

Apple opererede sdledes med to reparationsprogrammer; et "AASP-program” og et "IRP-pro-
gram”.

Reparatgrer, der gnsker at blive en del af AASP-programmet, skal ansgge Apple om adgang og
opfylde en raekke krav fra Apple.’® Kravene omfatter blandt andet, at reparatgrerne skal imgde-
komme kvartalsvise mal i antal reparationer og bestillinger af Apple-produkter. Apple kontrol-
lerer, at reparatgrerne lever op til Apples krav til serviceniveau, certificering af teknikere og
kundernes mulighed for at fa service. Autoriserede Apple-reparatgrer ma ikke anvende eller
seelge uoriginale reservedele og skal have erhvervslokaler med mulighed for personlig betje-
ningsservice.17

Reparatgrer skal ligeledes ansgge om blive en del af Apples IRP-program. P4 samme made som
AASP-programmet, har Apple fastlagt en raekke krav og betingelser, som reparatgrerne skal op-

fylde, for Apple eventuelt giver adgang til IRP-programmet.’® Apple angiver, at kravene stilles

10 Apple gennemfgrer en raekke reparationer, som ikke kan udfgres af andre reparatgrer — uden at produktgarantien
bortfalder. Det drejer sig blandt andet om fabrikationsfej], jf. Bilag A.1.1: Apples praesentation til mgde om Konkur-
rence- og Forbrugerstyrelsens meddelelse om betenkeligheder 14. september 2022, side 15.

! Jf. Bilag A.1.2: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og Apple 14. september 2022, side 6.

2f, Bilag A.1.2: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og Apple 14. september 2022, side 6.

'3 Reparationer uden for garantien omfatter reparationer af for eksempel skader eller slid, der ikke er omfattet af pro-
duktgarantien.

“If. Bilag A.1.2: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og Apple 14. september 2022, side 6, Bilag
A.2: Apples svar pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anmodning om oplysninger 21. maj 2021, spg. 3 og Bilag
A.3: Apples svar pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anmodning om oplysninger 1. december 2022, spg. 5.

' Jf. Bilag A.2: Apples svar pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens om oplysninger 21. maj 2021, spg. 3 og Bilag A.3:
Apples svar pd Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anmodning om oplysninger 1. december 2022, spg 5.

'® Jf. Bilag A.3.1: Apples AASP-aftale.

' Jf. Apples betingelser p& hjemmesiden https://support.apple.com/da-dk/aasp-program (besggt senest 15. septem-
ber 2025).

'8 Jf. Bilag A.3.2: Apples IRP-aftale.



https://support.apple.com/da-dk/aasp-program
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for at bevare kvaliteten, sikkerheden og Apples brand.** Kravene omfatter blandt andet, at virk-
somheden har erhvervslokaler til afsendelse og modtagelse af reservedele, at reparatgren skal
efterleve Apples til enhver tid geeldende politikker, krav til uddannelse, og at reparatgrerne er
forpligtede til at informere kunder, nar der anvendes input fra andre leverandgrer end Apple.”’

3.3 Markedsbeskrivelse
3.3.1 Smarte mobile enheder

Smarte mobile enheder er mobile enheder med avancerede funktioner, som ggr det muligt at
surfe pa internettet, afspille multimedia og benytte app-funktioner. Smarte mobile enheder fin-
des i forskellige designs, med varierende funktioner og hardware-komponenter. Smarttelefo-
ner, tablets og smarture er eksempler pa smarte mobile enheder.”*

Smarttelefoner er tradlgse telefoner, der kombinerer mobilnetvaerksteknologi med avance-
rede computerfunktioner. Smarttelefoner er udstyret med hardware’ og software”’, som ggr
det muligt at bruge mange af de funktioner, som traditionelt set forbindes med computerbrug.
Smarttelefoner varierer for sa vidt angar stgrrelse, vaegt, holdbarhed, skaeermstgrrelse, hgjtaler-
kvalitet, kamerastgrrelse og zoomfunktion, internethastighed, processorens hastighed, hukom-
melsesstgrrelse, brugervenlighed, optisk kvalitet og har forskellige multimedia muligheder.”*

En tablet er en mobil enhed, der placerer sig mellem en smarttelefon og en computer for sé vidt
angar stgrrelse og funktionalitet. Hardwaren for en tablet minder meget om hardwaren for en
smarttelefon, og den styres ligeledes ved skeermbergring. En tablet har en stgrre skeerm end en
smarttelefon. En tablet indeholder ligeledes hardware- og softwareegenskaber, der ggr det mu-
ligt at benytte funktioner, som findes p& en PC.”*

Smarte mobile enheder kgrer pa avancerede operativsystemer. Et operativsystem er den cen-
trale software, der far en computer, tablet, smartphone m.v. til at fungere og gor det muligt for
brugeren at anvende programmer og styre hardware.

Operativsystemer kombinerer funktionerne ved computeroperativsystemer med touchskaerm,
mobilnetvaerksteknologi, Bluetooth, Wi-Fi, GPS-navigation, kamera, videokamera, stemmegen-
kendelse, optager, musikafspiller, personlig digital assistent og andre funktioner. Mens visse
funktioner pa en smart mobil enhed ikke er atheengig af det tekniske smarte mobile operativsy-
stem, kraever andre funktioner en mere omfattende teknisk brugergraenseflade med et smart

9 Jf. Bilag A.2: Apples svar pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anmodning op oplysninger 21. maj 2021, spg. 3.

*°Jf. Apples betingelser pa hjemmesiden Jf. https: //support.apple.com/da-dk/irp-program (besggt senest 15. september
2025).

! Jf. Kommissionens sag nr. M.7202 - Lenovo/Motorola Mobility, preemis 13.

z Begrebet “hardware” henviser til det seet af fysiske komponenter, som udggr en enhed. For computersystemer omfatter
dette fx en skaerm, et tastatur, en harddisk eller en processor. Kommissionens beslutning af 24. marts 2004 i sag
COMP/C-3/37.792, Microsoft, pkt. 21.

> Begrebet “software” henviser til de instruktioner, der styrer hardwarens funktioner, og omfatter flere kategorier af
computerprogrammer, jf. Kommissionens beslutning af 24. marts 2004 i sag COMP/C-3/37.792, Microsoft, pkt. 21.
Softwaren omfatter ogsa firmwaren, der er den software, som producenten installerer pa en enhed, herunder det s-
kaldte “operativsystem” (0S), jf. Resolution nr. 27365 vedtaget af AGCM den 25. september 2018 “Apple - Software-
opdatering”, pkt. 21, fodnote 7.

' Jf. Kommissionens sag nr. M.7202 - Lenovo/Motorola Mobility, praemis 14.

* Jf. Kommissionens sag nr. M.7202 - Lenovo/Motorola Mobility, preemis 15.


https://support.apple.com/da-dk/irp-program
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mobilt operativsystem. Hertil kommer, at nogle karakteristika for eksempel hastighed og hu-
kommelse er delvist pavirket af kvaliteten pd det smarte mobile operativsystem, som anvendes
p& den smarte mobile enhed.”

Operativsystemer er udviklet af enten vertikalt integreret originalproducenter, for eksempel
Apple, som udvikler smarte mobile operativsystemer udelukkende til brug p& egne enheder,”
eller af udviklere som for eksempel Google som licenserer deres smarte mobile operativsyste-
mer til originalproducenter som Samsung eller LG.”® Til eksempel frigiver Google koden for And-
roid-operativsystemet gratis via en dben kodelicens.

3.3.2 ApplesiPhone

Apple lancerede i 2007 virksomhedens fgrste iPhone. Apple gjorde med iPhonen det muligt for
brugere via skeermbergring at tilga e-mails, internettet og apps. Stgrstedelen af Apples omsaet-
ning pé verdensplan kommer fra salg af iPhones med det tilhgrende operativsystem.”

Siden introduktionen af den fgrste iPhone-model i 2007, har Apple arligt lanceret nye iPhone-
modeller. Den seneste iPhone-model i form af 20. generation af iPhones, iPhone 17 Pro og
iPhone 17Pro Max blev lanceret i september 2025.

Smarte mobile enheder kgrer pd avancerede operativsystemer, jf. punkt 36 ovenfor. Apple har
udviklet sit eget operativsystem kaldet iOS. Apple har oplyst, at:

“An iPhone would not be an “iPhone” without the integrated iOS operating system.

iPhones can only work with and are only sold with i0S installed. It is not possible to

install a different operating system than iOS on the iPhone”.”

Det fremgar heraf, at en iPhone kun virker med i0S, at iPhones salges med iOS installeret, og at
det ikke er muligt at benytte andre operativsystemer end iOS pa en iPhone.

Apple lancerer typisk flere gange om aret nye versioner af i0S, som indeholder nye funktioner
og/eller nye eller opdaterede egenskaber ved funktioner introduceret i tidligere i0S-versioner.
Nye i0S-versioner er forhandsinstalleret pa nye iPhones og gjort tilgeengelig for brugere af zl-
dre kompatible iPhones. Brugere af kompatible iPhones kan opdatere deres iPhone til seneste
version af i0S. En oversigt over iPhones, Apple har lanceret, og hvilken version af i0S iPhonen
blev lanceret med, kan findes i Oversigt over iPhones og i0S, jf. bilag D.7.

Ved kgb af et Apple-produkt medfglger som standard en étarig begraenset garanti, som daekker
produktionsfejl, der ikke skyldes brugerens héndtering. Apples begraensede garanti skal anses

% Jf. Kommissionens sag nr. AT.40099 - Google Android Auto, preemis 82.

7 BlackBerry Limited (“BlackBerry”) er et andet eksempel pa en vertikalt integreret originaludstyrsproducent (OEM),
der har udviklet sit eget operativsystem til brug pd egne enheder. I januar 2022 blev operativsystemet, softwaren og
tjenesterne, der blev anvendt pad BlackBerry-enheder, officielt lukket ned. For yderligere detaljer, se
https://blogs.blackberry.com/en/2022/01/blackberrys-transformation-journey-and-our-smartphone-heritage (se-
nest besggt 17. september 2025).

?% Jf. Kommissionens sag nr. AT.40099 - Google Android Auto, preemis 83.

2. Bilag D.5: CMA, Mobile Ecosystems. Market study final report,10. juni 2022, pkt 3.25.

g, Bilag A.3: Apples svar pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anmodning om oplysninger 1. december 2022, spg.
2.


https://blogs.blackberry.com/en/2022/01/blackberrys-transformation-journey-and-our-smartphone-heritage
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som et supplement til de rettigheder, der tilkommer forbrugeren i henhold til geeldende forbru-
gerlovgivning.> Apples garanti deekker defekter, som er opstiet uden brugernes indflydelse, for
eksempel problemer med batteriet.”” Det er i udgangspunktet Apple, der afholder omkostnin-
gerne til garantireparationer. Det er kun autoriserede Apple -reparatgrer, der kan tilbyde en
reparation af en iPhone inden for garantien, jf. mere herom i afsnit 3.2 ovenfor.” Reparationer
uden for garantien kan derimod udfgres af autoriserede Apple-reparatgrer, uathaengige Apple-
reparatgrer og uautoriserede reparatgrer.”

3.3.3 Reservedele til iPhones

Der eksisterer ikke generiske reservedele, som kan anvendes til at reparere smarte mobile en-
heder, eller smarttelefoner, af forskellige marker. Flere reparatgrer har saledes oplyst til sty-
relsen, at:

» "reservedele er lavet til specifikke telefoner, og ikke kan udskiftes med reservedele til andre

35
meerker.”

» "der ikke findes generiske reservedele til smartphones.”*®
» "reservedele er lavet til de specifikke telefoner og derfor ikke kan udskiftes med reservedele til

. . 37
andre maerker eller reservedele til andre modeller inden for samme marke.”

Ud over at der ikke findes generiske reservedele, har Apple bekreeftet, at reservedele designes
og produceres til bestemte iPhone-modeller, og at det ikke er muligt at substituere reservedele
mellem forskellige modeller.*®

Der findes imidlertid en raekke reservedele fra flere andre leverandgrer, som kan anvendes til

at udfgre reparationer af iPhones. Der er bade forskelle i kvalitet og producenten bag reserve-
delene. Baseret pa sagens oplysninger kan reservedelene overordnet set og til brug for denne

sag inddeles i fglgende typer™:

Nye originale reservedele er fabriksnye reservedele, der produceres af eller for Apple.*

Brugte originale reservedele er originale reservedele, som stammer fra brugte iPhones, og
dermed engang har vaeret nye originale reservedele, der er produceret af eller for Apple.

31 J. https://supportapple.com/da-dk/iphone/repair (senest besggt DEN 17. september 2025).

%2 Jf. https://www.apple.com/dk/legal/warran roducts/denmark-universal-warranty.html (senest besggt 17. sep-
tember 2025).
I, Bilag A.2: Apples svar pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anmodning om oplysninger 21. maj 2021, spg. 3.

. Bilag A.2: Apples svar pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens meddelelse om betaenkeligheder 29. august 2022
og bilag A.3: Apples svar pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anmodning om oplysninger, 1. december 2022,
spg. 5.

. Bilag B.1: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og Paulsens Solutions 4. juli 2022, side 2.

3 Jf. Bilag B.2: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og Hadsten 4. juli 2022, side 1.

7 Jf. Bilag B.3: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og GreenMind 6. juli 2022, side 4.

*3f. Bilag A.3: Apples svar pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anmodning om oplysninger 1. december 2022, spg.
14.

39 Apple har i sit hgringssvar angivet, Apple er ikke enig i sondringen mellem OEM-reservedele, kopi-reservedele og
refurbished-reservedele, jf. Bilag A.21: Apples hgringssvar pa udkast til afggrelse 17. november 2025, side 15.

*°Jf. Bilag B.3: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og GreenMind 6. juli 2022, side 3.


https://support.apple.com/da-dk/iphone/repair
https://www.apple.com/dk/legal/warranty/products/denmark-universal-warranty.html
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OEM-reservedele er reservedele, der er leveret af en anden leverandgr end Apple. Kvaliteten af
disse reservedele kan sidestilles med kvaliteten af nye originale reservedele leveret af Apple. *

Kopi-reservedele er reservedele, som er leveret af en anden leverandgr end Apple. Kvaliteten

af disse reservedele varierer betydeligt og kan inddeles i for eksempel "A”, "AA” og "A+". *

Refurbished-reservedele er reservedele, der er sat sammen af brugte originale reservedele fra
Apple og uoriginale reservedele. Reparatgrer har udtalt, at de ikke betragter disse reservedele
som originale reservedele, da der ogsa indgar uoriginale komponenter.®

Styrelsen betegner i denne afggrelse OEM-, kopi- og refurbished-reservedele samlet som "uori-
ginale reservedele.”

Det er som udgangspunkt kun reparatgrer, der er en del af Apples reparationsnetveerk, det vil
sige autoriserede Apple- reparatgrer og uathaengige Apple- reparatgrer, jf. afsnit 3.2, der har
adgang til nye originale reservedele fra Apple.

3.3.4  Prisen for input og reparationer af iPhones

For reparatgrer, der er en del af Apples reparationsnetveerk koster det ikke noget at anvende
GSX. Apple har oplyst til styrelsen, at:

"There is no charge to AASPs or IRPs to access or use GSX"™*

Det fremgar heraf, at autoriserede Apple-reparatgrer og uafhangige Apple-reparatgrer ikke
skal betale for at anvende GSX.

I forhold til reservedele peger oplysninger i sagen p4, at der er betydelige prisforskelle mellem
originale reservedele fra Apple og uoriginale reservedele fra andre leverandgrer. En del af
denne prisforskel kan muligvis henfgres til forskelle i kvaliteten af reservedelen, der anvendes
til reparationen.

En uathaengig Apple-reparatgr (GreenMind) har oplyst, at:

"indkabsprisen for en skaerm til en tilfzeldig iPhone model ligger omkring 1600-2200 kr.
for en original Apple skaerm, [xxx]-[xxx] kr. for en pulled/refurbished skaerm, og helt
ned til [xxx] kr. for en kopiskaerm fra gsten.”

"En ny original skeerm uden besked til en hgjere pris pd 2.899 kr., eller en ny uoriginal

skaerm med besked til en lavere pris pd 499 kr. -

En uautoriseret reparatgr (OnSpotRepair) har oplyst, at:

*'1f. Bilag B.6: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og GreenMind 9. oktober 2024, side 1.
2t Bilag B.2: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og Hadsten Computer 4. juli 2022, side 2.
2 Jf. Bilag B.7: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og iExpert 14. november 2022, side 4.

* Jf. Bilag A.7: Apples svar pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anmodning om oplysninger 15. maj 2024, spg. 13.
* Jf. Bilag B.3: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og GreenMind 6. juli 2022, side 5.

*® Jf. Bilag B.6: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og GreenMind 9. oktober 2024, side 2.
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"en ny skeerm fra Apple koster omkring 4.700 kr., mens OnSpotRepair tager 2000-3000
kr. for skaermskift [hvor der er brugt uoriginale reservedele fra en anden leverandgr
end Apple].”” [Styrelsens tilfgjelse]

Det fremgar sammenfattende heraf, at reparatgrerne oplyser, at originale reservedele fra Apple
kan veere op mod et par tusind kroner dyrere end uoriginale reservedele fra andre leverandgrer
end Apple.

Oplysninger i sagen peger ligeledes p3, at der er betydelige prisforskelle mellem reparationer
af iPhones til fuld funktionalitet og reparation af iPhones med reduceret funktionalitet. Styrel-
sen har sdledes indsamlet priser for forskellige typer af reparationer af iPhones. Resultaterne
viser, at prisen pa reparation af iPhones til fuld funktionalitet generelt er betydeligt hgjere end
prisen pa reparation af iPhones med reduceret funktionalitet, jf. Tabel 3.1. Det gaelder uanset
typen af reservedel (batteri, skeerm m.v.), og iPhone-model.*®

Tabel 3.1 Reparationspriser for iPhones

Skaerm

Frontkamera Bagkamera Batteri

Pris pa en repa-

Pris pd en repa- Pris pd en repa- Pris pd en repa- Pris pd en repa- Pris pd en repa- Pris pd en repa- Pris pa en repa-

ration med re- ration til fuld ration med re- ration til fuld ration med re- ration til fuld ration med re- ration til fuld
duceret funktio- funktionalitet duceret funktio- funktionalitet duceret funktio- funktionalitet duceret funktio- funktionalitet

Model nalitet (kr.) (kr.) nalitet (kr.) (kr.) nalitet (kr.) (kr.) nalitet (kr.) (kr.)

iPhone 16 Pro Max - 3.800-4.400 2.200-2.900 2.600 - 1.200
iPhone 16 Pro - 3.200-3.900 2.200-2.900 - 2.600 - 1.200
iPhone 16 Plus - 3.200-3.900 2.200-2.900 - 2.000 - 1.200
iPhone 16 - 2.900-3.400 2.200-2.900 - 2.000 - 1.200
iPhone 15 Pro Max  1.800-2.800 3.800-4.300 1.200 2.200-2.900 1400-1.600 2.600-2.900 700-1.000 1.200
iPhone 15 Pro 1.500-2.800 3.200-3.900 1.200 2.200-2.900 1400-1.600 2.600-2.900 700-1.000 1.200
iPhone 15 Plus 1.500-2.550 3.000-3.600 1.200 2.200-2.900 1.200-1.600 2.000-2.900 700-1.000 1.200
iPhone 15 1.300-2.300 2.600-3.300 1.200 2.200-2.900 1.200-1.600 2.000-2.300 700-1.000 1.200
iPhone 14 Pro Max  1.600-3.400 3.300-4.400 1.200 2.200-2.900 1.300-1.700 2.600-3.000 700-1.100 1.200
iPhone 14 Pro 1.600-2.500 3.000-3.700 1.200 2.200-2.900 1.200-1.700 2.600-2.800 700-1.100 1.200
iPhone 14 Plus 800-1.800 2.400-3.900 1.200 2.200-2.900 1.000-1.700 2.000-2.300 600-800 1.000-1.200
iPhone 14 800-1.500 1.800-3.300 1.200 2.200-2.900 1.000-1.600 2.000-2.300 600-900 1.000-1.200
iPhone 13 Pro Max  1.500-2.400 2.800-4.000 900 2.200-2.900 1.200-1.700 2.000-2.300 500-900 900

iPhone 13 Pro 1.300-2.250 2.500-3.500 900 2.200-2.900 1.200-1.700 2.000-2.200 500-900 900

iPhone 13 700-1.500 1.400-3.400 900 2.200-2.900 800-1.500 1.800-1.900 500-700 900

iPhone 13 Mini 750-1.500 1.500-2.900 900 2.100-2.600 800-1.500 1.800-1.900 500-550 900

iPhone 12 Pro Max  600-1.200 1.600-3.700 800 1.800-2.300 1400-1.600 2.000-2.200 500-600 900

iPhone 12 Pro 600-950 1.200-3.200 800 1.800-2.300 1.200-1.500 2.000-2.200 500-600 900

7t Bilag B.5: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og OnSpotRepair 4. oktober 2024, side 3.
. Bilag D.2 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens oversigt over indsamlede reparationspriser februar 2025.
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iPhone 12 Mini 600-975 1.200-2.900 800 1.800-2.300 800-1.200 1.800-1.900 500 900
iPhone 12 600-950 1.200-3.200 800 1.800-2.300 800-1.400 1.800-1.900 500-600 900
iPhone SE 400-525 650-2.000 550 - 700-800 1.500 350 500
iPhone 11 Pro Max  500-850 900-3.600 1.000 2.300 1.000-1.500 1.200-1.500 500 900
iPhone 11 Pro 500-825 900-3.200 650 2.300 900-1.300 1.200-1.500 500 900
iPhone 11 450-750 800-2.500 650 2.300 800-1.000 800-1.500 400 800-900
iPhone XS Max 500-850 900-3700 800 2.300 800-1.000 800-1.500 400 700
iPhone XS 450-750 800-3.200 700 2.300 700-1.000 700-1.500 400 700
iPhone XR 450-650 750-2.500 650 2.300 700-850 700-1.500 400 700
iPhone X 450-750 750-3.200 650 2.300 700-1.000 700-1.500 400 700

Anm.: Reparationspriserne for iPhones er baseret pa en indsamling af offentligt tilgeengelige priser pa reparationer fra reparatgrers hjemmesider i februar 2025. Konkret
er priserne indsamlet fra forskellige typer af reparatgrer, herunder Telerepair, FixPhone, StayOnline, iDriveRep. De anvendte input til de respektive reparationer er en
direkte fglge af reparatgrtypen. Det er saledes lagt til grund, at reparationer udfgrt autoriserede Apple-reparatgrer er reparation af iPhones til fuld funktionalitet, mens
reparationer udfgrt af uautoriserede reparatgrer er reparation af iPhones med reduceret funktionalitet. Det bemzerkes, at indsamlingen af reparationspriserne ikke ngd-
vendigvis udggr et repraesentativt udsnit af populationen.

Kilde: Bilag D.2 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens oversigt over indsamlede reparationspriser februar 2025

62.

63.

64.

65.

66.

Til eksempel koster en skeermreparation af en iPhone 15 til fuld funktionalitet fra 2.600 til 3.300
kr., mens prisen for samme model er mellem 1.300 og 2.300 kr. for en reparation med reduceret
funktionalitet, jf. Tabel 3.1.

Tilsvarende geelder for udskiftning af batteri, hvor prisen er 1.200 kr. for en reparation til fuld
funktionalitet for en iPhone 15, mens det koster 700 til 1.000 kr. for en reparation med reduce-
ret funktionalitet for samme model, jf. Tabel 3.1.

Hertil kommer, at prisforskellen typisk bliver stgrre for eeldre modeller. Til eksempel koster en
skeermreparation af en iPhone 12 til fuld funktionalitet fra 1.200 til 3.200 kr., mens prisen for
samme model er 600 til 950 kr. for en reparation med reduceret funktionalitet. Prisforskellen
mellem en reparation til fuld funktionalitet og en reparation med reduceret funktionalitet er
sdledes noget stgrre i forhold til nyere iPhone-modeller, for eksempel iPhone 15, jf. Tabel 3.1.

Prisforskelle bekraftes ogsa af en uafhaengig Apple-reparatgr (Poulsen Solutions), som har op-
lyst:

“en reparation med originale reservedele i gennemsnit vil koste 1.000 kr. mere for kun-
den [end ved brug af reservedele fra en anden leverandgr end Apple], men at det af-
haenger meget af den konkrete reparation”[Styrelsens tilfgjelse]

Det fremgar heraf, at reparatgren oplyser, at reparation af iPhones til fuld funktionalitet i gen-
nemsnit er tusind kroner dyrere, end en reparation af en iPhone, der vil resultere i reduceret
funktionalitet. Reparatgren oplyser ogs3, at det samtidig vil aftheenge af den konkrete repara-
tion.

It Bilag B.1: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og Paulsen Solutions 4. juli 2022, side 2.
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3.3.5 Apples adferd

En reparation af en iPhone bestar af en udskiftning af den defekte del med en reservedel. En
raekke reservedele skal derudover verificeres, parres og kalibreres, gennem en verifikations-
proces, for at iPhonen kan opné fuld funktionalitet efter reparationen. >

Sé leenge det i den relevante periode har vaeret muligt at reparere i hvert fald skaerm, batteri
samt front- og bagkamera pa en iPhone, har verifikationsprocessen skulle gennemfgres for at
iPhonen kunne opné fuld funktionalitet efter reparationen.”* Nar en defekt del blev udskiftet,
registrerede iPhonen gennem iPhonens operativsystem, at delen var blevet udskiftet. Verifika-
tionsprocessen skulle herefter gennemfgres, for at iPhonen efter reparationen fungerede fuldt
ud. Oplysninger i sagen indikerer, at stgrstedelen af de reparationer der udfgres pd en iPhones
omfatter udskiftning af skeerm og batteri.”

Apple har lgbende udvidet mulighederne for, hvilke reservedele der kan udskiftes i en iPhone,”
og hvem der kan udfgre reparationerne. Det var oprindeligt kun Apple, der kunne foretage re-
parationer af iPhones, men i 2018 gjorde Apple det muligt for autoriserede Apple-reparatgrer
at foretage reparationer af iPhones med brug af Apples input, og i 2019 gjorde Apple det ogsa
muligt for uafhaengige Apple-reparatgrer.

Apple gjorde det sdledes muligt for disse reparatgrer, gennem Apples GSX-system, at fa adgang
til data og software til brug for at verificere, parre og kalibrere nye originale Apple reservedele
i forbindelse med reparationer af iPhones. Apple har oplyst om verifikationsprocessen, at:

“The verification is necessary to ensure the part installed in the device is working cor-
rectly and is the same part that was calibrated in the factory.”

Det fremgar heraf, at Apple har angivet, at verifikationsprocessen i forbindelse med en repara-
tion af en iPhone var ngdvendig for at sikre, at iPhonen virkede korrekt efterfglgende.

Reparationer foretaget uden brug af Apples input medfgrte, i) at visse funktioner pa iPhonen
ikke fungerede, og ii) at der kom en reparationsmeddelelse pa iPhonen om, at der var anvendt
en "ukendt reservedel” til reparationen.

Verifikationsprocessen bestod i fglgende trin:

» Verificering: Apple validerede gennem diagnosticerings- og reparationstjenester, at den in-
stallerede reservedel i iPhonen havde gennemf@rt Apples fabrikskalibreringsproces. Det
blev kontrolleret ved, at de specifikke kalibreringsdata for reservedelen fandtes pa Apples

*®Ved reparation af en iPhones mikrofon, hgijtaler, taptic engine (der driver haptikken), SIM-kortholder og kabinetkom-
ponenter skal reservedelen ikke verificeres, parres eller kalibreres.

*!Jf. Bilag A.21: Apples hgringssvar pa udkast til afggrelse 17. november 2025, side 3.

2 En reparatgr (CyclelT, tidligere Mr. Mac) har oplyst "laves der generelt flest reparationer af skaerm og batteri pd iPho-
nes” jf. bilag B.9: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og CycleIT 24. november 2022. Den
samme reparatgr har derudover oplyst, at de skgnner at markedet for reparationer fordeler sig pa [xxx] pct. skaerm,
[xxx] pct. kamera og [xxx] pct. batteri, jf. bilag B.10: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og
Mr. Mac 24. februar 2021.

>3 Apple oplyser, at det i starten kun var muligt at erstatte sim-kort holderen, men at Apple lgbende har udvidet mulig-
hederne for at reparere iPhonen, siledes at dele der kan erstattes til i dag omfatter: (1) batteri, (2) haptics, (3) bag-
kamera, (4) bundkort, (5) skeerm, (6) hgjtaler, (7) kabinet, (8) TrueDepth kamera, (9) bagglas, (10) mikrofon og (11)
LiDAR sensor, Jf. Bilag A.21: Apples hgringssvar pa udkast til afggrelse 17. november 2025, side 3.

> If. Bilag A.3: Apples svar p& Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anmodning om oplysninger 1. december 2022, spg.
22.
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»

»

kalibreringsservere (ogsd kaldet FDR - "Factory Data Recovery”), som kunne bekreefte, hvor-
vidtreservedelen var en ny original Apple reservedel ved at sammenligne dens serienummer
med Apples fabriksregistreringssystem.

Parring: Under parringsprocessen blev den nye reservedels serienummer koblet sammen
med iPhonens unikke information i et digitalt register, som var beskyttet med kryptering.
Dette register blev pa iPhonen brugt til at verificere kalibreringsdataene, nar de blev indlaest
under starten af iPhonen efter reparationen. Det var ogsa en del af den sikkerhedskontrol,
der blev brugt til funktioner som Touch ID og Face ID. For nogle komponenter som Touch ID
var der ogsa en kryptografisk klarggringsproces, der oprettede enhedsspecifikke nggler, der
blev brugt til at kryptere brugernes biometriske oplysninger, for eksempel fingeraftryk, og
ansigt, for at forhindre adgang til disse oplysninger for andre end brugeren selv.

Kalibrering: Visse komponenter blev kalibreret ved at hente fabriksproducerede kalibre-
ringsdata, som var skraeddersyet til den specifikke del. Kalibrering betgd, at reservedelenes
indstillinger blev justeret for at kompensere for sma variationer mellem forskellige reserve-
dele og sikre, at delen fungerede optimalt i den enhed, den blev installeret i. For eksempel
indeholdte kalibreringsdata til skeerme information om hvidbalance, farvegengivelse, lys-
styrkeniveau og fglsomhed for bergring. Nogle reservedele, sdisom bagkameraet pa iPhone
Pro-modeller, kraevede en ekstra kalibrering direkte pa systemet efter reparation. I disse til-
feelde blev kalibreringen udfgrt direkte pd iPhonen, sa den passede precist til det kamera,
der var blevet installeret. De nye kalibreringsdata blev derefter gemt sikkert pa Apples ser-
vere, sd de kunne gendannes, hvis brugeren senere nulstillede eller udfgrte en sletning af
iPhonen.”

Apple har i den forbindelse oplyst, at:

“The pairing is necessary to establish trust in the calibration data and security/safety
hardware in the device. The pairing process allows the device to know that the part was
made by Apple, certified to meet Apple’s security and safety specifications, and that the
part has not be replaced with a potentially untrustworthy part. It also helps to prevent
the cloning of security and safety sensitive parts that may be attempting to represent

themselves as genuine Apple parts. For biometric sensors, this also establishes trust on
the sensor side, so for instance, the sensor knows it is okay to transmit the user’s bio-
metric data to something like the Secure Enclave.”*® [Styrelsens understregning]

Det fremgar heraf, at "parringen” var ngdvendig for at sikre, at kalibreringsdataene og sikker-
heds-/beskyttelseshardwaren i iPhonen var palidelige. Det fremgar endvidere, at processen
gjorde det muligt for iPhonen at identificere, om den anvendte reservedel var en ny original
reservedel fra Apple.

Verifikationsprocessen kunne kun gennemfgres i forbindelse med reparationer, hvor der blev
anvendt nye originale reservedele fra Apple.

>, Bilag A.3: Apples svar pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anmodning om oplysninger 1. december 2022, spg.

22.

*® If. Bilag A.3: Apples svar p& Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anmodning om oplysninger 1. december 2022, spg.

22.
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For at gennemfgre verifikationsprocessen skulle reparatgren oprette en reparation med ud-
gangspunkt i serienummeret pa den iPhone, der skulle repareres. Reparatgrer oprettede en re-
paration gennem Apples GSX-system.

GSX blev anvendt til at handtere og styre service og reparationer af Apples produkter. Systemet
fungerede som et online verktgj, hvorigennem Apples vejledninger, politikker og procedurer
kunne tilgds. Herudover var det muligt at administrere reparationer, ordrer og fakturaer.

Efter oprettelsen af reparationen skulle reparatgren starte en systemkonfigurationssession. Sy-
stemkonfiguration var et veerktgj, som reparatgrer anvendte til at kommunikere med Apples
reparationsdatabase. Systemkonfiguration var tilgeengeligt gennem ”"Apple Service Toolkit 2”
("AST2"), som var en samling af diagnostiske software tilgeengeligt via GSX.”

Apple har i den forbindelse oplyst, at:

“System Configuration then communicates with the device over the internet. A user
must then perform steps on the device to enable the device to enter a Diagnostics mode.
In that mode, the device connects to AST2 and System Configuration over the internet.
The repair partner using System Configuration then initiates a System Configuration
session, during which the device communicates with the part and with Apple’s servers
to authenticate the part, and for parts such as displays and cameras, collect calibration-
related information from Apple’s servers.” >

Det fremgér heraf, at systemkonfiguration blev anvendt i forbindelse med en reparation af en
iPhone til at forbinde iPhonen til Apples servere med henblik pa at autentificere den nye origi-
nale reservedel og hente ngdvendig kalibreringsinformation.

Reparatgren skulle gennemfgre en verifikationsproces for at parre og, hvis ngdvendig, kalibrere
den nye reservedel til iPhonen - i hvert fald skaerm, batteri samt for- og bagkamera - hvis den
efter reparationen skulle fungere fuldt ud. Apple har bekraeftende oplyst, at:

“It is not possible to fully pair and calibrate batteries, cameras, or displays without ac-
cessing GSX.””

Det fremgar heraf, at det ikke var muligt at parre og kalibrere batterier, kameraer eller skeerme
uden adgang til GSX, jf. dog afsnit 3.3.5.3 nedenfor om Self Service Repair.

Hvis den nye reservedel ikke blev verificeret og parret med iPhonen, resulterede det i, at visse
funktioner efter reparationen ikke fungerede, og at der kom en reparationsmeddelelse pa iPho-
nen med teksten "ukendt reservedel”.

Pa den baggrund kunne reparationer af iPhones i den relevante periode opdeles i to typer:

7, Bilag A.3: Apples svar pd Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anmodning om oplysninger 1. december 2022, spg.
19.

B, Bilag A.3: Apples svar pd Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anmodning om oplysninger 1. december 2022, spg.
19.

**If. Bilag A.3: Apples svar p& Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anmodning om oplysninger 1. december 2022, spg.
28.
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(i) En reparation, hvor alle funktioner ville virke fuldt ud, og hvor det efterfglgende ville
fremga af service- og reparationshistorikken pa iPhonen, at der var anvendt reservedele fra
Apple (i det fglgende benaevnt "reparation af iPhones til fuld funktionalitet”), eller

(ii) Enreparation, hvor der ville vaere reducerede funktioner, og der umiddelbart efter repara-
tion ville komme en reparationsmeddelelse pa iPhonens hovedskaerm med teksten "ukendt
reservedel”, (i det folgende benaevnt "reparation af iPhones med reduceret funktiona-
litet”).

Det var sdledes kun autoriserede Apple-reparatgrer og uathaengige Apple-reparatgrer, som led
i deres tilslutning til Apples reparationsnetvaerk, jf. afsnit 3.2, der havde adgang til nye originale
reservedele fra Apple og GSX og dermed de input, der gjorde det muligt at verificere, parre og,
hvis ngdvendigt, kalibrere reservedele, jf. dog afsnit 3.3.5.3 nedenfor om Self Service Repair.
Derfor var det kun reparatgrer, der havde adgang til disse input, der kunne reparere en iPhone
til fuld funktionalitet. Reparatgrer, der omvendt ikke var en del af Apples reparationsnetvaerk
havde alene adgang til input, der kunne anvendes til reparationer af iPhones med reduceret
funktionalitet60

[ forhold til at blive en del af Apples IRP-reparationsprogram, har Apple oplyst til styrelsen:

“Apple’s IRP program requires minimal investments to participate. The only require-
ments are that companies are required to be an established business, with business doc-
uments available for review by Apple. Companies also must maintain a commercial
walk-in service location in an easily accessible location, or, for companies intending to
perform repairs at customer locations, a commercial business location for parts ship-
ping and receiving. Finally, participating companies using genuine Apple parts are re-
quired to have Apple-certified technicians perform the repairs. Given it is free to join
Apple’s IRP program, the only cost to join and participate in the program is the techni-
cian’s time to take the training to become an Apple certified-technician.”®

Det fremgar heraf, at Apple angiver, det i den undersggte periode var forbundet med begraen-
sede omkostninger for reparatgrer at blive en del af Apples IRP-reparationsprogram, som ville
give adgang til reparationslgsninger, der muliggjorde, at reparatgrer kunne tilbyde reparatio-
ner af iPhones til fuld funktionalitet. Det fremgar endvidere, at reparatgren skulle have et ser-
vicested med offentlig adgang pa en lettilgeengelig lokalitet, eller en virksomhedslokalitet til af-
sendelse og modtagelse af reservedele. Derudover skulle reparatgrer selv atholde omkostnin-
gerne til den tid, som reparatgren brugte pd at uddanne sig til at blive en Apple-certificeret tek-
niker.

Det fglger i overensstemmelse hermed af Apples vilkar, at deltagelse i Apples IRP-reparations-
program omfatter en reekke krav til reparatgren, herunder krav om fysisk forretningssted, krav
til reservedele®, krav til uddannelse m.v.*

f. Bilag A.3: Apples svar pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anmodning om oplysninger 1. december 2022, spg.
19.

o E. Bilag A.3: Apples svar pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anmodning om oplysninger 1. december 2022, spg.
36.

%2 Ved krav til reservedele forstds, at reparatgren skulle orientere brugerne, safremt reparatgren installerede uoriginale
reservedele.

% Jf. Bilag A.3.2: Apples IRP-aftale.
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En uautoriseret reparatgr (CycleIT) har oplyst, at reparatgren ikke umiddelbart gnskede at
blive en del af Apples IRP-reparationsprogram. Reparatgren begrundede dette med fire forhold:
i) prisen pa de autoriserede reparationer ville blive for hgj og avancen for lav, da reservedele
fra Apple var meget dyre i indkgbspris, ii) Apple ville ikke tillade on-site™ reparatgrer i deres
program, da de kreevede, at reparatgren havde en fysisk forretning, iii) det var forbundet med
usikkerhed at veere en del af programmet, da Apple kunne opsige kontrakterne med kort varsel,
og iv) af principielle arsager foretrak reparatgren at vere uafhengig. *

3.3.5.1 Reducerede funktioner pa iPhones efter reparationer

Apple har lgbende udvidet mulighederne for, hvilke reservedele der kan udskiftes i en iPhone.
De relevante reservedele i denne sag er skeerm, batteri samt front- og bagkamera. Reparation
af disse dele uden brug af inputs fra Apple medfgrte i hvert fald umiddelbart i perioden novem-
ber 2018 til december 2024, at visse funktioner ikke fungerede fuldt ud efter reparationen.
Hvilke funktioner, der ikke har virket efter en reparation har sdledes vaeret afhaengigt af, hvilken
reservedel, der var blevet udskiftet, og hvornar. Reparationerne og de funktioner, der ikke fun-
gerede fuld ud, gennemgas i det fglgende.

True Tone

1 2016 gjorde Apple det muligt at reparere en skeerm pé en iPhone.” I den relevante periode,
skulle verifikationsprocessen gennemfgres for, at funktionen True Tone kunne aktiveres af
iPhonebrugeren pa iPhonen efter en udskiftning af skaermen. True Tone er en funktion pa en
iPhone, som viser farver, der automatisk tilpasses til det omgivende lys, sd skaermens nuance

og intensitet fremstir mere naturlig og behagelig for gjet.”’

Det fremgar af Figur 3.1, hvordan funktionen True Tone fremgik under indstillingerne pa repa-
rerede iPhones, hvor verifikationsprocessen var gennemfgrt henholdsvis ikke var gennemfgrt.
Det ses af Figur 3.1, at det kun var muligt at aktivere True Tone, ndr verifikationsprocessen var
gennemfgrt.

* En reparatgr der foretager reparationer fysisk hos slutkunden.

&, Bilag B.9: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og CycleIT 24. november 2022.
 It, Bilag A.13: Apples preaesentation af mgde med styrelsen af 13. november 2024, side 21.

7 Jf. https://support.apple.com/da-dk/109351 (besggt senest 16. september 2025).


https://support.apple.com/da-dk/109351
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Figur 3.1 True Tone
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Kilde: Jf. Bilag A.13: Apples prasentation af mgde med styrelsen af 13. november 2024, side 84

Batteritilstand

94. 12010 gjorde Apple det muligt, at udskifte batteriet i en iPhone.*® Apple introducerede batteri-
tilstand i 2018 i forbindelse med softwareopdateringen i0S 11.3. I den relevante periode,
skulle verifikationsprocessen gennemfgres for, at batteritilstand kunne vises pa iPhonen efter

& it Bilag A.13: Apples praesentation af mgde med styrelsen af 13. november 2024, side 21.
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en udskiftning af batteriet. Batteritilstand er en funktion pa en iPhone, som viser information
om batteriets resterende maksimale kapacitet, brug og andre forhold.”

95.  Det fremgar af Figur 3.2, hvordan funktionen batteritilstand fremstod pa reparerede iPhones,
hvor verifikationsprocessen var gennemfgrt henholdsvis ikke var gennemfgrt. Det fremgar af
Figur 3.2, at nar verifikationsprocessen ikke var gennemfgrt, var det ikke muligt at se batteriets
maksimale kapacitet.

Figur 3.2 Batteritilstand

2:04R - wll ¥ -
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it Bilag A.1: Apples svar pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens meddelelse om betaenkeligheder 29. august 2022,
side 6.
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Kilde: Jf. Bilag A.13: Apples praesentation af mgde med styrelsen af 13. november 2024, side 85

96.

97.

98.

99.

Face ID

12021 gjorde Apple det muligt at reparere TrueDepth-kameraet i en iPhone.” 1 den relevante
periode, skulle verifikationsprocessen gennemfgres for, at biometrisk ansigt godkendelse (Face
ID) fungerede pd iPhonen efter en udskiftning af frontkameraet. Face ID er en funktion pa en
iPhone, som blandt andet giver brugeren mulighed for at 1dse enheden op, godkende betalinger
og bekraefte identitet ved hjzlp af ansigtsgenkendelse (Face D).

Ved manglende gennemfgrelse af verifikationsprocessen efter udskiftning af frontkamera,
kunne ansigtsgenkendelse ikke anvendes pa den reparerede iPhone, for eksempel til at lase
iPhonen op eller til at give adgang til brugerens netbank.”” Face ID kan fgrst aktiveres, efter at
iPhonen er sat op med kode, og er et tilvalg til at brugeren indtaster sin kode. Hvis Face ID er
deaktiveret, kan brugeren i stedet for bruge kode til at 1ase op iPhone og apps.73

Touch ID

12016 gjorde Apple det muligt, at reparere skeerm pa en iPhone.”* I den relevante periode, skulle
verifikationsprocessen gennemfgres for, at biometrisk fingeraftryk afleesning (Touch ID) fun-
gerede pd iPhonen. I den relevante periode var det er kun iPhone SE der blev solgt med knappen
Hjem, og er begreaenset til tre generationer af iPhones.” I dag seelger Apple selv ingen iPhones
med knappen Hjem.”®

Touch ID er en funktion pa en iPhone, som blandt andet giver brugeren mulighed for at lase
enheden op, godkende betalinger og bekrafte identitet ved hjalp af fingeraftryk.”

Touch ID kan fgrst aktiveres, efter at iPhonen er sat op med kode, og er et tilvalg til at brugeren
indtaster sin kode. Hvis Touch ID er deaktiveret, kan brugeren i stedet for bruge kode til at lase

op iPhone og apps.78

LiDAR-sensor

7 Jf. Bilag A.13: Apples preesentation af mgde med styrelsen af 13. november 2024, side 21.

"M Jf. https:/ /support.apple.com/da-dk/102381 (besggt senest 16. september 2025).

7t Bilag A.9.1: Forskelle i performance fgri0S 18.2.

73 Jf. https://supportapple.com/da-dk/guide /iphone/iph14a867ae/18.0 /ios/18.0 (besggt senest 9. oktober 2025).
7 Jf. Bilag A.13: Apples preesentation af mgde med styrelsen af 13. november 2024, side 21.

7 Jf. Bilag D.7: Oversigt over iPhone og iOS.

7® Jf. Bilag A.21: Apples hgringssvar pa udkast til afggrelse 17. november 2025, side 17.

7 Jf. https://support.apple.com/da-dk/102528 (besggt senest 12. december 2025).

78 Jf. https://support.apple.com/da-dk/guide /iphone /iph14a867ae/18.0 /ios /18.0 (besggt senest 9. oktober 2025).


https://support.apple.com/da-dk/102381
https://support.apple.com/da-dk/guide/iphone/iph14a867ae/18.0/ios/18.0
https://support.apple.com/da-dk/guide/iphone/iph14a867ae/18.0/ios/18.0
https://support.apple.com/da-dk/102528
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12010 gjorde Apple det muligt at reparere bagkameraet i en iPhone,”” og introducerede LiDAR
sensoren i 2020. 8 Verifikationsprocessen skulle gennemfgres for, at LiDAR-sensoren funge-
rede pa iPhonen efter en udskiftning af bagkameraet.

En LiDAR-sensor anvendes blandt andet som dybdesensor, og ved manglende gennemfgrelse
af verifikationsprocessen vil det pavirke fotooptagelse og apps, der bruger LiDAR-sensoren. 81

Automatisk lysstyrke (Auto Brightness)

12016 gjorde Apple det muligt, at reparere skaerm pa en iPhone.* I den relevante periode, skulle
verifikationsprocessen gennemfgres for, at automatisk lysstyrke (Auto Brightness) fungerede
pa iPhonen efter en udskiftning af skaermen. Apples tiltag havde effekt pa iPhone-modeller fra

og med iPhone X produceret tilbage fra 2018.%

Automatisk lysstyrke er en funktion pa en iPhone, som automatisk justerer skaermens lysstyrke,
i mgrke omgivelser deempes skaermen, mens den i lyse omgivelser bliver Klarere.** Hvis ikke
verifikationsprocessen blev gennemfgrt, blev knappen til at styre den automatiske lysstyrke
manuelt fortsat vist i brugergreensefladen, men lysstyrken blev ikke laengere automatisk tilpas-
set det omkringvaerende lys.*

3.3.5.2 Reparationsmeddelelser- og historik

Apple har i den relevante periode anvendt reparationsmeddelelser med indhold af forskellig
art, som blev vist til kunderne direkte pd iPhonen efter reparationen, i forbindelse med udskift-
ningen af de ovenfor omtalte reservedele. Hvilke reservedele, der har veeret omfattet, og ind-
holdet af reparationsmeddelelserne har varieret over tid, hvilket er beskrevet nzermere i det
folgende. Herudover athang det konkrete indhold af reparationsmeddelelsen ogsa af, hvilken
reservedel der blev udskiftet.

I november 2018 indfgrte Apple for f@rste gang en reparationsmeddelelse med softwareopda-
teringen i0S 12.1% for reparationer af batterier, hvor verifikationsprocessen ikke var gennem-
fort.*’ Det vil sige, at kunder, der havde fiet skiftet batteri - og hvor verifikationsprocessen ikke
var gennemfgrt (for eksempel, fordi reparatgren ikke var en del af Apples reparationsnetveerk,
eller fordi reparatgren ikke anvendte en ny original reservedel) - fik vist en reparationsmedde-
lelse pa iPhonen om "ukendt reservedel” efter reparationen.

[ september 2019 indfgrte Apple med softwareopdateringen iOS 13.1, at reparationsmeddelel-
serne blev vist under "Om” i indstillingerne.*

7 Jf. Bilag A.13: Apples preesentation af mgde med styrelsen af 13. november 2024, side 21.
It Bilag A.9.1: Forskelle i performance fgriOS 18.2.

8t Bilag A.9.1: Forskelle i performance fgr iOS 18.2.

# it Bilag A.13: Apples praesentation af mgde med styrelsen af 13. november 2024, side 21.
8t Bilag A.9.1: Forskelle i performance fgr iOS 18.2.

# Jf. https://supportapple.com/da-dk/109351 (besggt senest 16. september 2025).

&, Bilag A.9.1: Forskelle i performance fgr iOS 18.2.

& Apple har tidligere vist en fejlmelding i 2013 for Touch ID, hvis hjem-knappen var udskiftet, i Bilag A.3: Apples svar pa
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anmodning om oplysninger 1. december 2022, spg 23.

i Bilag A.4.1: Servicehistorik brugergranseflade @endringer over tid.
8t Bilag A.4.1: Servicehistorik brugergranseflade sendringer over tid.
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[ december 2021 indfgrte Apple med softwareopdateringen iOS 15.2 reparationshistorik pa
iPhones.” Af reparationshistorikken fremgik oplysninger om, hvilke dele p& iPhonen der var
blevet udskiftet, samt om der var anvendt nye originale reservedele.”

[ forbindelse med reparationshistorikken indfgrte Apple, at reparationsmeddelelserne blev vist
uanset, hvilken reservedel der var blevet udskiftet, og om Apples verifikationsproces var gen-
nemfgrt eller ej. Indholdet, eksponeringen og varigheden i reparationsbeskederne varierede
dog alt efter, om Apples verifikationsproces var gennemfgrt eller €j.

Hvis verifikationsprocessen blev gennemfgrt efter en reparation af en iPhone, der anvendte ope-
rativsystemet i0OS 15 (lanceret i september 2021), ville reparationsmeddelelserne se ud som
vist i Figur 3.3 nedenfor, her eksemplificeret ved en reparation, hvor skeermen blev udskiftet.

Det fremgar af billedet, at iPhone-brugeren fik en reparationsmeddelelse med teksten, at skaer-
men, der var anvendt til reparationen, var en " £gte Apple reservedel”, og at reparationen blev
foretaget den 4. juni 2024.

B, Bilag A.4.1: Servicehistorik brugergreenseflade @ndringer over tid.
O, Bilag A.4.1: Servicehistorik brugergreenseflade @ndringer over tid.
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Figur 3.3 Reparationsmeddelelse ved udskiftning af skaeerm, hvor Apples verifikationsproces var gennemfgrt (i0OS 15)
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Kilde: Bilag A.12: Apples svar pd Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anmodning om oplysninger 17. marts 2025, side 39.

112.

113.

114.

115.

Hvis verifikationsprocessen derimod ikke blev gennemfgrt efter en reparation af en iPhone, der
kgrte pa operativsystemet i0S 15 (lanceret i september 2021), ville reparationsmeddelelserne
se ud som i Figur 3.4.

Af den fgrste skeerm i Figur 3.4 fremgér, at der pa iPhonens hjemmeskaerm blev vist en pop-up
notifikation én gang efter reparationen med teksten: "Vigtig besked om skaerm”, og herunder:
“Kan ikke bestemme, om skaermen pd din iPhone er en &gte Apple reservedel. Ga til indstilling for
at fd flere oplysninger”.

Af den anden skeaerm i Figur 3.4 fremgér umiddelbart under iPhonens indstillinger et rgdt ikon
sammen med teksten: "Vigtig besked om skaerm”.

Det rgde ikon ville forsvinde, hvis brugeren enten i) trykkede pa "Indstillinger” for at lzese ser-
vicehistorikken, eller (ii) selv tilgik servicehistorikken under indstillinger, eller endelig (iii) ven-
tede i 15 dage.

Af den tredje skeerm i Figur 3.4 fremgar under iPhonens Indstillinger>Generelt>0Om ”Ukendt
reservedel” sammen med en gra advarselstrekant.
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116.  Afden fjerde og sidste skeerm i Figur 3.4 star fglgende anfgrt, hvis brugeren trykkede pa pilen
til hgjre for den gra advarselstrekant™ i den tredje skeerm, "Ukendt reservedel”, og herunder
"Kan ikke bestemme, om skaermen pd din iPhone er en egte Apple-reservedel. Dette kan skyldes,
at reservedelen er uzgte, ikke fungerer som forventet, eller fordi installeringen ikke er komplet.”

117.  Hertil kommer, at der ogsa er et link i reparationsmeddelelsen ”Las mere...” som henviser til
Apples hjemmeside. Hvis iPhone-brugeren trykkede pa linket, blev brugeren dirigeret til yder-
ligere information om reparationer med brug af input fra andre leverandgrer end Apple. Til
eksempel kunne slutkunder, der havde fiet udskiftet batteriet, leese under ”"Laes mere...”, at hvis
batteriet ikke var udskiftet af en uddannet tekniker, kunne batteriskiftet medfgre risiko for
brand og personskade.92

118. Sammenfattende modtog brugeren siledes en raekke meddelelser og advarsler pa iPhonen om,
at der var anvendt en ukendt reservedel i forbindelse med reparationen.

Figur 3.4 Reparationsmeddelelse ved udskiftning af skaerm, hvor Apples verifikationsproces ikke var gennemfgrt (i0S
15)
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Kilde: Bilag A.12: Apples svar pd Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anmodning om oplysninger 17. marts 2025, side 40.

°! Gra trekant med et udrabstegn i.

% https://support.apple.com/da-dk/103269 (senest besggt 23. september 2025).
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Som tidligere naevnt har Apple lgbende justeret i indholdet af reparationsmeddelelserne. En
komplet oversigt over reparationsmeddelelserne fremgar af bilag A.12. I eksemplerne ovenfor
og nedenfor er reparationsmeddelelserne vist ved udskiftningen af en skeerm, men det samme
gjorde sig geldende ved udskiftning af andre reservedele, der medfgrte en reparationsmedde-
lelse efter reparationen, som for eksempel batteri eller frontkamera.

Hvis verifikationsprocessen blev gennemfort efter en reparation af en iPhone, der kgrte pa ope-
rativsystemet i0S 18 (lanceret i 2024), ville reparationsmeddelelserne se ud som i Figur 3.5.
Det fremgar heraf, at brugeren i det tilfeelde fik en reparationsmeddelelse med teksten, at repa-
rationen var gennemfgrt med en "£gte” reservedel - og dette stod markeret med et grgnt sym-
bol.

Figur 3.5 Reparationsmeddelelse ved udskiftning af skaerm, hvor Apples verifikationsproces var gennemfgrt (i0S 18)
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Kilde: Bilag A.12: Apples svar pd Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anmodning om oplysninger af 17. marts 2025, side 7.

121.

Mens reparationsmeddelelsen s& ud som i Figur 3.6, hvis verifikationsprocessen derimod ikke
blev gennemfprt efter en reparation af en iPhone, der kgrte pa operativsystemet i0S 18. Det
fremgar heraf, at blev verifikationsprocessen ikke gennemfgrt, s modtog brugeren en raekke
yderligere meddelelser pd iPhonen, herunder en notifikation markeret med et rgdt ikon, og en
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advarselstrekant om "ukendt reservedel”. | meddelelsen stod endvidere, at det kunne skyldes,
at skeermen var "uaegte” eller "ikke fungerer som forventet”.

Figur 3.6 Reparationsmeddelelse ved udskiftning af skaerm, hvor Apples verifikationsproces ikke var gennemfgrt (i0S

18)
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Kilde: Bilag A.12: Apples svar pd Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anmodning om oplysninger af 17. marts 2025, side 6.
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3.3.5.3 Apples gvrige reparationslgsninger
Apples selvbetjeningsreparationssystem

Apple introducerede i 2023 i Danmark et selvbetjeningsreparationsprogram kaldet "Self Ser-
vice Repair”. Dette program gav iPhonebrugere og reparatgrer mulighed for at kgbe nye origi-
nale Apple reservedele og adgang til at gennemfgre verifikationsprocessen og dermed til selv
at udfgre visse reparationer af iPhones til fuld funktionalitet.”

Lgsningen var primart henvendt til teknisk kyndige, som foretrak selv at reparere deres iPhone
frem for at kgbe en reparation hos en reparatgr. For at benytte selvbetjeningsprogrammet
skulle iPhonebrugeren eller reparatgren bekrzefte at have laest de relevante instruktioner og
accepteret ansvaret ved bestilling af reservedele og veerktgj til at gennemfgre 1"eparati0nen.94

S, Bilag A.3: Apples svar pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anmodning om oplysninger 1 december 2022, spg.
38, "at brugere [af selvbetjeningsreparationsprogrammet] kan udfare reparationer af batterier, den nederste hgjtaler,
kamera, skaerm og simkort holderen og vibration.” [styrelsens tilfgjelse]

[ Bilag A.1.2: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og Apple 14. september 2022, side 7.
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Reservedelene solgt via selvbetjeningsreparationssystemet blev solgt til samme pris, som repa-
ratgrer, der var en del af Apples reparationsnetvaerk kunne kgbe reservedelene til.”®

For sa vidt angar reparatgrer, der ikke var en del af et af Apples reparationsprogrammer, har
Apple irelation til deres brug af selvbetjeningsreparationsprogrammet oplyst, at:

"While third-part repairers are able to perform repairs under the SSR program, the SSR
program is a less ideal and scalable way to run a repair business that offers repairs with
genuine Apple parts as compared to the AASP or IRP program. For example, while IRPs
and AASPs can stockpile parts, under the SSR program, the repairer can only order a
partonce it has the specific iPhone that needs to be repaired because they need to enter
in the iPhone serial number to order the part.”

Det fremgar heraf, at Apple har oplyst, at selvom reparatgrer, der ikke var en del af Apples re-
parationsnetvaerk kunne anvende Apples selvbetjeningsprogram, var det mindre effektivt og
mindre skalerbart i forhold til at vaere en del af de officielle Apple-reparationsprogrammer. Til
eksempel kunne reparatgrer, der var en del af Apples reparationsnetvaerk, opbygge et lager af
reservedele. Ved bestilling af reservedele gennem Apples selvbetjeningsreparationssystem
skulle reparatgren oplyse serienummeret pa den iPhone, der skulle repareres. Reparatgren
kunne séledes kun bestille én reservedel ad gangen, og fgrst nar reparatgren havde iPhonen,
der skulle repareres, i handen.

Apple har anfgrt i virksomhedens hgringssvar, at Apple i december 2024 fjernede kravet om, at
indtaste iPhonens serienummer som beskrevet ovenfor. Det betyder, som Apple har forklaret
det, at reparatgrer nu kan bestille reservedele til fremtidig brug. Desuden har uautoriserede
reparatgrer siden maj 2025, kunnet kgbe originale Apple reservedele via Apple autoriserede
distributgrer af originale dele.”

Repair Assistant

Apple introducerede i december 2024 reparationsprogrammet "Repair Assistant” i forbindelse
med softwareopdateringen i0S 18, som en integreret del af iPhonens operativsystem. Dette pro-
gram gav alle reparatgrer - det vil sige bade reparatgrer som var en del af Apples reparations-
netveerk og reparatgrer, der ikke var - mulighed for at gennemfgre verifikationsprocessen i for-
bindelse med en reparation af iPhone 12 og nyere model, udfgrt med nye originale reservedele,
uden at skulle anvende GSX eller kontakte Apple.*®

Introduktionen af Repair Assistant betgd samtidig, at det var muligt for alle reparatgrer at gen-
nemfgre verifikationsprocessen i forbindelse med reparationer af iPhones 12 og nyere model-
ler, hvor der blev anvendt brugte originale reservedele, uden at skulle anvende GSX eller kon-
takte Apple.”

september 2025).

*If. Bilag A.4: Apples svar pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anmodning om oplysninger 21. december 2022, spg.
40.

%7 Jf. Bilag A.21: Apples hgringssvar pa udkast til afggrelse 17. november 2025, side 5.

%, Bilag A.14 Brev til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen 20. december 2024.
% Apple har oplyst i brev til styrelsen af 20. december 2024, jf. bilag A.14, at originale brugte reservedele kan parres til
iPhone-model 15 og nyere iPhone-modeller.
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[ forbindelse med, at Apple introducerede softwareopdateringen i0S 18.2 var der ikke leengere
funktioner, som var deaktiveret, hvis verifikationsprocessen ikke var gennemfgrt. Det betgd, at
reparationer af iPhones, hvor der blev anvendt uoriginale reservedele ikke leengere ville resul-
tere i, at iPhonen ikke fungerede fuldt ud.'® Verifikationsprocessen kunne fortsat ikke gennem-
fores i forbindelse med reparationer udfgrt med uoriginale reservedele - heller ikke igennem
Repair Assistant - men i stedet indfgrte Apple, at efter reparationen blev enten iPhonens egen
kalibreringsdata eller nominel kalibreringsdata anvendst, hvis der var anvendt uoriginale reser-
vedele. Det medfgrte, at den anvendte uoriginale reservedel efter reparationen ville fungere sa
godt som reservedelens kvalitet tillod i den reparerede iPhone.'”!

3.3.5.4 Den relevante periode

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har til brug for denne afggrelse umiddelbart afgraenset
den relevante periode til i hvert fald at vedrgre perioden november 2018 til december 2024.

Apple gjorde det i 2018 muligt for autoriserede Apple-reparatgrer gennem Apples GSX-system
at fa adgang til data og software til brug for at verificere, parre og kalibrere nye originale Apple
reservedele i forbindelse med reparationer af iPhones. I 2019 gjorde Apple det ogséd muligt for
uafthaengige Apple-reparatgrer at foretage reparationer af iPhones med brug af Apples input.

Sé leenge det i den relevante periode har vaeret muligt at reparere i hvert fald skeerm, batteri
samt front- og bagkamera pé en iPhone, har reservedelen skulle verificeres, parres og kalibreres
for, at iPhonen ville opna fuld funktionalitet efter reparationen. Reparationer af disse dele fore-
taget uden brug af Apples input medfgrte saledes, at i) visse funktioner pa iPhonen ikke funge-
rede fuldt ud, og at ii) der kom en reparationsmeddelelse pa iPhonen om, at der var anvendt en
"ukendt reservedel” til reparationen.

Apple gjorde det i december 2024, med introduktionen af "Repair Assisant”, tillige muligt for
uautoriserede - og dermed alle - reparatgrer at foretage reparationer af iPhones til fuld funkti-
onalitet uanset, om der var anvendt input fra Apple eller input fra andre end Apple. Efter en
reparation kunne alle reservedele herefter opna den fulde funktionalitet - med undtagelse af
funktioner relateret til biometrisk autentifikation (FacelD) - som er muligt for den pdgaeldende
reservedel, jf. afsnit 3.3.5.1. Apple ophgrte i den forbindelse ogsa med at deaktivere visse funk-
tioner (for eksempel batteritilstand, True Tone og AutoBrightness), hvis reservedelen blev in-
stalleret, men ikke parret med iPhonen, og uanset om kalibrering af delen var ngdvendig eller

. 102
€j.

Apple har anfgrt i virksomhedens hgringssvar, at den relevante periode bgr afgraenses til og
med 2023 i forbindelse med lanceringen af “Self Service Repair” i Danmark, jf. afsnit 3.3.5.3, og
ikke til december 2024. Apple oplyser, at "Self Service Repair” gav alle adgang til nye, originale
reservedele samt til en verifikationsproces, der muliggjorde reparationer til fuld funktionali-
tet.'®

Styrelsen vurderer imidlertid, at indfgrslen af ”"Self Service Repair” ikke i tilstraekkelig grad img-
dekom styrelsens konkurrencemaessige betaenkeligheder. Det skyldes for det fgrste, at Apple
selv har angivet, at "Self Service Repair” hverken er skalerbart eller udggr et ideelt alternativ

10 Apple har oplyst i oversigt over i0S 18 og reservedelskompatibilitet, jf. bilag A.19, at dette geelder fra og med iPhone-
modeller XR og XS, der blev lanceret i 2018, jf. bilag D.7: Oversigt over iPhone og iOS.
0L, Bilag A.19: Oversigt over i0OS 18 og reservedelskompatibilitet.

192, Bilag [Apples hgringssvar, side 5]

"% £ Jf. Bilag A.21: Apples hgringssvar pa udkast til afggrelse 17. november 2025, side 7.
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for uautoriserede reparatgrer sammenlignet med deltagelse i et af Apples reparationsprogram-
mer, jf. pkt. 126. For det andet er det styrelsens umiddelbare opfattelse, at safremt en reparatgr
benyttede uoriginale eller brugte originale reservedele efter indfgrelsen af "Self Service Repair”,
men fgr lanceringen afiOS 18.2 i december 2024, ville visse funktioner fortsat ikke fungere fuldt
ud efter reparationen, ligesom iPhonen ville vise en reparationsmeddelelse om "ukendt reser-
vedel”.

Apple indfgrte fgrste gang en reparationsmeddelelse i november 2018, jf. afsnit 3.3.5.2. Der vil
fortsat komme en reparationsmeddelelsen efter tilsagnets ikrafttraedelse, nar en iPhone bliver
repareret, uanset hvilken reparatgr der har udfgrt reparationen, og uanset hvilken reservedel
reparatgren har anvendt. Fra tilsagnets ikrafttraedelse har Apple dog forpligtet sig til kun at vise
objektive, faktuelle og ikke-diskriminerende reparationsrelaterede reparationsmeddelelser ef-
ter en reparation af en iPhone er blevet gennemfgrt.

3.3.6 Omgaelse af Apples verifikationsproces

Styrelsens oplysninger i sagen peger pd, at det i hvert fald i visse tilfeelde var teknisk muligt for
reparatgrer at omga Apples verifikationsproces. Metoden indebar, at chippen fra den gamle re-
servedel blev omkodet ogloddet til den nye reservedel ved brug af szerlige maskiner og veerktg;j.

Det bemaerkes indledningsvist, at Apple i virksomhedens hgringssvar har oplyst:

"Det er Apples opfattelse, at muligheden for at reparatgrer har kunnet snyde iPhonen
til at tro, at den har fdet udskiftet en reparationsdel med en anden original del er i strid
med gaeldende lovgivning [...] Punkterne ses da heller ikke at veere relevante for Afgo-
relsesudkastet, og Apple foresldr derfor, at de udgdr.”***

Det fremgar heraf, at det er Apples opfattelse, at det er i strid med geeldende lovgivning at omga
af Apples verifikationsproces, og at denne del ikke bgr medtages i afggrelsen.

Da Apple har afgivet tilsagn i denne sag, som imgdekommer styrelsens konkurrencemzessige
betzenkeligheder har styrelsen ikke fundet anledning til yderligere at kvalificere, hvorvidt om-
gdelse af Apples verifikationsproces er ulovligt. Da styrelsen i forbindelse med sagen er blevet
bekendt med denne reparationsmulighed, og ikke fuldsteendig kan udelukke, at det er lovligt at
foretage denne type reparation, har styrelsen fundet det ngdvendigt at bergre dette i styrelsens
umiddelbare vurdering af markedet for input til reparation af iPhones, jf. pkt. 311-313.

Ved anvendelse af denne metode blev iPhonen "snydt” til at tro, at der ikke var udskiftet en
reservedel i iPhonen. Metoden forudsatte, at den reservedel, der blev udskiftet, var en original
reservedel, da metoden kun virkede, hvis der var adgang til den unikke kode, som er pa en ori-
ginal reservedel.

En uafhaengig Apple-reparatgr (Paulsens Solutions) har saledes oplyst:

"Det i princippet er muligt at undgd beskeden ved at fjerne chippen fra den gamle del
og lodde den pd den nye del. [ ...] dette er meget sveert og risikofyldt, og at meget fd vil
vaere i stand og villige til at gore det”**”

"% Jf. Bilag A.21: Apples hgringssvar pa udkast til afggrelse 17. november 2025, side 18.

5, Bilag B.1: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og Paulsens Solutions 4. juli 2022.
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Det fremgar heraf, at det var meget sveert og risikofyldt at fjerne chippen fra den gamle reser-
vedel oglodde den til den nye reservedel, og at det var fa reparatgrer, der var i stand til og villige
til at udfgre denne reparation.

En uautoriseret reparatgr (OnSpotRepair) har oplyst:

"Det er muligt at omgd beskeden om "ukendt reservedel” og den nedsatte funktionalitet
ved at omkode og lodde chippen fra den gamle reservedel til den nye reservedel. Dette
gores ved brug af verktgj og software fra Kina, og er bdde tidskraevende og forbundet
med ekstra omkostninger. Hertil kommer det, at dette kun kan fjerne beskeden om

ukendt reservedel, hvis det er en original reservedel, der udskiftes.” 106

Det fremgar heraf, at det er bade tidskraevende og forbundet med ekstra omkostninger at omga
Apples verifikationsproces, sa der ikke kommer en reparationsbesked og ukendt reservedel, og
alle funktioner virker fuldt ud.

En anden uautoriseret reparatgr (CyclelT) har oplyst, at:

“[det er] ngdvendigt at udfgre loddearbejde pd reservedelene for at fjerne verifikati-
onsbeskeden og genoprette iPhonen til fuld funktionalitet efter udskiftning af batteri,
skaerm og kamera. [...] Identifikationschips pd batteri og skaerm skal ved mikrolodning
flyttes fra den gamle reservedel til den nye. Dette er en svaer teknisk gvelse, som kraever
meget specialisering og desuden galder der serlige krav fra Arbejdstilsynet til indret-
ning af rummet, hvor lodning foretages, herunder ift. udluftning og udstyr. Derfor me-
ner CyclelT, at de faerreste reparatgrer selv er i stand til at udfpre sddanne reparatio-
ner. CyclelT samarbejder selv med IpFix, der er specialiseret i mikrolodning, ndr Cy-
clelTs kunder gnsker at fd fjernet verifikationsbeskeder og genoprettet fuld funktiona-
litet. Mikrolodning er bdde tidskraevende og risikofyldt samt fordyrer reparationen for
kunden. "107[Styrelsens tilfgjelse]

Det fremgar heraf, at det for reparatgren var bade tidskraevende, teknisk vanskeligt, risikofyldt
og forbundet med ekstra omkostninger at omga Apples verifikationsproces.

Oplysningerne i sagen peger sammenfattende p3, at det var forbundet med risici og ggede om-
kostninger i form af ekstra arbejdstid og indkgb af materialer at udfgre denne type repara-
tion.108

Herudover har en uathaengig Apple-reparatgr (GreenMind) oplyst, at de ikke tilbgd denne re-
paration, da reparatgren vurderede, at brugen af denne metode til at reparere en iPhone ville
veere i strid med markedsfgringsloven, da det ville fremgd af iPhonen, at det var en original

Apple reservedel, der var anvendt til reparationen til trods for, at det var en uoriginal reservedel

109
fra en anden leverandgr.

08t Bilag B.5: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og OnSpotRepair 4. oktober 2024.

07 Jf. Bilag B.9: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og CyclelT 24. november 2022.
108, Bilag B.5: Referat fra mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og OnSpotRepair 4. oktober 2024.

97t Bilag B.6: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og GreenMind 9. oktober 2024.
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3.4 Markedsundersggelse

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har i denne sag gennemfgrt en markedsundersggelse
blandt 11.515 forbrugere, der havde en iPhone."’ Det var ca. 43 pct., af de respondenter, der

havde en iPhone, som havde erfaring med, at én eller flere dele pa deres iPhone er gaet i stykker

eller traengte til at blive udskiftet.""*

Resultaterne fra markedsundersggelsen praesenteret i denne afggrelse er baseret respondenter
med erfaring med reparationer af iPhones, som opfylder tre kriterier. Det geelder i) den eller de
reservedele, som respondenten har erfaring med er gaet i stykker eller traengte til at blive ud-
skiftet skal minimum omfatte enten skaerm, batteri, for- eller bagkamera, ii) iPhonen ma ikke
vaere ejet af respondentens arbejdsgiver, og iii) iPhonen skal hverken veeret omfattet af en
AppleCare-aftale eller af Apples fabriksgaranti."

Godt 44 pct. af respondenterne - der har erfaring med, at én eller flere dele pa deres iPhone er
gdet i stykker eller treengte til at blive udskiftet - har faet deres iPhone repareret. Af de reste-
rende 56 pct. - som ikke har faet deres iPhone repareret - har 16 pct. af respondenterne under-
sggt mulighederne for at fa den repareret, 35 pct. er fortsat med at bruge deres iPhone, mens
51 pct. har kgbt en ny eller brugt iPhone.*”

Udover en markedsundersggelse blandt forbrugere, havde styrelsen planlagt en markedsun-
dersggelse blandt erhvervskunder og et valgeksperiment blandt forbrugere, som ikke blev gen-
nemfgrt som fglge af, at Apple har afgivet tilsagn i sagen.

3.5 Apples hgringssvar og gvrige bemarkninger

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen sendte den 16. juni 2022 en meddelelse om betaenkelighe-
der til Apple. Apple sendte skriftlige bemaerkninger til styrelsen om meddelelsen den 29. august
2022."** Apple uddybede efterfglgende mundtligt virksomhedens bemarkninger pa et mgde
med styrelsen den 14. september 2022.'*

Derudover har Apple indsendt en raekke oplysninger til styrelsen i perioden medio 2021 til me-

dio 2025, ligesom Apple og styrelsen har veeretilgbende dialog og afholdt en lang raekke mgder

116
om sagen.

Styrelsen sendte et udkast til tilsagnsafggrelse i hgring hos Apple den 17. oktober 2025. Apple

sendte virksomhedens hgringssvar den 21. november 2025."" Apple har herudover pi en

"0 Afde 11.515 respondenter oplyste 7.752 (68 pct.), at de inden for de seneste tre ar har ejet én eller flere iPhones,

som kvalificerede respondenten til at besvare spgrgeskemaet.

Mt Bilag D.3: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens markedsundersggelse blandt forbrugere 2024 Q4.

2 Det samlede antal respondenter, der opfylder disse kriterier, udggr 1.644. Heraf har 918 respondenter svaret, at de
ikke har faet repareret deres iPhone, mens de resterende 726 har oplyst, at de har faet deres iPhone repareret.

Jf. Bilag D.3: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens markedsundersggelse blandt forbrugere 2024 DQ7 og DQ9.

Jf. Bilag A.1: Apples svar pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens meddelelse om betaenkeligheder 29. august 2022.
Jf. Bilag A.1.2: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og Apple 14. september 2022.

Jf. Bilagsgruppe A.

Jf. Bilag A.21: Apples hgringssvar pa udkast til afggrelse 17. november 2025.
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115
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raekke mgder uddybet virksomhedens bemarkninger.'*® Apples bemarkninger til udkast til til-
sagnsafggrelse er indarbejdet i de relevante afsnit i denne afggrelse, og styrelsens bemaerknin-
ger hertil fremgar ligeledes af de pagaeldende afsnit.

Apples bemaerkninger kan kort sammenfattes til:

118

119

120

iil.

119

Apple har ikke indfgrt en verifikationsproces i 2018. Verifikationsprocessen har altid
vaeret en del af reparationen for visse reservedele. Apple har Igbende dbnet for, at an-
dre end Apple kunne gennemfgre verifikationsprocessen. Apple har desuden, i stedet
for i stigende grad at begraense reparationsmulighederne, lgbende forsggt at udvide
reparationsmulighederne bade inden for og uden for Apples reparationsnetveerk.
Apple har derfor ikke indfgrt en "kunstig” hindring i reparationsprocessen, og tilsagnet
forpligter ikke Apple til at afskaffe verifikationsprocessen.

Apple har ikke palagt reparatgrerne begraensninger, og forskelle i funktionalitet er
ikke specifikke i forhold til, at reparationen blev udfgrt af en uautoriseret reparatgr,
men derimod at verifikationsprocessen ikke var gennemfgrt, ogsd hvis reparatgren var
en del af Apples reparationsnetvark. Der var tale om begransede indgreb, der blev
foretaget, hvor Apple mente, der kunne pavises betydelig indvirkning pa brugerople-
velsen som fglge af darlig reservedelsfunktionalitet. Apple designer saledes produkter
af hgj kvalitet og med hgijt sikkerhedsniveau, og alle de features, der har veeret deakti-
veret, har vaeret begrundet i sikkerhedshensyn og et gnske om et undga darlig kvalitet.
Apple har derfor kun deaktiveret features, hvor Apple ansa det for ngdvendigt for at
sikre brugeroplevelsen eller databeskyttelse, datasikkerhed og sikkerhed. Deaktive-
ring af de relevante features begraensede under alle omstendigheder ikke konkurren-
cen, da brugerne ofte slet ikke bemarkede, hvis flere af de pdgaeldende features var
blevet deaktiveret (eksempelvis batteritilstand). Apple har dog til trods for dette brugt
betydelige ressourcer pa forskning, udvikling og ingenigrarbejde for at sikre kunderne
den bedst mulige oplevelse, ved at sgrge for at den enkelte reservedel fungerer sa godt
som den tillader, nar reparatgrerne bruger uparrede eller ikke nye originale reserve-
dele.””’

Apple lancerede Self Service Repair i Danmark i december 2023. Lgsningen gav uaf-
heengige reparatgrer og slutbrugere adgang til nye originale reservedele samt mulig-
hed for at gennemfgre den ngdvendige verifikationsproces. Dermed kunne iPhones re-
pareres til fuld funktionalitet ved brug af originale reservedele bestilt gennem Apples
Self Service Repair-program i Danmark fra december 2023.

Da alle, herunder uautoriserede reparatgrer, havde adgang til nye originale reserve-
dele og verifikationsprocessen, for at reparere en iPhone til fuld funktionalitet fra de-
cember 2023 i Danmark, igennem programmet Self Service Repair, bgr styrelsen ind-
skraenke den relevante periode til december 2023, og ikke til december 2024. Desuden

Jf. Bilag A.22: Referater af hgringsmgder med Apple.

Apple har bemezerket, at oplistningen omfatter Apples overordnede bemaerkninger til, hvorvidt der har fundet en
konkurrenceretlig overtraedelse sted og ikke Apples kommentarer til selve tilsagnet, jf. Bilag A.21: Apples hgrings-
svar pa udkast til afggrelse 17. november 2025, side 18.

Jf. Bilag A.1: Apples svar pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens meddelelse om betaenkeligheder 29. august 2022,
bilag A.7: Apples svar pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anmodning om oplysninger 15. maj 2024, spg. 2, bilag
A.8: Apples svar pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anmodning om oplysninger 14. februar 2025, spg. 1, bilag
A.10: Apples svar pd Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anmodning om oplysninger 13. maj 2025, spg. 1 og 2,
samt Bilag A.21: Apples hgringssvar pa udkast til afggrelse 17. november 2025, side 2-7.
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var det nemt for reparatgrerne at blive uafthaengig Apple-reparatgr og dermed fa ad-

gang til originale reservedele og software ogsa fgr lanceringen af Self Service Repair.'**

V. Meddelelsen om "ukendt reservedel” giver brugeren vaesentlig og gennemsigtig infor-
mation om, hvilke reservedele der er anvendst til en reparation. Meddelelsen er ifglge
Apple alene rettet mod ejeren af iPhonen af hensyn til at ggre ejeren opmarksom pa
eventuelle sikkerhedsforhold relateret til brug af uoriginale reservedele. Apple har sa-
ledes angivet, at der alene i Danmark siden 2016 har veeret 30 sikkerhedshandelser'®
med Apple-produkter, som efter undersggelse og analyse er blevet fastslaet af Apple
til at veere forarsaget af reparationer udfgrt af uautoriserede reparatgrer. Meddelelsen
er dermed udelukkende af informativ karakter for at synligggre, at der kan vare sik-
kerhedsmeessige risici forbundet med visse reparationer.’”’Apple har ogsa angivet, at
reparationsmeddelelserne er vigtige, da de giver brugerne mulighed for at kontrollere,
at brugeren har faet den reservedel, som brugeren har aftalt og betalt for, og dermed
hjeelper til at identificere og forhindre svindel. Derudover har Apple angivet, at repa-
rationsmeddelelserne indeholder vzerdifulde oplysninger af betydning i forbindelse

med eksempelvis videresalg af enheden.'**

vi. Apple anerkender ikke og erkleerer sig ikke enig i de markeder, som styrelsen umid-
delbart har afgraenset til brug for tilsagnsafggrelsen. Apple er siledes ikke enig i de
pageldende markedsdefinitioner. Seerligt er Apple ikke umiddelbart enig i, at to af de
geografiske markeder skal afgraenses til E@S, eller at "reparation af iPhones til fuld
funktionalitet uden for garantien” og "input til reparation af iPhones til fuld funktiona-
litet" er holdbare produktmarkeder. Derudover bemaerker Apple, at safremt der skulle
veere et marked for levering af input til reparation af iPhones til fuld funktionalitet,
ville der vaere utallige andre aktgrer, der var aktive pa markedet. Apple henviser til, at
det ikke har veeret ngdvendigt, at uoriginale reservedele som for eksempel sim-kort-
holdere, hgjtalere, kabinetter og mikrofoner skulle verificeres, parres og kalibreres for
at opna fuld funktionalitet. [ betragtning af antallet af producenter af uoriginale reser-
vedele, ggr Apple geeldende, at der intet belzaeg er for, at Apple er monopolist. Afslut-
ningsvist ser Apple ikke nogen fordel ved, at styrelsen overvejer et marked for salg af
smarte mobile enheder, da dette ikke er relevant for den adfzerd, som styrelsen har
undersggt.

vii. Apple anfgrer videre, at styrelsen ikke har dokumenteret, at Apple har udvist en ad-
feerd, der skulle kunne udelukke uautoriserede reparatgrer fra at foretage reparatio-
ner. Hverken meddelelsen om "ukendt reservedel” eller de nedsatte funktioner be-
graenser slutbrugerens mulighed for at fa en iPhone repareret hos en reparatgr uden
for Apples reparationsnetverk, og de uautoriserede reparatgrers adgang til at foretage
reparationer er ikke blevet begraenset.125

2L 1f. Jf. Bilag A.21: Apples hgringssvar pa udkast til afggrelse 17. november 2025, side 7.

Apple har oplyst, at de 30 sikkerhedsheendelser bestod i, at batterier eksempelvis er géet i brand, jf. Bilag A.21:
Apples hgringssvar pa udkast til afggrelse 17. november 2025, side 19.

Jf. Bilag A.2: Apples svar pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anmodning om oplysninger 21. maj 2021 og bilag
A.1: Apples svar pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens meddelelse om betaenkeligheder 29. august 2022 og bilag
A.16: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og Apple 12. juni 2024.

Jf. Bilag A.21: Apples hgringssvar pa udkast til afggrelse 17. november 2025, side 19.

Jf. Bilag A.1: Apples svar pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens meddelelse om betaenkeligheder 29. august 2022.
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viii. Apple har - pa grund af overvejelser om databeskyttelse og -sikkerhed - ikke veeret i
stand til at udvikle en teknisk metode til aktivering af Face ID, hvor TrueDepth-kame-
raet - nyt eller brugt - ikke er parret med iPhonen. Det er sdledes af kritisk betydning
for Apple, at Apple bevarer muligheden for at deaktivere biometriske komponenter i
reparationsdele, der anvendes i forbindelse med reparation af en iPhone, nar disse
dele ikke autentificeres som led i verifikationsprocessen.*®

ix. Apple har foretaget @ndringer af reparationsmeddelelsen efter markedstesten, og
disse @ndringer har ikke veeret behandlet af styrelsen.

X. Styrelsen skal i tilsagnssager ikke foretage en endelig vurdering af markedsafgraens-
ning, dominerende stilling eller misbrug.

Xi. Apple har sammenfattende gjort geeldende, at Apple designer sine produkter, sdledes,
at Apple sikrer, at produkterne har en hgj sikkerheds- og kvalitetsstandard, og at malet
for Apple har vaeret at sikre brugerne adgang til pélidelige, sikre og transparente repa-
rationer.

Xii. Apple har desuden beskrevet over for styrelsen, at Apple kontinuerligt arbejder pé at
forbedre iPhonens holdbarhed, og at der af denne grund er behov for feerre reparatio-
ner. Holdbarhed og baeredygtighed er baerende principper for Apple.*” Apple har ikke
anerkendst, at Apple skulle have overtradt konkurrencereglerne ved at have indfgrt en
reparationsmeddelelse om, at der er anvendt en "ukendt reservedel” i forbindelse med
en reparation, eller at visse funktioner ikke har virket fuldt ud, hvis reservedelen ikke
er blevet parret og kalibreret som led i verifikationsprocessen.

Styrelsen bemaerker forst og fremmest hertil, at Apple har afgivet tilsagn med henblik pa at img-
dekomme styrelsens konkurrencemaessige betaenkeligheder, jf. uddybende afsnit 2.10g 4.4. Det
er derfor ikke ngdvendigt, at styrelsen paviser en overtradelse af konkurrencelovens § 11 eller
TEUF artikel 102. Styrelsen har derfor ikke foretaget en endelig vurdering af, om Apple har ud-
vist en adfeerd, der udggr et misbrug af dominerende stilling, og om konkurrencereglerne derfor
er overtradt eller ikke. Styrelsen har dog foretaget en umiddelbar vurdering af, om Apples ad-
feerd pé det foreliggende grundlag kan udggre et misbrug, jf. afsnit 4.3.4. Styrelsen har endvi-
dere undersggt, om de foresldede tilsagn imgdekommer styrelsens konkurrencemaessige be-
teenkeligheder, jf. afsnit 4.4..

Styrelsen bemeaerker for det andet, at Apple har veeret den eneste udbyder af input, der har gjort
det muligt at reparere en iPhone til fuld funktionalitet. Det er derfor samlet set styrelsens umid-
delbare vurdering, at Apple kan have indtaget en dominerende stilling pa et marked for input
til reparationer af iPhones til fuld funktionalitet i E@S. Apples adferd kan séledes umiddelbart
vurderet have begraense konkurrencen og medfgrt, at der kan afgreenses separate markeder for
henholdsvis input til og reparationer af iPhones til fuld funktionalitet.

28t Bilag A.18: Apples brev af 15. august 2025 til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen med bilag, side 1 og bilag A.8:

Apples svar pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anmodning om oplysninger af 14. 2025, spg. 1.
hd Bilag A.1: Apples svar pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens meddelelse om betaenkeligheder 29. august 2022 og
bilag A.15: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og Apple 5. marts 2024 og bilag A.16: Refe-

rat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og Apple 12. juni 2024.
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Da Apple i neervaerende sag har afgivet tilsagn, som imgdekommer styrelsens konkurrence-
maessige betaenkeligheder i sagen, har styrelsen imidlertid ikke fundet det ngdvendigt at fore-
tage en endelig markedsafgraensning eller en endelig vurdering af Apples stilling pa det rele-
vante marked, jf. uddybende afsnit 4.1 og 4.3.2.

Styrelsen bemarker endvidere, at den undersggte adferd i denne sag angar reparationer af
skeerm, batteri samt front- og bagkamera pa iPhones. Sa laenge det i den relevante periode har
vaeret muligt at reparere disse reservedele har verifikationsprocessen skulle gennemfgres for,
at iPhonen kunne opna fuld funktionalitet efter reparationen. Det er saledes ikke relevant for
markedsafgransningen, eller den umiddelbare vurdering heraf, at en raekke reservedele ikke
skulle verificeres, parres og kalibreres for at opna fuld funktionalitet, som ellers papeget af
Apple. Styrelsens umiddelbare vurdering af adfeerden pa de relevante markeder forudszetter
desuden, at styrelsen laver en umiddelbar afgraensning af et marked for salg af smarte mobile
enheder, da dette er primaermarkedet for et eventuelt systemmarked, hvilket styrelsen umid-
delbart finder ikke er til stede.

Styrelsen bemaerker for det tredje, at styrelsen konkurrencemaessige beteenkeligheder konkret
i denne sag ikke knytter sig til det forhold, at der er en verifikationsproces. Styrelsen har dog
haft beteenkeligheder ved, at der ikke har vaeret lige adgang til at anvende verifikationsproces-
sen - for alle reparatgrer og alle reservedele. Apples verifikationsproces medfgrte dermed i den
relevante periode, at kun reparationer af skeerm, batteri, samt front- og bagkamera foretaget
med input fra Apple, og efter reparatgren havde gennemfgrt verifikationsprocessen, kunne fa
en iPhone til at fungerede fuldt ud - og uden, at iPhonen viste en reparationsmeddelelse om, at
der var anvendt en "ukendt reservedel”. Reparationer foretaget uden brug af Apples verifikati-
onsproces og input medfgrte omvendt, at iPhonen ikke kunne opna fuld funktionalitet efter re-
parationen, og atiPhonen ville vise en reparationsmeddelelse om, at der var anvendt en "ukendt
reservedel”, jf. uddybende afsnit 4.3.4.

Styrelsen bemzerker i den forbindelse, at styrelsen er enig i, at Apple ikke har forpligtet sig til at
afskaffe verifikationsprocessen. Apple har dog med tilsagnet - hvilket Apple har erkleaeret sig
enig i —forpligtet sig til ikke at indfgre kunstige hindringer i reparationsprocessen."®

Styrelsen bemeaerker for det fjerde, at styrelsen i gvrigt umiddelbart vurderer, at indfgrelsen af
"Self Service Repair” ikke i tilstreekkelig grad imgdekom styrelsens konkurrencemaessige be-
teenkeligheder. Det skyldes for det forste, at Apple selv har angivet, at "Self Service Repair” hver-
ken er skalerbart eller udggr et ideelt alternativ for uautoriserede reparatgrer sammenlignet
med deltagelse i et af Apples reparationsprogrammer, jf. pkt. 126. For det andet er det styrel-
sens umiddelbare opfattelse, at sdfremt en reparatgr benyttede uoriginale eller brugte originale
reservedele efter indfgrelsen af "Self Service Repair”, men fgr lanceringen af i0S 18.2 i decem-
ber 2024, ville visse funktioner fortsat ikke fungere fuldt ud efter reparationen, ligesom der ville
fremkomme en reparationsmeddelelse om "ukendt reservedel”.

Styrelsen bemarker endvidere, at den relevante periode derfor i hvert fald kan afgreenses til at
vedrgre november 2018 til december 2024.

Styrelsen bemaerker for det femte, at styrelsen samlet set vurderer, at Apple har dokumenteret,
at det pd nuveerende tidspunkt er objektivt ngdvendigt, at virksomheden bevarer muligheden
for at deaktivere visse biometriske komponenter, der ikke er autentificeret som led i Apples

28 1f Bilag A.21: Apples hgringssvar pé udkast til afggrelse 17. november 2025, side 14.
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standardproces for parring, jf. uddybende afsnit 4.3.5. Apple har ikke godtgjort, at adfeerden
herudover er objektivt begrundet.

Styrelsen bemerker afslutningsvist, at styrelsen pa tidspunktet for sagens afggrelse ikke har
foretaget en vurdering af, om Apples efterfglgende sendringer af reparationsmeddelelserne er i
overensstemmelse med tilsagnet. Det pahviler Apple at sikre - bade nu og lgbende - at indhol-
det af tilsagnet bliver overholdt. Styrelsen kan dog i medfgr af konkurrencelovens § 16 a, stk. 3
udstede pabud, som er ngdvendige for at sikre en rettidig og korrekt opfyldelse af det afgivne
tilsagn.
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4.1 Markedsafgraensning

For at vurdere, om Apple i den relevante periode kan have haft en dominerende stilling, jf. kon-
kurrencelovens' § 11 og TEUF*® artikel 102, er det ngdvendigt at foretage en afgransning af
det relevante marked. Apple har imidlertid valgt at afgive tilsagn i denne sag. Det er derfor ikke
ngdvendigt at foretage en endelig markedsafgraensning. Styrelsen har som fglge heraf nedenfor
alene foretaget en umiddelbar vurdering af de relevante markeder i denne sag.

Formalet med at afgraense et marked er at identificere det effektive og umiddelbare konkurren-
cepres, som de deltagende virksomheder udszettes for, ndr de udbyder bestemte tjenester i et
bestemt omrade."**

[ overensstemmelse med fast praksis omfatter det relevante marked for det fgrste typisk en
produktmaessig og en geografisk dimension."

Det relevante produktmarked omfatter alle de produkter, som kunderne anser for indbyrdes
ombyttelige eller substituerbare med den eller de deltagende virksomheders produkt(er) base-
ret pa produkternes egenskaber, priser og anvendelsesformal under hensyntagen til konkur-
rencevilkirene og udbuds- og efterspgrgselsstrukturen pa markedet.'*

Det relevante geografiske marked omfatter det geografiske omrade, hvorpa de deltagende virk-
somheder udbyder eller efterspgrger de pageeldende produkter, hvor konkurrencevilkdrene er
tilstraekkeligt homogene til, at virkningen af den undersggte adferd eller fusion kan bedgmmes,
og som kan adskilles fra andre geografiske omrader pa grund af iseer vaesentlige forskelle i kon-
kurrencevilkirene."**

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har afgreenset den relevante periode til i hvert fald at anga
november 2018 til december 2024, jf. afsnit 3.3.5.4. S4 leenge det i den relevante periode har
veeret muligt at reparere i hvert fald skaerm, batteri samt front- og bagkamera pa en iPhone, har
disse reservedele skulle verificeres, parres og kalibreres for, at iPhonen ville opna fuld funktio-
nalitet efter reparationen.

Reparationer af disse dele foretaget uden brug af Apples input medfgrte sidledes i den relevante
periode, at i) visse funktioner pd iPhonen ikke fungerede fuldt ud, og at ii) der kom en reparati-
onsmeddelelse pa iPhonen om, at der var anvendt en "ukendt reservedel” til reparationen, jf.

129 Lovbekendtggrelse nr. 1150 af 3. november 2024 ("konkurrenceloven”).

130 Traktaten om Den Europaeiske Unions Funktionsmade (EUT 2008 C 115) ("TEUF”).

131 Kommissionens meddelelse af 22. februar 2024 om afgraensning af det relevante marked i forbindelse med Unionens
konkurrenceret, C/2024/1645, pkt. 6 ("markedsafgreensningsmeddelelsen”).

132 Markedsafgraensningsmeddelelsen, pkt. 12.

133 Markedsafgraensningsmeddelelsen, pkt. 12.

34 Markedsafgraensningsmeddelelsen, pkt. 12.
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afsnit 3.3.5. Reparationer af skeerm, batteri samt front- og bagkamera pa iPhones er i afggrelsen
ogsd samlet benaevnt som "reparation af iPhones”.

Apple kan kontrollere brugeroplevelsen gennem iPhonens operativsystem, herunder funktio-
nalitet og en del af indholdet, pa en iPhone. Det gaelder ogsa efter, at der er blevet udskiftet en
del i iPhonen.

En reparatgr skulle have adgang til bade nye originale reservedele og GSX for at kunne gennem-
fgre verifikationsprocessen, jf. afsnit 3.3.5."> GSX satte reparatgren i stand til at verificere, parre
og, hvis ngdvendigt, kalibrere den nye originale reservedel med iPhonen gennem operativsy-
stemet i0S og dermed sikre fuld funktionalitet for iPhonen efter reparationen. Adgang til Apples
input - nye originale reservedele og GSX - forudsatte, at reparatgren var en del af et af Apples
to reparationsprogrammer. Det var sdledes kun autoriserede Apple-reparatgrer og uafthaengige
Apple-reparatgrer, der som led i deres tilslutning til Apples reparationsnetveerk, havde adgang
til de input - nye originale reservedele og GSX - der kunne sikre fuld funktionalitet pa en iPhone
efter en reparation.

P43 den baggrund har styrelsen umiddelbart identificeret fglgende relevante markeder i den re-
levante periode:

(i) Etmarked for salg af smarte mobile enheder i E@S,
(i) Et marked for input til reparation af iPhones til "fuld funktionalitet” i E@S, og
(iii) Et marked for reparation af iPhones til fuld funktionalitet uden for garantien i Danmark.

I de folgende afsnit vil det relevante produktmarked og geografiske marked blive undersggt
umiddelbart og pa det foreliggende grundlag for hvert af de ovenfornaevnte markeder. Da Apple
har afgivet et tilsagn, der imgdekommer styrelsens konkurrencemaessige beteenkeligheder, har
styrelsen i denne sag ikke foretaget en endelig vurdering af de relevante markeder.

4.1.1 Markedet for smarte mobile enheder
4111 Det relevante produktmarked

Smarte mobile enheder er mobile enheder med avancerede funktioner, som ggr det muligt at
surfe pa internettet, afspille multimedia og benytte app-funktioner. Smarte mobile enheder fin-
des i forskellige designs, med varierende funktioner og hardwarekomponenter. Smarttelefoner,
tablets og smarture er eksempler pd smarte mobile enheder.

Det er styrelsens umiddelbare vurdering, at der kan afgraenses et relevant produktmarked for
smarte mobile enheder. I det fglgende vil styrelsen gennemga relevant praksis samt umiddel-
bart vurdere, om der er grundlag for at afvige fra Kommissionens praksis.

135 Apple introducerede i december 2023 selvbetjeningsprogrammet Self Service Repair i Danmark, jf. pkt. 122-127. Self

Service Repair gjorde det muligt for alle reparatgrer, at kgbe nye originale Apple reservedele og gennemfgre verifi-
kationsprocessen, siledes at delen kunne opna fuld funktionalitet. Styrelsen vurderer umiddelbart, at indfgrelsen af
Self Service Repair ikke i tilstraekkelig grad imgdekom styrelsens konkurrencemaessige betaenkeligheder, jf. pkt. 136.
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41.1.1.1 Praksis til brug for afgreensning af produktmarkedet

Kommissionen har i en raekke sager afgraenset markedet for smarte mobile enheder, der bestar
af smarttelefoner, tablets og smarture.

Kommissionen har i sagen om Apple Pay (Mobile Payments) fra 2024 defineret smarte mobile
enheder som enheder, der indeholder avanceret internetadgang, multimedie-funktioner, dvs.

video, lyd m.v. og muligheden for at installere og bruge apps.**

[ fusionen Microsoft/Nokia fra 2013 fandt Kommissionen, at smarte mobile enheder og basiste-
lefoner tilhgrer to separate produktmarkeder.”’ Ifglge Kommissionen er disse produkter ikke
substituerbare, blandt andet som fglge af, at basistelefoner har mindre avancerede hardware-
komponenter end smarte mobile enheder, og basistelefoner tilbyder dermed et begreenset ud-

valg af applikationer, som kan downloades.**®

Kommissionen har i samme sag (Microsoft/Nokia) vurderet, at der er en raekke ligheder i funk-
tionalitet og egenskaber mellem tablets og smarttelefoner- blandt andet operativsystem, hard-
warekrav, internetsggning m.v. Omvendt fandt Kommissionen, at der muligvis fra et efterspgrg-
selsperspektiv ikke er substitution mellem de to enhedstyper. Kommissionen fandt saledes, at
set fra kundernes perspektiv, sa tilbyder smarttelefoner visse funktioner, som tablets ikke har
- for eksempel muligheden for at foretage telefonopkald. ** Kommissionen lod dog i sidste ende
markedsafgransningen std aben i forhold til, om der kunne afgranses et bredere marked for
smarte mobile enheder, eller om der i den sag kunne afgranses separate markeder for smart-
telefoner og tablets.'*

Kommissionen lod det tilsvarende std abent i sagen om Apple (Mobile Payments), om smarttele-
foner er substituerbare med tablets. Det skyldes, at det i den konkrete sag ikke var ngdvendigt
at tage stilling til, om tablet og smarttelefoner tilhgrte samme marked. Tilsvarende henviste
Kommissionen til, at Kommissionen i tidligere sager141 havde fundet, at "wrist-worn wearable
devices” (smarture) udgjorde et separat marked, men at det heller ikke i forhold til disse enhe-
der var ngdvendigt at foretage en endelig afgreensning i den konkrete sag.142

4.1.1.1.2 Styrelsens umiddelbare vurdering

Styrelsen finder i denne sag ikke anledning til at afvige fra Kommissionens praksis, da det ikke
er ngdvendigt i denne sag. Det er derfor styrelsens umiddelbare vurdering, at det relevante pro-
duktmarked kan afgrzanses til markedet for smarte mobile enheder.

Det er muligt, at markedet i overensstemmelse med seneste praksis kan segmenteres yderligere
efter for eksempel smarttelefoner og tablets.

13 Kommissionens beslutning af 11. juli 2024 i sag AT.40452, Apple Pay Mobile payments, pkt. 27.

Kommissionens beslutning af 4. december 2013 i sag COMP/M.7047, Microsoft/ Nokia, pkt. 18.
Kommissionens beslutning af 4. december 2013 i sag COMP/M.7047, Microsoft/ Nokia, pkt. 15.
Kommissionens beslutning af 4. december 2013 i sag COMP/M.7047, Microsoft/ Nokia, pkt. 16.
Kommissionens beslutning af 4. december 2013 i sag COMP/M.7047, Microsoft/ Nokia, pkt. 16 og 21.
Kommissionens beslutning af 17. december 2020 i sag COMP/M.9660, Google/Fitbit, pkt. 79.
Kommissionens beslutning af 11. juli 2024 i sag AT.40452, Apple Pay Mobile payments, pkt. 28-29.
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[ denne sag kan den endelige afgreensning af det relevante produktmarked sta dben. Dette skyl-
des, at styrelsens betaenkeligheder i forhold til konkurrencelovens § 11 og TEUF artikel 102
imgdekommes af Apples tilsagn uanset den endelige afgreensning af dette marked.

4.1.1.2 Det relevante geografiske marked

Det er styrelsens umiddelbare vurdering, at det relevante geografiske marked for smarte mo-
bile enheder kan afgraenses til E@S. I det fglgende vil styrelsen gennemga relevant praksis samt
styrelsens umiddelbare vurdering af det relevante geografiske marked.

41.1.21 Relevant praksis til brug for afgreensning af det geografiske marked

I fusionen mellem Microsoft/Nokia fra 2013 fandt Kommissionen, at det relevante geografiske
marked muligvis omfattede Det Europaeiske @konomiske Samarbejdsomrade ("E@S”), og even-
tuelt var globalt. Kommissionen lod dog den endelige markedsafgraensning sta dben, da det i
den konkrete sag ikke var ngdvendigt at afgraense det geografiske marked yderligere.'*

[ sagen om Apple Pay fra 2024 havde Kommissionen i sin meddelelse om betaenkeligheder
umiddelbart afgrenset, at markedet for smarte mobile enheder i hvert fald omfattede E@S, og
maske endda var bredere. Kommissionen anfgrte i tilsagnsafggrelsen herom, at:

“The provision of smart mobile devices takes place at EEA level, while Apple’s ability to
» 144

supply the NFC Input does not vary between Member States”.

Det fremgar heraf, at Kommissionen fandt, at det geografiske marked for smarte mobile enhe-
der omfattede i hvert fald E@S.**

4.1.1.2.2 Styrelsens umiddelbare vurdering

Styrelsen finder i denne sag ikke anledning til at afvige fra Kommissionens praksis, da det ikke
er ngdvendigt i denne sag. Det er derfor styrelsens umiddelbare vurdering, at det relevante geo-
grafiske marked kan afgraenses til E@S.

I denne sag kan den endelige afgraensning af det relevante geografiske marked st dben. Det
skyldes, at styrelsens betenkeligheder i forhold til konkurrencelovens § 11 og TEUF artikel 102
imgdekommes af Apples tilsagn uanset den endelige afgreensning af dette marked.

41.1.3 Samlet konklusion for markedet for smarte mobile enheder

Styrelsen finder i denne sag ikke anledning til at afvige fra Kommissionens praksis. Det er derfor
samlet set styrelsens umiddelbare vurdering, at der kan afgraenses et marked for smarte mobile
enheder i E@S.

I denne sag kan den endelige afgreensning af markedet std aben. Dette skyldes, at styrelsens
betzenkeligheder i forhold til konkurrencelovens § 11 og TEUF artikel 102 imgdekommes af
Apples tilsagn uanset den endelige afgreensning af dette marked.

3 Kommissionens beslutning af 4. december 2013, i sag COMP/M.7047, Microsoft/Nokia, pkt. 72.

%4 Kommissionens beslutning af 11. juli 2024 i sag AT.40452, Apple Pay Mobile payments, pkt. 42.

5 Kommissionens beslutning af 11. juli 2024 i sag AT.40452 Apple Pay Mobile payments, pkt. 48.
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4.1.2 Markedet for reparation af iPhones
4.1.2.1 Det relevante produktmarked

Nar en smart mobile enhed gér i stykker eller har dele, der traenger til at blive udskiftet, star
brugeren i udgangspunktet over for to valg: At fa smart mobile enheden repareret eller at kgbe
en ny smart mobile enhed. Hvorvidt brugeren foretrakker at kgbe en ny enhed eller at fa den
gamle repareret, afheenger blandt andet af prisen for at kgbe en ny smart mobile enhed i forhold
til prisen for reparationen. Da denne sag vedrgrer Apples adfeerd i forhold til reparationer af
iPhones, tager styrelsen i det fglgende udgangspunkt i disse reparationer i relation til styrelsens
umiddelbare afgraensning af det relevante marked.

Styrelsen vil i det fglgende foretage en umiddelbar vurdering af, (i) hvorvidt reparationer af
iPhones til fuld funktionalitet i den relevante periode var en del af samme marked som repara-
tioner af iPhones med reduceret funktionalitet, samt (ii) om reparationer henholdsvis inden for
eller uden for garantien udgjorde en del af det relevante marked.

Det er styrelsens umiddelbare vurdering, at det relevante produktmarked i den relevante peri-
ode kunne afgreanses til reparationer af iPhones til fuld funktionalitet uden for garantien.

Styrelsen vil i forleengelse af denne umiddelbare vurdering nedenfor foretage en umiddelbar
vurdering af, (iii) hvorvidt de pagaeldende reparationer af iPhones til fuld funktionalitet uden
for garantien udgjorde et separat marked, eller om dette marked indgik som en del af et bredere
"systemmarked” sammen med salg af smarte mobile enheder.

4.1.2.11 Relevant praksis til brug for afgransning af relevante produktmarked

Kommissionen fandt i sagen Apple Pay (Mobile Payments) fra 2024 i relation til, at forskelle i
funktionalitet kan berettige en saerskilt produktmarkedsafgraensning, at betaling med QR-ko-
der, Bluetooth og magnetstribe-emulering ikke var relevante alternativer til naerfeltskommuni-
kation (»Near-Field Communication« "NFC”) mobiltegnebgger pa i0S-enheder, der anvendes til
kontaktlgse betalinger med mobile enheder i butikker.

Den begraensede substitution skyldtes blandt andet, at betalingslgsningerne ikke tilbgd sam-
menlignelige brugeroplevelser med henvisning til, at ingen andre tekniske lgsninger end NFC-
mobiltegnebgger til i0S (sdsom QR-koder, Bluetooth eller eksterne NFC-enheder) kunne sub-
stituere denne funktionalitet set fra udviklernes og brugernes perspektiv. Kommissionen fandt
endvidere, at mobiltegnebgger ("wallets”) havde et betydeligt antal seerskilte og supplerende
funktioner, der adskilte mobiltegnebgger fra betalingskort og kontaktlgse betalingskortslgsnin-
146
ger.

Kommissionen fandt i sagen Merloni/GE/GDA, at der kunne afgreenses et saerskilt marked for
reparationer uden for garantien, herunder reparation af husholdningsapparater, der ikke leen-
gere var omfattet af producentens oprindelige garanti. Kommissionen anfgrte endvidere, at re-

parationer uden for garantien kunne udfgres enten under en udvidet garanti eller pd ad hoc-

. 147
basis.

146

Jf. Kommissionens beslutning af 11. august 2024 i sag AT.40452, Apple Pay Mobile payments.
Jf. Kommissionens beslutning af 4. marts 2002 i sag COMP/M.2703, MERLONI / GE / GDA ]V, pkt. 13.
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[ Sofia Auto Bulgaria/Bulgaris Holding EAD/JV fandt den bulgarske konkurrencemyndighed, at
der var separate markeder for garantireparationer og reparationer uden for garantiperioden af
biler, fordi brugen af originale reservedele var pakraevet af producenten i garantiperioden, og
producenten desuden deekkede omkostningerne ved reparationerne.'*®

[ SIA DT Mobile/SIA Mosers fandt den lettiske konkurrencemyndighed, at reparation af elektro-
nisk kommunikationsudstyr kunne afgraenses, som i) et marked for garantireparationer af mo-
biltelefoner, ii) et marked for reparationer uden for garantiperioden af mobiltelefoner, og iii) et

marked for reservedele til mobiltelefoner."*

[ Worten - Equipamentos para o Lar S.A/iServices Lda fandt den portugisiske konkurrencemyn-
dighed det sandsynligt, at der eksisterede separate markeder for garantireparationer og repa-
rationer uden for garantiperioden af telekommunikations- og IT-udstyr. Den portugisiske kon-

kurrencemyndighed lod dog markedsafgraensningen st& §ben."’

Domstolen vurderede i CEAHR-sagen i forhold til systemmarkeder, at eftersalgsmarkedet for
reservedele (her: reservedele til luksusure) af et bestemt maerke ikke udggr et seerskilt marked
i to tilfeelde: i) hvor forbrugeren kan skifte til reservedele fremstillet af en anden producent, og
ii) hvor forbrugeren med rimelighed kan skifte til et andet primaerprodukt for at undgé en pris-

stigning pd eftersalgsmarkedet for reservedele.”™

I General Electric/Alstom-sagen fandt Kommissionen, at primaermarkedet og sekundeermarke-
det udgjorde et samlet systemmarked, da kunderne allerede ved kgbet af primaerproduktet tog
hensyn til levetidsomkostningerne ved at indga serviceaftale, og derigennem medregnede om-
kostningerne til ydelserne pa eftersalgsmarkedet. Kommissionen bemaerkede i forleengelse
heraf, at ved at inkludere service- og vedligeholdelsesomkostninger i udbudsproceduren far
kunderne mulighed for at skabe en vis grad af konkurrence - selv pa et marked med monopol
(det efterliggende marked).152

4.1.2.1.2 Apples overordnede synspunkter

Apple har sammenfattende gjort geeldende, at det relevante marked skal afgraenses til repara-
tion af iPhones uden for garantien. Apple har i forbindelse med nervarende sag angivet til Kon-
kurrence- og Forbrugerstyrelsen, at garantireparationer af iPhones ikke er en del af det rele-
vante marked, og at reparationer af iPhones med reduceret funktionalitet, er en del af det rele-
vante marked.

Apple har sdledes anfgrt fglgende i Apples svar pa styrelsens meddelelse om betankeligheder:

"The evidence does not support the DCCA's provisional view that the verification mes-
sage or the reduced functionality after the replacement of certain iPhone parts is likely
to foreclose TPRs from the iPhone out-of-warranty repair market. Since in-warranty
repairs performed by Apple and Apple Authorized Service Providers on behalf of Apple
are covered by Apple, the only nexus of competition between Apple, AASPs, IRPs and

148

Jf. sag nr. 618/05.06.2018, Sofia Auto Bulgaria/Bulgaris Holding EAD/JV af 5. juni sag nr. 55/2019.
Jf. sagnr. 1413/07/10/8, SIA DT Mobile/SIA Mosers af 10. oktober 2007.

Jf. sag nr. 55/2019, Worten - Equipamentos para o Lar S.A/iServices Lda af 10. december 2019.
Rettens dom af 15. december 2010 i sag T-427/08, CEAHR mod Europa-Kommissionen, praemis 79.
Jf. Kommissionens beslutning af 8. september 2015 i sag M.7278, General Electric/Alstrom, pkt. 95.
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TPRs is for out-of-warranty repairs and thus is the proper market to assess the compet-
iy ’ . »153
itive effects of Apple’s repair program.

Det fremgar heraf, at Apple angiver, at det relevante marked er et marked for reparationer af
iPhones uden for garantien. For sa vidt angar, at garantireparationer ikke er en del af det rele-
vante marked, begrunder Apple dette med, at garantireparationer er betalt af Apple, og derfor
er det kun ved reparationer uden for garantien, at Apple og Apples samarbejdspartnere mgder
konkurrence fra reparatgrer, der ikke er en del af Apples reparationsprogram.

Apple har yderligere oplyst, at praksis stgtter, at der findes separate markeder for reparation
henholdsvis inden for og uden for garantien:

“In Apple’s view there is a separate market for out-of-warranty repairs that does not in-
clude in-warranty repairs. This is supported by case law from the European Commission
as well as other local European competition authorities”.”*

Det fremgar heraf, at det er Apples synspunkt, at der eksisterer et separat marked for reparati-
oner uden for garantien, og at der ogsa i praksis findes stgtte for dette.

For s vidt angér, at forskelle i funktionalitet efter reparation ikke er tilstraekkeligt til at beret-
tige en saerskilt markedsafgransning, sa begrunder Apple dette med, at reparationsbeskeden
og de reducerede funktioner ikke er tilstraekkelige til at afskaerme reparatgrer fra markedet for
reparationer af iPhones uden for garantien.

4.1.2.1.3 Styrelsens umiddelbare vurdering
4.1.2.1.3.1 Reparationer af iPhones til fuld eller reduceret funktionalitet

En reparation forleenger levetiden for en iPhone og udskyder samtidig behovet for at kgbe en
ny. Hvorvidt en iPhonebruger beslutter at fi en iPhone - der er gdet i stykker eller har dele, der
treenger til at blive udskiftet - repareret, eller at kgbe en ny telefon athaenger blandt andet af
prisen pa at kgbe en anden telefon i forhold til prisen for at f3 den gamle repareret.

[ styrelsens markedsundersggelse blandt forbrugere har 44 pct. af respondenterne (725 re-
spondenter), der har erfaring med, at én eller flere dele pa deres iPhone er giet i stykker eller
treengte til at blive udskiftet, fiet deres iPhone repareret. Af de resterende 56 pct. - forbrugere
som ikke har faet deres iPhone repareret - har 16 pct. af forbrugerne undersggt mulighederne

for at fa den repareret, 35 pct. er fortsat med at bruge deres iPhone, mens 51 pct. har kgbt en

ny eller brugt iPhone."”

Hvis iPhonebrugeren i den relevante periode besluttede at fa sin iPhone repareret, kunne bru-
geren overordnet set vaelge mellem to typer af reparationer:

() En reparation, hvor alle funktioner ville virke fuldt ud, og hvor det efterfglgende ville
fremga af service- og reparationshistorikken pa iPhonen, at der var anvendt reservedele fra
Apple (i det fglgende benaevnt "reparation af iPhones til fuld funktionalitet”) eller

33 1f. Bilag A.1: Apples svar pi Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens meddelelse om betznkeligheder 29. august 2022.

Jf. Bilag A.3: Apples svar pd Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anmodning om oplysninger 1. december 2022, spg.
5

Jf. Bilag D.3: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens markedsundersggelse blandt forbrugere 2024 DQ7 og DQO.
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(ii) Enreparation, hvor der - atheaengig af, hvilken reservedel der udskiftes - ville veere én eller
flere reducerede funktioner, og hvor der umiddelbart efter reparation ville komme en re-
parationsbesked pa iPhonens hovedskaerm med teksten “ukendt reservedel”, jf. afsnit
3.3.5.1 0g 3.3.5.2 (i det fglgende benaevnt "reparation af iPhones med reduceret funktiona-
litet”).

Udover forskellen i selve funktionaliteten af iPhonen efter reparationen adskilte de to reparati-
oner sig ogsa pa en raekke andre parametre. Det geelder bade i forhold hvilke typer af reparatg-
rer, der kunne udfgre og tilbyde reparationen, og pris, jf. afsnit 3.2 og 3.3.4.

For sa vidt angar reparationer til fuld funktionalitet var det kun autoriserede Apple-reparatgrer
og uatheengige Apple-reparatgrer, der kunne tilbyde denne type af reparationer i den relevante
periode." Det skyldtes, at de inputs, som reparatgrerne skulle bruge til at reparere en iPhone
til fuld funktionalitet, alene blev udbudt af Apple, jf. afsnit 3.3.5, og udelukkende til reparatgrer,
der var en del af Apples reparationsprogram, jf. afsnit 3.2.

For sa vidt angar reparationer med reduceret funktionalitet, var det kun uafhaengige Apple-re-
paratgrer og uautoriserede reparatgrer, der tilbgd denne type af reparationer. Det skyldtes, at
autoriserede Apple-reparatgrer i den undersggte periode var forpligtede til kun at bruge Apples
input til alle reparationer.

4.1.2.1.3.1.1 Efterspgrgselssubstitution

[ denne sag er det relevant at undersgge, hvorvidt reparationer af iPhones til fuld funktionalitet
fra et efterspgrgselsperspektiv var substituerbare med reparationer af iPhones med reduceret
funktionalitet. P4 dette marked szlger reparatgrer reparationer til slutkunder, herunder for-
brugere, erhvervskunder, offentlige kunder og forsikringsselskaber.

Det teoretiske kriterium, der ofte anvendes til at afggre, om kandidatmarkedet™’ udggr et rele-
vant produktmarked, er, hvorvidt en hypotetisk monopolist pd kandidatmarkedet kan udgve
markedsmagt. Dette spgrgsmal vurderes i praksis ved at undersgge, om en hypotetisk monopo-
list pd kandidatmarkedet ville finde det rentabelt at gennemfgre en lille, men betydelig og varig
prisstigning ("SSNIP-testen”)."®

Styrelsen bemaerker, at der i nervarende sag kan vere risiko for det sdkaldte cellofanpara-
doks.” Cellofanparadokset medfgrer blandt andet, at en klassisk SSNIP-test ved galdende pri-
ser ikke er egnet til afgreensningen af markedet. Det skyldes, at pa et marked, hvor der ikke er
effektiv konkurrence, er der risiko for, at prisen allerede er haevet til et niveau over prisen ved
effektiv konkurrence, hvor en yderligere prisstigning pa 5-10 pct. ikke vil vaere rentabel. Det
kan lede til den fejlslutning, at markedet skal veere bredere, hvis der foretages en SSNIP-test ved

16 Apple introducerede i december 2023 selvbetjeningsprogrammet Self Service Repair i Danmark, jf. pkt. 122-127. Self

Service Repair gjorde det muligt for alle reparatgrer, at kgbe nye originale Apple reservedele og gennemfgre verifi-
kationsprocessen, siledes at delen kunne opna fuld funktionalitet. Styrelsen vurderer umiddelbart, at indfgrelsen af
Self Service Repair ikke i tilstraekkelig grad imgdekom styrelsens konkurrencemaessige betaenkeligheder, jf. pkt. 136.
%7 Kandidatmarkedet refererer til det potentielle marked, som analyseres i forhold til substituerbarhed, for at afklare
hvad der skal forstds som det relevante marked.
BRI, Markedsafgransningsmeddelelsen, pkt. 29.
Begrebet cellofanparadokset hidrgrer fra en sag i USA (United States v. E.I. du Pont de Nemours & Co, 351 U.S. 377,
391-91, 1956), hvor en virksomhed, der var eneproducent af indpakningsmaterialet cellofan, var anklaget for at mis-

bruge sin dominerende stilling ved at opkraeve urimeligt hgje priser.
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gaeldende priser, da kundernes prisfglsomhed ved denne hgjere pris vil veere meget hgj, hvilket
i hgjere grad end ved effektiv konkurrence vil fa dem til at skifte til et andet produkt.

[ neervaerende sag kan cellofanparadokset umiddelbart have medfgrt, at de mulige alternativer
til reparationer af iPhones til fuld funktionalitet muligvis bliver mere neaerliggende for iPhone-
brugerne netop grundet den hgje prisseetning pa reparationer af iPhones til fuld funktionalitet,
jf. afsnit 3.3.4.

[ trdd med Kommissionens praksis har styrelsen valgt ikke at udfgre en traditionel SSNIP-test i
neervaerende sag, da det er styrelsens umiddelbare vurdering, at resultatet af en eventuel SSNIP-
test ikke vil veere retvisende grundet den mulige tilstedevaerelse af cellofanparadokset. Det er
sdledes ogsa afspejlet i Kommissionens meddelelse om afgraensning af det relevante marked
samt praksis, at det generelt ikke er et krav at gennemfgre en SSNIP-test, og at andre former for
dokumentation end SSNIP-testen er lige s& gyldige som grundlag for markedsafgraensningen.*®

Som et alternativ til SSNIP-testen har styrelsen derfor fundet det mere relevant at undersgge
andre karakteristika, herunder funktionalitet og pris.

Funktionalitet

Reparationer af iPhones til fuld funktionalitet havde i den undersggte periode en raekke funkti-
oner, der adskilte denne type af reparation fra reparationer af iPhones med reduceret funktio-
nalitet. Hertil kommer, at prisforskellen pa de to typer af reparationer i sig selv indikerer, at de
ikke var substitutter. Dette vil blive gennemgaet i det fglgende.

Nar en iPhonebruger i den relevante periode skulle vaelge mellem de to overordnede typer af
reparationer, jf. pkt. 218 ovenfor, ville valget i udgangspunktet indeholde en afvejning mellem
pris og funktionalitet.

For sd vidt angar funktionalitet, s angar styrelsens betaenkelighed i denne sag, at Apples ad-
feerd i den relevante periode umiddelbart medfgrte, at én eller flere funktioner, var deaktive-
rede pd iPhonen, hvis reparationen blev foretaget af en reparatgr, der ikke anvendte Apples
input til reparationen.

Hvilke funktioner, der ville veere deaktiverede, athang af, hvilken del der blev udskiftet, og hvil-
ken iPhone-model det vedrgrte, jf. afsnit 3.3.5. Som det fremgar af afsnit 3.3.5.1 var True Tone
og Auto-Brightness deaktiveret ved udskiftning af skeermen for iPhone XS/XR og nyere iPhone-
modeller. True Tone er en funktion, som justerer lysstyrken automatisk i forhold til det omgi-
vende lys, og Auto-Brightness er en funktion, som justerer skaeermens farve og intensitet ud fra
det omgivende lys, sd skeermens indhold ser mere naturligt ud. Ved udskiftning af batteriet i
iPhone XS/XR og nyere iPhone-modeller var oplysninger om batteritilstanden, herunder mak-
simumskapacitet og ydeevne, deaktiverede. Ved udskiftning af frontkameraet i iPhone XS/XR
og nyere iPhone-modeller var Face ID deaktiveret.

Herudover kom der umiddelbart efter reparationen en reparationsmeddelelse p& iPhonens
hjemmeskaerm, som styrelsen umiddelbart vurderer, indeholdte informationer, der kunne
skabe mistillid om den reparation, der var udfgrt, jf. afsnit 4.3.4.2.1.

10t Markedsafgraensningsmeddelelsen, pkt. 30 og 31, Kommissionens beslutning af 11. januar 2017 I sag T-699/14,

Topps Europe mod Kommissionen, punkt 82, Rettens dom i sag AT.39523, Slovak Telekom, praemis 158 og Kommissio-
nens beslutning af 19. december 2007, COMP/34.579 Mastercard.
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Arsagen til den reducerede funktionalitet skyldtes, at verifikationsprocessen skulle gennemfg-
res for, at en iPhone kunne repareres til fuld funktionalitet. Verifikationsprocessen indebar
blandt andet, at den nye reservedel skulle verificeres og parres med iPhonen, der blev repareret.
Dette var kun muligt, hvis reparatgren havde adgang til Apples GSX, og hvis der er anvendt en
ny original reservedel leveret af Apple.'® Verifikationsprocessen medfgrte, at reparatgrer, der
ikke anvendte Apples input, ikke kunne reparere til fuld funktionalitet.

Der var sdledes umiddelbart vaesentlige forskelle i funktionsdygtigheden af en iPhone efter hver
af de respektive typer af reparationer.

Oplysninger i sagen tyder p4, at forskellene i funktionsdygtigheden i den undersggte periode
havde stor betydning for slutkunderne. Sdledes har en reparatgr (OnSpotRepair), som kun til-
byder reparationer af iPhones med reduceret funktionalitet, oplyst, at virksomheden tidligere
havde haft information om reparationsbeskeden og den reducerede funktionalitet bade i butik-
ken og pa hjemmesiden. Virksomheden oplevede imidlertid, at slutkunderne ikke ville have de-
res iPhone repareret hos dem, nér de pa forhand fik at vide, at deres iPhone ville have reduceret
funktionalitet, og at der ville komme en reparationsmeddelelse.'®

En anden reparatgr (CyclelT) har oplyst, at 50 procent af virksomhedens slutkunder (hovedsa-
geligt erhvervskunder) fravalgte en reparation hos virksomheden pa grund af, at funktionen
automatisk lysstyrke ikke ville virke efter udskiftning af skeerm.**

Styrelsen bemaerker i forlaengelse heraf, at styrelsen havde planlagt at gennemfgre en undersg-
gelse af forbrugernes valg med henblik pa blandt andet at verificere betydningen af funktiona-
litet for forbrugerne, jf. afsnit 3.4, Denne undersggelse blev ikke gennemfgrt, da Apple har afgi-
vet tilsagn i sagen.

Pris

Der er betydelig forskel i prisen pa forskellige typer af reparationer, som slutkunderne betaler
for at fa deres iPhone repareret hos en reparatgr. En del af denne prisforskel kan muligvis hen-
fores til forskelle i kvaliteten af reservedelen, der anvendes til reparationen. En reparation til
fuld funktionalitet var imidlertid betydeligt dyrere end reparationer af iPhones med reduceret
funktionalitet, jf. afsnit 3.3.4 ovenfor.

Det fglger af Kommissionens meddelelse om afgraensning af de relevante markeder, at:

"Dokumentation om faktorer sGsom produktegenskaber (herunder ogsd produktkvali-
tet eller innovationsniveau) priser, funktionaliteter og anvendelsesformdl, som ofte er

let tilgeengelig, er generelt nyttig til at identificere de mulige substitutter, der er tilgaen-

gelige for de deltagende virksomheders kunder. 164

Det fremgar heraf, at dokumentation om faktorer, herunder prisforskelle kan indga i vurderin-
gen af, om produkter er substituerbare ud fra et efterspgrgselsperspektiv. Det fglger ligeledes

' Apple introducerede i december 2023 selvbetjeningsprogrammet Self Service Repair i Danmark, jf. pkt. 122-127. Self

Service Repair gjorde det muligt for alle reparatgrer, at kgbe nye originale Apple reservedele og verifikationsproces-
sen, sdledes at delen kunne opna fuld funktionalitet. Styrelsen vurderer umiddelbart, at indfgrelsen af Self Service
Repair ikke i tilstraekkelig grad imgdekom styrelsens konkurrencemaessige beteenkeligheder, jf. pkt. 136.
255 Bilag B.5: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og OnSpotRepair ApS 4. oktober 2024.
Jf. Bilag B.9: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og CycleIT ApS 24. november 2022.

Markedsafgraensningsmeddelelsen, pkt. 48.
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af Kommissionens meddelelse, at det har betydning for, hvorvidt denne dokumentation er til-
straekkelig til at fastsl3, at de to produkter tilhgrer forskellige produktmarkeder, at det omhand-
ler de parametre, der er mest relevante for kundernes valg.165

Oplysninger fra flere reparatgrer peger siledes p4, at prisforskellen pa reparationer blandt an-
det skyldtes, at der var betydelig prisforskel mellem de input, der blev anvendt til reparation af
iPhones til fuld funktionalitet, og input anvendt til reparation af iPhones med reduceret funkti-
onalitet. En reparatgr (GreenMind) har séledes oplyst, at prisen pa reservedele fra Apple gene-
relt var hgj i forhold til reservedele fra andre producenter. Samme reparatgr har oplyst, at ind-
kgbsprisen for en skeerm til en tilfeeldig iPhone koster mellem 1.600-2.200 kr., mens en
brugt/renoveret skeerm kostede omkring [xxx]-[xxx] kr., og en "kopiskaerm"*** kostede helt ned
til [xxx] kr."”

En anden reparatgr (OnSpotRepair) har ligeledes oplyst, at en ny skeerm fra Apple kostede ca.
4.700 kr., mens reparatgren med reservedele fra en anden leverandgr end Apple kunne tilbyde
skaermskift til mellem 2.000-3.000 kr.**®

Prisforskellene kunne ikke alene henfgres til kvalitetsforskelle mellem typen af reparationer
eller de benyttede input. Et tydeligt eksempel pa dette er, at hvis en reparatgr afmonterede en
reservedel fra en fabriksny iPhone og brugte den i reparationen af en anden iPhone, ville funk-
tionaliteten veaere reduceret. I dette tilfeelde var der altsa ingen kvalitetsforskel pd det anvendte
input. Reservedelen ville vere installeret i den fabriksnye iPhone og have fuld funktionalitet,
men i det gjeblik denne reservedel blev installeret pd den anden iPhone, ville slutkunden opleve,
at iPhonen havde reduceret funktionalitet.

Det er blandt andet pa den baggrund styrelsens umiddelbare vurdering, at en del af prisforskel-
len kan henfgres til Apples adfzerd, herunder deaktivering af visse funktioner, hvorved det kun
var gennem Apples systemer og med nye Apples reservedele, at det var muligt at reparere en
iPhone til fuld funktionalitet.

Den betydelige prisforskel mellem reparationer til fuld funktionalitet og reparationer af iPho-
nes med reduceret funktionalitet er umiddelbart en klar indikation p4, at der var begraenset
substitution mellem de to typer af reparationer for slutkunderne.

Preaeferencer og betalingsvillighed

Hvilken type af reparation, som slutkunder ville veelge, ville athaenge af iPhonebrugerens pree-

ferencer og betalingsvillighed og i nogle tilfelde af andre forhold'®.

Oplysninger fra reparatgrer indikerer sammenfattende, at det i hgj grad var forbrugere, der var
villige til at acceptere den reducerede funktionalitet mod, at de skulle betale mindre, mens det
i hgjere grad gjaldt, at reparationer betalt af et skadesforsikringsselskab eller arbejdsgiver var
reparationer til fuld funktionalitet og en betydelig hgjere pris.

16 Markedsafgrensningsmeddelelsen, pkt. 49-50.
1% For eksempel en skeerm produceret pa samme fabrik, hvor originale produkter ogsa produceres.

7t Bilag B.3: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og GreenMind 6. juli 2022.

188 5. Bilag B.5. Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og OnSpotRepair ApS 4. oktober 2024.

1% Det er ikke ngdvendigvis iPhonebrugeren selv, der skal betale for reparationen, hvis iPhonen for eksempel er en ar-

bejdstelefon, eller skaden er deekket af iPhonebrugerens indboforsikring.
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En uatheengig Apple-reparatgr (GreenMind) har sdledes oplyst, at virksomheden primeert an-
vendte uoriginale reservedele til forbrugere, og at originale reservedele i hgjere grad blev brugt
til reparationer kgbt af erhvervskunder."”’ Samme reparatgr har ogsa oplyst, at prisen var helt
afggrende for forbrugernes valg."”*

Det bekraeftes ogsa i Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens markedsundersggelse, at prisen kan
have haft stor betydning for, om forbrugerne valgte at fa deres iPhone repareret, og hvilken
reparation forbrugerne ville veelge.

Séledes har knap 64 pct. (93 respondenter) af de forbrugere, der havde undersggt mulighe-
derne for at fa deres iPhone repareret, begrundet fravalget af reparation med, at det kostede for
meget, hvis iPhonen skulle fungere fuldt ud efter reparationen.”’” At forbrugerne valger at for-
lade markedet kan, for en del af de forbrugere, der valger ikke at fa deres iPhone repareret,
vaere udtryk for cellofanparadokset, jf. punkt 225, hvor mulige alternativer til at f3 en iPhone
repareret bliver mere naerliggende.

Prisen var ogsd umiddelbart vigtig for de forbrugere, som havde faet deres iPhone repareret.
Séledes havde naesten halvdelen af forbrugerne, der havde faet repareret deres iPhone, angivet
pris som &rsag til, at de valgte den pigaeldende reparatgr.’’* Hvis man ser isoleret pi de forbru-
gere, der kgbte en reparation af deres iPhones med reduceret funktionalitet, gges andelen af
forbrugere, der ville leegge veegt pa prisen. Saledes har 60 pct. (92 respondenter) af disse for-
brugere oplyst pris som arsag til valg af reparat(Zir.174

Styrelsen vurderer pa baggrund af ovenstidende umiddelbart, at der i den undersggte periode
var betydelige forskelle i produktkarakteristika og pris mellem reparationer af iPhones til fuld
funktionalitet og reparationer af iPhones med reduceret funktionalitet. Det er derfor styrelsens
umiddelbare vurdering - i overensstemmelse med Kommissionens praksis om betydningen af
produktkarakteristika — at der var begraenset efterspgrgselssubstitution fra reparationer af
iPhones med reduceret funktionalitet til reparationer af iPhones til fuld funktionalitet.

I denne sag angar styrelsens konkurrencemaessige betankeligheder Apples adfzerd i forhold til
reparation af iPhones. Styrelsen har derfor ikke foretaget undersggelser omkring reparationer
af andre meerker af smarttelefoner eller andre Apple smart mobile enheder, for eksempel iPads,
og hvorvidt disse reparationer ville veere tilstraeekkeligt ensartede i forhold til reparation af
iPhones til fuld funktionalitet til, at de i den relevante periode udgjorde en del af det samme
marked i et efterspgrgselsperspektiv. Det er styrelsens umiddelbare vurdering, at en slutkun-
des efterspgrgsel retter sig mod netop reparation af den eller de pageldende iPhones. Det er
derfor umiddelbart ikke relevant i et efterspgrgselsperspektiv for en slutkunde i stedet at kgbe
en reparation af en anden Apple smart mobil enhed eller en smart mobil enhed af et andet
meerke end Apple.

7OIf. Bilag B.6: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og GreenMind 9. oktober 2024.

1 If. Bilag B.6: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og GreenMind 9. oktober 2024.

2. Bilag D.3: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens markedsundersggelse blandt forbrugere 2024 DQ12.
Jf. Bilag D.3: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens markedsundersggelse blandt forbrugere 2024 DQ25.

Jf. Bilag D.3: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens markedsundersggelse blandt forbrugere 2024 DQ25xQ20.

173

174



SIDE 61

254.

255.

256.

257.

258.

259.

260.

VURDERING

4.1.2.1.3.1.2 Udbudssubstitution

Det fremgar af Kommissionens meddelelse om markedsafgraensning i relation til udbudssubsti-
tution, at:

"Udbudssubstitution kan ogsd vaere relevant for afgransningen af det relevante marked
i nogle sager, nemlig ndr den er lige sd effektiv og umiddelbar som efterspgrgselssub-
stitution, og ndr den forer til ensartede konkurrencevilkdr for alle de bergrte produkter.
Det er Kommissionens erfaring, at udbudssubstitution kun er relevant for markedsaf-
graensningen i bestemte sager.”*”

Det fremgar heraf, at det kun er i nogle sager, at udbudssubstitution er relevant for afgraensnin-
gen af det relevante marked.

Det er styrelsens umiddelbare vurdering, at en vurdering af udbudssubstitution i relation til
afgreensningen af det relevante marked for reparation af iPhones til fuld funktionalitet ikke er
relevant i denne sag. Det skyldes, at Apples adfaerd kan have medfgrt, at Apple var den eneste
leverandgr af input, som var ngdvendige for at sikre integration mellem reservedelen, iPhonen
og operativsystemet - altsd at gennemfgre verifikationsprocessen.

4.1.2.1.3.2 Reparationer af iPhones til fuld funktionalitet henholdsvis inden for og
uden for garantien

[ visse tilfzelde skal en slutkunde ikke selv atholde omkostningen til en reparation af en iPhone.
Det kan veere tilfaeldet, hvor iPhonen er omfattet af en garanti, eller hvor reparationen er om-
fattet af reklamationsretten ("garantireparationer”), jf. punkt 44 ovenfor.'”® Styrelsen har fore-
taget en umiddelbar undersggelse, af om der kan afgraenses separate markeder for reparationer
henholdsvis inden og uden for garanti-deekningen.

EU-praksis understgtter i den forbindelse, at der kan afgraenses et saerskilt marked for repara-
tioner uden for garantien, jf. 4.1.2.1.1 ovenfor. Kommissionen fandt sdledes blandt andet i sagen
om Merloni/GE/GDA, at der kunne afgreenses et sarskilt marked for reparationer uden for ga-
rantien, herunder reparation af husholdningsapparater, der ikke leengere var omfattet af pro-
ducentens oprindelige garanti.

De faktiske forhold i denne sag giver umiddelbart ikke anledning til at fravige praksis. Det er
sdledes Apple, der deekker omkostningerne til garantireparationer, jf. pkt. 44 ovenfor. Tilsva-
rende vil det veere szlgeren, som deekker udbedringen af en mangel ved varen ved berettigede
reklamationer.

Det forhold understgtter konkret udgangspunktet i retspraksis, hvorefter der afgraenses sepa-
rate markeder for reparationer til fuld funktionalitet henholdsvis inden for og udenfor garan-
tien, idet der ikke er en separat pris for garantireparationer, hvorimod slutkunden skal betale
for en reparation uden for garantien. Markedsvilkdrene er siledes umiddelbart forskellige

7> Markedsafgransningsmeddelelsen, pkt. 23.

% Det folger af kgbeloven, at en kunde kan "reklamere”, hvis en vare viser sig at veere mangelfuld. Saelgeren af produk-
tet er dermed forpligtet til at tilbyde reparation, ombytning, prisafslag eller erstatning. Den lovpligtige reklamations-
ret geelder som udgangspunkt i to ar fra leveringstidspunktet. En aftalemaessig garanti er derimod en frivillig, ekstra
service, som producenten eller szelgeren kan tilbyde for at ggre produktet mere attraktivt for slutkunden. Ved kgb af
et Apple-produkt medfglger som standard en étarig begraenset garanti, som daekker produktionsfejl, der ikke skyldes
brugerens handtering. Apples begraensede garanti supplerer dermed de rettigheder, der tilkommer forbrugeren i
henhold til geeldende lovgivning.
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blandt andet som fglge af forskellige incitamenter for slutkunderne afthaengigt af, om det er pro-
ducenten/szlgeren eller slutkunden selv, der atholder omkostningen til ydelsen.

Pa baggrund af ovenstdende er det styrelsens umiddelbare vurdering, at garantireparationer af
iPhones til fuld funktionalitet og reparationer af iPhones til fuld funktionalitet uden for garan-
tien i den relevante periode ikke var del af det samme produkt marked, og at der umiddelbart
kunne afgraenses et separat marked for reparationer af iPhones til fuld funktionalitet uden for
garantien.

4.1.2.1.3.3 Systemmarked

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vil i det fglgende foretage en umiddelbar vurdering af,
hvorvidt de pageldende reparationer af iPhones til fuld funktionalitet uden for garantien i den
relevante periode udgjorde et separat marked, eller om dette marked indgik som en del af et
bredere "systemmarked” sammen med salg af smart mobile enheder.

Eftersalgsmarkeder er markeder for levering af sekundeere produkter eller ydelser, der er ngd-
vendige for, eller anvendes i forbindelse med, et relativt langtidsholdbart primeert produkt, som
allerede er erhvervet. Eftersalgsmarkeder har typisk falgende kendetegn: i) Det sekundzere pro-
dukt eller ydelse bruges sammen med et relativt langtidsholdbart primeert produkt, og ii) det
sekundzre produkt kgbes efter det primzere produkt."”’

Det fremgér af Kommissionens meddelelse om markedsafgraensning i relation til eftersalgsmar-
keder, at:

"Under disse omstaendigheder tager Kommissionen ogsd hensyn til det konkurrence-
pres, der folger af markedsvilkdrene pd de respektive forbundne markeder, ndr den af-
greenser de relevante markeder for primaere og sekundzere produkter og/eller i den
konkurrenceretlige vurdering.

Der er generelt tre mulige mdder at afgranse relevante produktmarkeder pd for pri-
maere og sekundzere produkter, nemlig:

a) som et systemmarked, der omfatter bdde det primzere og det sekundaere produkt

b) som flere markeder, nemlig et marked for det primzaere produkt og saerskilte marke-
der for de sekundeere produkter, der er forbundet med hvert enkelt varemaerke for det
primzere produkt

c¢) som dobbelte markeder, nemlig markedet for det primaere produkt pd den ene side

og markedet for det sekundaere produkt pd den anden side.”’®

Det fremgar heraf, at afgraensningen af det relevante marked skal baseres pa en helhedsvurde-
ring af forholdet mellem de forbundne markeder. Kommissionen anfgrer yderligere, at:

"Afgraensning af et systemmarked kan veere mere retvisende:

7 1f. Bilag D.6: Carl Shapiro and David Teece, Systems Competition and Aftermarkets: An Economic Analysis of Kodak,

1994, side 139.

B, Markedsafgraensningsmeddelelsen, pkt. 99 og 100.
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a) jo mere sandsynligt det er, at kunderne tager hensyn til levetidsomkostningerne, ndr
de kaber det primaere produkt

b) jo hgjere udgifterne til (eller vaerdien af) det eller de sekundaere produkter er sam-
menlignet med udgifterne til (eller vaerdien af) det primzere produkt

c) jo hgjere graden af substituerbarhed mellem de primaere produkter er, og jo lavere
skifteomkostningerne mellem primaere produkter er

d) ndr der ikke er nogen eller kun fd leverandpgrer, der er specialiseret i at udbyde det
eller de sekundzere produkter.” 7

Det fremgar sammenfattende heraf, at afgreensningen af et systemmarked kan vare mere ret-
visende, (i) hvis kunderne tager hensyn til levetidsomkostningerne, ndr de kgber det primzere
produkt, (ii) jo hgjere udgifterne til det sekundeere produkt er relativt til udgifterne til det pri-
meere produkt, (iii) jo hgjere graden er af substitution mellem primerprodukterne, og (iv) hvis
der kun er fa leverandgrer, der er specialiseret i at udbyde det sekundeere produkt.

Praksis indikerer tilsvarende, at primaermarkedet og sekundeermarkedet kan udggre et samlet
systemmarked, hvis kunderne allerede ved kgbet af primaerproduktet tager hensyn til levetids-
omkostningerne ved primarproduktet, herunder omkostningerne forbundet med de sekun-
deere produkter/ydelser.180

Det fglger sammenfattende heraf, at hvis kunderne (i) ikke tager hgjde for levetidsomkostnin-
gerne, eller (ii) ikke nemt kan skifte til et andet primaerprodukt som reaktion pa sndrede for-
hold for de sekundeere produkter, kan disse sekundaere produkter udggre et selvsteendigt og
snaevert relevant marked.

Oplysningerne i sagen peger p3, at fatallet af forbrugerne tog hgjde for levetidsomkostningerne
ved at eje en iPhone." I styrelsens markedsundersggelse blandt forbrugere har blot 1 pct. an-
givet, at de lagde vaegt pa reparationspriser, da de besluttede sig for at kgbe den seneste
iPhone.'® Stgrstedelen af de forbrugere, for hvem reparationspriser havde betydning for valget,
angav, at grundlaget for, at de lagde vaegt pa dette, var, at de havde gjort sig overvejelser om, at

en iPhone kan ga i stykker - men uden at undersgge, hvad det kunne koste at reparere en

. 183
iPhone.

Hertil kommer, at det ogsa vil kraeve, at kunden kender til risikoen for, at de skal have deres
iPhone repareret. Dette er i trdd med praksis, som finder, at det umiddelbart er lettere for kun-
derne at tage hgjde for levetidsomkostningen, hvis det allerede pa kgbstidspunktet af primeaer-

produktet bliver fastlagt, hvad omkostningerne vil vaere til de produkter/ydelser pa de efterlig-

gende markeder, som kunden har brug for, for eksempel ved at indgé en serviceaftale."

ot Markedsafgraensningsmeddelelsen, pkt. 101.

8] Kommissionens beslutning af 8. september 2015 i sag M.7278, General Electric/Alstrom, pkt. 95.

'8! Det bemaerkes, at professionelle kunder godt kan have et andet indkgbsmgnster end private forbrugere. Grundet
Apples tilsagn har styrelsen ikke gennemfgrt en undersggelse af indkgbsmgnstre for erhvervskunder, offentlige kun-
der og forsikringsselskaber.

'3t Bilag D.3: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens markedsundersggelse blandt forbrugere 2024 Q2.
Jf. Bilag D.3: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens markedsundersggelse blandt forbrugere 2024 Q3.

Jf. Kommissionens beslutning af 8. september 2015 i sag M.7278 General Electric/Alstrom, pkt. 95.
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Det er endvidere styrelsens umiddelbare vurdering, at der var begraenset efterspgrgselssubsti-
tution fra iPhones til andre smarte mobile enheder ved 2ndringer i forholdene pa markedet for
reparationer af iPhones til fuld funktionalitet. Sdledes peger styrelsens markedsundersggelse,
blandt forbrugere, p4, at forbrugerne ikke var villige til at skifte til en anden smart mobil enhed
end en iPhone som reaktion pa relative prisstigninger pa reparationer af iPhones til fuld funk-
tionalitet uden for garantien. Hver anden forbruger har siledes begrundet arsagen til, at de ikke
fik deres iPhone repareret, med, at de i stedet havde kgbt en anden iPhone, mens det kun var 7
pct., som havde kgbt en smarttelefon af et andet meerke end Apple. Herudover oplyste 35 pct.,
at de var fortsat med at bruge deres iPhone.'®

Det er sammenfattende styrelsens umiddelbare vurdering, at iPhonebrugere ikke tager hensyn
til, hvad det vil koste at have en iPhone gennem hele dens levetid eller med rimelighed kan skifte
til en alternativ smart mobilenhed som reaktion pa aendrede forhold pa det sekundaere marked
for reparationer af iPhones til fuld funktionalitet uden for garantien. Det er sdledes styrelsens
umiddelbare vurdering, at det sekundaere marked for reparationer af iPhones til fuld funktio-
nalitet uden for garantien i den relevante periode udgjorde et saerskilt produktmarked i forhold
til et primaermarked for smart mobile enheder.

4.1.2.14 Delkonklusion pa det relevante produktmarked

Styrelsen vurderer umiddelbart, at der i den relevante periode var betydelige forskelle i pro-
duktkarakteristika og pris mellem reparationer af iPhones til fuld funktionalitet og reparationer
af iPhones med reduceret funktionalitet. Det er derfor styrelsens umiddelbare vurdering, at der
var begraenset efterspgrgselssubstitution fra reparationer af iPhones til fuld funktionalitet til
reparationer af iPhones med reduceret funktionalitet.

Styrelsen finder det i denne sag ikke ngdvendigt at afvige fra Kommissionens praksis i forhold
til, om reparationer inden for garantien var en del af det relevante produktmarked. Det er derfor
samlet set styrelsens umiddelbare vurdering, at der kan afgraenses et marked for reparationer
af iPhones til fuld funktionalitet uden for garantien.

Som fglge af, at stgrstedelen af forbrugere ikke tager hensyn til, hvad det vil koste at have en
iPhone gennem hele dens levetid eller med rimelighed kan skifte til en alternativ smart mobil
enhed som reaktion pa andrede forhold pé det sekundaere marked for reparationer af iPhones
til fuld funktionalitet uden for garantien, er det styrelsens umiddelbare vurdering, at det sekun-
deere marked for reparationer af iPhones til fuld funktionalitet uden for garantien umiddelbart
udgjorde et szerskilt produktmarked i forhold til et primaermarked for smarte mobile enheder i
E@S.

Pa baggrund af ovenstdende er det styrelsens umiddelbare vurdering, at der i den relevante
periode kunne afgraenses et relevant marked for reparationer af iPhones til fuld funktionalitet
uden for garantien.

Styrelsen har ikke foretaget en endelig afgraensning af produktmarkedet for reparationer af
iPhones til fuld funktionalitet uden for garantien, da Apple har afgivet et tilsagn, der imgdekom-
mer styrelsens konkurrencemaessige betzenkeligheder uanset den endelige afgreensning af
dette marked.

Bt Bilag D.3: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens markedsundersggelse blandt forbrugere 2024 DQ9.
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4.1.2.2 Det relevant geografiske marked
4.1.2.21 Relevant praksis til brug for afgreensning af det geografiske marked

[ sagen om Scania Sverige AB/Din Bil Sverige AB bemarkede Kommissionen, at kunderne gene-
relt far deres keretgjer serviceret og reparereret i neerheden af deres bopzel, og dermed i et
relativt begraenset geografisk omrade. Kommissionen overvejede en mulig segmentering pa re-
gionalt eller nationalt niveau. Kommissionen lod den geografiske markedsafgraensning for re-

paration- og vedligeholdelsestjenester til biler sti iben.**

Konkurrencerddet overvejede tilsvarende i Volvo Danmark A/S’ erhvervelse af aktiver og ret-
tigheder fra Titan Lastvogne A/S, om markedet for reparationer skulle afgreenses til Danmark
eller landsdele eller regioner, men det var konkret ikke ngdvendigt at afgreense markedet neer-

187
mere.

Konkurrencerddet overvejede i fusionen Semler Mobility Retail A/S’ erhvervelse af enekontrol
over Car Holding A/S, om markedet for reparation og vedligeholdelse af motorkgretgjer skulle
afgraenses mere snaevert end nationalt, men Konkurrencerddet lod den endelige afgraensning

o o 188
sta aben.

4.1.2.2.2 Styrelsens umiddelbare vurdering

Det er styrelsens umiddelbare vurdering, at markedet for reparationer af iPhones til fuld funk-
tionalitet uden for garantien i den relevante periode ikke var bredere end Danmark.

Dette eritrdd med tidligere praksis omkring reparations- og vedligeholdelsestjenester, jf. punkt
278.

Styrelsens umiddelbare vurdering understgttes ogsa af, at ingen respondenter i styrelsens mar-
kedsundersggelse blandt forbrugere har anfgrt, at de havde transporteret sig til udlandet for at

o . 189
fa repareret deres iPhone.

Det er muligt, at markedet er mere snaevert end Danmark, for eksempel regionalt eller lokalt, jf.
ogsé tidligere praksis.'”

I denne sag kan det sta abent, hvorvidt det relevante marked for reparationer af iPhones til fuld
funktionalitet uden for garantien skal afgreenses til Danmark eller mere snzevert. Dette skyldes,
at styrelsens betzenkeligheder i forhold til konkurrencelovens § 11 og TEUF artikel 102 imgde-
kommes af Apples tilsagn uanset den endelige afgreensning af det geografiske marked.

186 Jf. Kommissionens beslutning af 28. oktober 2021 i sag COMP/M.10412, Scania Sverige AB / Din Bil Sverige AB, pkt. 30-

31.

Jf. Konkurrenceradets afggrelse af 28. september 2022 i sagen Volvo Danmark A/S’ erhvervelse af aktiver og rettighe-
der fra Titan Lastvogne A/S, pkt. 357.

Jf. Konkurrenceradets afggrelse af 28. juni 2023, Semler Mobility Retail A/S’ erhvervelse af enekontrol over Car Holding
A/S, pkt. 120.

Jf. Bilag D.3: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens markedsundersggelse blandt forbrugere 2024 DQ17. Responden-
terne har besvaret spgrgsmalet ”Hvor langt transporterede du dig for at fd iPhonen repareret?”.

Jf. Kommissionens beslutning af 28. oktober 2021 i sag COMP/M.10412, Scania Sverige AB / Din Bil Sverige AB, pkt. 30-
31, samt Konkurrenceradets afggrelse af 28. september 2022, Volvo Danmark A/S’ erhvervelse af aktiver og rettigheder
fra Titan Lastvogne A/S.
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4.1.2.2.3 Delkonklusion pa det relevante geografiske marked

Det er styrelsens umiddelbare vurdering, at det geografiske marked for sa vidt angar markedet
for reparationer af iPhones til fuld funktionalitet uden for garantien i den relevante periode
kunne afgreenses til Danmark. I denne sag kan det std dbent, hvorvidt markedet kan afgraenses
mere snavert, for eksempel regionalt eller lokalt.

4.1.2.3 Samlet konklusion for markedet for reparation af iPhones

Det er samlet styrelsens umiddelbare vurdering, at der i den relevante periode kunne afgraenses
et relevant marked for reparationer af iPhones til fuld funktionalitet uden for garantien. Styrel-
sen vurderer umiddelbart, at dette marked i hvert fald kunne afgraenses til Danmark eller snaev-
rere.

Styrelsen har ikke foretaget en endelig afgreensning af det relevante marked for reparation af
iPhone til fuld funktionalitet uden for garantien i Danmark, da styrelsens betzenkeligheder i for-
hold til konkurrencelovens § 11 og TEUF artikel 102 under alle omstendigheder imgdekommes
ved Apples tilsagn.

4.1.3 Marked for input til reparation af iPhones
4.1.3.1 Det relevante produktmarked

For at en reparatgr kan tilbyde reparationer af iPhones, har reparatgren brug for adgang til
visse input. Det inkluderer blandt andet veerktgj til at udfgre reparationen, og software og re-
servedele til at erstatte de defekte reservedele i iPhonen.

De input, der i denne sag tages udgangspunkt i, er input til reparation af iPhones til fuld funkti-
onalitet, det vil sige input der satte reparatgren i stand til at kunne servicere kunderne pa det
reparationsmarked, som styrelsen umiddelbart har afgraenset ovenfor, jf. afsnit 4.1.2.

Det er derfor i denne sag saerligt relevant at undersgge, om de input som Apple leverede, blev
leveret i konkurrence med input fra andre leverandgrer. Styrelsen vurderer saledes umiddel-
bart i det fglgende, om der set fra reparatgrernes synsvinkel i den relevante periode var rele-
vante alternativer til Apples input.

Styrelsen har pa den baggrund foretaget en umiddelbar vurdering, af, hvorvidt input til at repa-
rere en iPhone til fuld funktionalitet var substituerbare med input, der alene kunne benyttes til
at reparere en iPhone med reduceret funktionalitet. Styrelsen vurderer umiddelbart, at dette
ikke var tilfeeldet, og at det relevante produktmarked i den relevante periode derfor kunne af-
greenses til input til reparation af iPhones til fuld funktionalitet, jf. i det fglgende.

4.1.3.1.1 Relevant praksis til brug for afgreensning af relevante produktmarked
Kommissionen har i en tilsagnsafggrelse af 11. august 2024 om 'tap and go’-teknologi (Apple

Pay) umiddelbart vurderet, at der kunne afgraenses et separat produktmarked for input til i0S.
Kommissionen anfgrte:
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“The Commission preliminarily defined a separate product market for the input required
for enabling NFC in-store payments on i0S.”*

Kommissionen vurderede saledes, at et teknisk input til et specifikt operativsystem kunne ud-
ggre et selvsteendigt produktmarked. Seerligt i forhold til efterspgrgselssubstitution angav Kom-
missionen:

“no other input or product would represent a substitute for the NFC Input to developers
on iOS. Other technical solutions, such as QR codes or Bluetooth, do not offer a feasible
alternative to the NFC infrastructure from a developer perspective, and therefore can-
not be regarded as part of the same NFC Input market. The same applies to NFC solu-
tions which are external to the smart mobile device and not permanently integrated in
the device, for example, NFC stickers, key fobs, bracelets.

Developers who wish to enable in-store payments by offering a ‘tap and pay’ function-
ality in their mobile apps on Apple devices require and expressly demand access to the
NFC Input. In addition, access to the NFC Input on both i0OS and Android is critical for
developing a viable mobile wallet service (multihoming).”**

Det fremgar heraf, at ingen andre tekniske lgsninger, sdisom QR-koder, Bluetooth eller eksterne
neaerfeltskommunikations-enheder, kunne substituere denne funktionalitet set fra udviklernes
og brugernes perspektiv, og at dette input er kritisk for at udvikle funktionsdygtige mobile teg-
nebogslgsninger.

Seerligt i forhold til udbudssubstitution, angav Kommissionen:

“Apple is the sole owner of the hardware and software elements of the NFC technology
on i0S as the manufacturer of iPhone devices and the developer of i0S. The NFC Input
cannot be duplicated. As a result, no provider, other than Apple, can offer the NFC Input
on i0S. Providers of NFC solutions external to the device do not represent a competitive
constraint to the NFC Input.”***

Det fremgar heraf, at Kommissionen lagde veagt p3, at adgang til inputtet alene kunne leveres af
Apple og ikke kunne duplikeres eller udbydes af andre. Kommissionen konkluderede, at:

“the input required for enabling NFC in-store payments on i0S is a separate product

market and that access to that input can only be provided by Apple.”***

Kommissionen vurderede séledes, at naerfeltskommunikations-inputtet pa i0OS udgjorde et se-
parat marked, og at adgang til dette input alene kunne opnds via Apple.

[ Apple Pay-sagen konkluderede Kommissionen tilsvarende i forhold til det relevante marked,
at:

e Jf. Kommissionens beslutning af 11. august 2024 i sag AT.40452, Apple Pay Mobile payments, pkt. 31.

Jf. Kommissionens beslutning af 11. august 2024 i sag AT.40452, Apple Pay Mobile payments, pkt. 32 og 33.
Jf. Kommissionens beslutning af 11. august 2024 i sag AT.40452, Apple Pay Mobile payments, pkt. 34.
Jf. Kommissionens beslutning af 11. august 2024 i sag AT.40452, Apple Pay Mobile payments, pkt. 35.
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“The NFC Input encompasses all hardware and software elements required for the im-
plementation of a fully functional NFC (in-store) mobile wallet on i0S.”**

Det fremgar heraf, at Kommissionen fandt, at det relevante marked omfattede alle relevante
hardware- og softwarekomponenter, der var ngdvendige for at implementere en fuldt ud funk-
tionel neerfeltskommunikations-chip til brug for betaling via en mobiltegnebog - en betalings-
applikation - der fungerede via Apples styresystem i0S. Kommissionen har i IBM-sagen tilsva-
rende lagt veegt pd, at det kun var IBM, der havde adgang til de ngdvendige input, herunder
proprieteerer reservedele og softwareopdateringer.196

4.1.3.1.2 Styrelsens umiddelbare vurdering

Ved reparation af en iPhone havde reparatgren i den relevante periode mulighed for at anvende
enten: (i) input til reparationen leveret af Apple, eller: (ii) input til reparationen, der ikke var
leveret af Apple. Den umiddelbare forskel mellem disse to input var, at input leveret af Apple
efterfglgende kunne verificeres, parres og, hvis ngdvendig, kalibreres med den iPhone, der var
blevet repareret, jf. afsnit 3.3.5.

Afhaengigt af hvilken reservedel, der blev udskiftet, jf. afsnit 3.3.5.1, og om reservedelen var le-
veret af Apple, ville der veere to mulige udfald af en korrekt gennemfgrt reparation: (i) alle funk-
tioner ville veere tilgeengelige efter reparationen, og der ville komme en reparationsmeddelelse
med teksten ”"Agte” Apple reservedel, jf. afsnit 3.3.5, eller (ii) nogle funktioner ville ikke vaere
tilgaengelige efter reparationen, og der ville komme en reparationsbesked med teksten "ukendt
reservedel”, jf. afsnit 3.3.5.2.

Det er som naevnt ovenfor styrelsens umiddelbare vurdering, at der i den relevante periode
kunne afgraenses et marked for reparationer til fuld funktionalitet, jf. afsnit 4.1.2. Givet den se-
parate efterspgrgsel blandt slutkunderne efter en reparation af iPhones til fuld funktionalitet,
tager styrelsen i det fglgende udgangspunkt i et kandidatmarked for input til reparation af iPho-
nes til fuld funktionalitet.

4.1.3.1.2.11 Efterspgrgselssubstitution

[ forhold til efterspgrgselssubstitution er det relevant at undersgge, hvorvidt reparatgrerne
ansad input fra andre leverandgrer end Apple som substituerbare med input fra Apple, nar re-
paratgren skulle foretage en reparation, hvor iPhonen efterfglgende skulle have fuld funktiona-
litet.

For at kunne tilbyde reparationer af iPhones med fuld funktionalitet, skulle reparatgren kunne
verificere og parre den nye originale reservedel med iPhonen gennem Apples verifikationspro-
ces, jf. afsnit 3.3.5 ovenfor. Apple har oplyst til styrelsen, at:

“After a display, battery or camera has been replaced, the repairer is required to run a
verification process to pair the part to the device, which allows for full functionality of
the part. This process involves identifying the part, and in the case of genuine repair
parts, communicating with Apple databases to retrieve specific information associated
with that part.”*”’

"% Jf. Kommissionens beslutning af 11. august 2024 i sag AT.40452, Apple Pay Mobile payments, fodnote 3, side 4.

1% Jf. Kommissionens beslutning af 13. december 2011 i sag C-3/39.692, IBM Maintenance Services, pkt. 15.

¥t Bilag A.1: Apples svar pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens meddelelse om betaenkeligheder 29. august 2022.
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Det fremgar heraf, at ved udskiftning af visse reservedele i iPhones kraevede det, at reparatgren
anvendte bade nye originale reservedele (genuine repair parts), og at der blevanvendt GSX (ve-
rification process) for at opna fuld funktionalitet. Uden disse input fra Apple, der kun var tilgeen-
gelige for reparatgrer inden for Apples reparationsnetveerk, var det for reparatgrerne alene
muligt at reparere iPhones med reduceret funktionalitet, jf. punkt 86 ovenfor.

Dette bekraeftes af flere reparatgrer, der oplyser, at hvis de ikke anvendte Apples input, herun-
der reservedele og software, ville iPhonen efterfglgende have funktioner, der ikke fungerede
fuldt ud, og der ville blive vist en reparationsbesked med teksten "ukendt reservedel”.’*®

En uafhaengig Apple-reparatgr (GreenMind) oplyser saledes, at uanset om der blev anvendt en
reservedel leveret af Apple eller en anden leverandgr, s kraevede det, at reparatgren gennem-
forte Apples verifikationsproces for at reparere en iPhone til fuld funktionalitet." Se uddy-
bende ovenfor pkt. 86.

Apples adfzerd kan séledes umiddelbart have medfgrt, at reparatgrerne ikke kunne substituere
til andre input til iPhones end Apples for at reparere en iPhone til fuld funktionalitet.

Kommissionen ndede en lignende konklusion i Apple Pay-sagen, hvor adgangen til Apples vae-
sentlige input blev vurderet til at veere uerstattelige for udviklere, jf. 4.1.3.1.1. Tilsvarende var
reparatgrerne i den relevante periode athaengige af bade fysiske reservedele og adgang til soft-
ware fra Apple for at kunne verificere og parre reservedele med iPhonen og operativsystemet
iOS for at kunne sikre fuld funktionalitet.

Det skal herefter umiddelbart vurderes, om omgéelse af verifikationsprocessen i den relevante
periode var mulig og relevant for reparatgrerne. Oplysningerne i sagen peger p3, at det for re-
paratgrerne - i hvert fald visse tilfeelde - var muligt at tilbyde reparation af iPhones til fuld
funktionalitet uden at gennemfgre verifikationsprocessen, jf. afsnit 3.3.6.

Metoden indebar, at chippen fra den gamle reservedel blev omkodet og loddet til den nye re-
servedel. Ved anvendelse af denne metode blev iPhonen "snydt” til at tro, at der ikke var udskif-
tet en reservedel i iPhonen. Metoden forudsatte, at den reservedel, der blev udskiftet, var en
brugt original reservedel, da metoden kun ville virke, hvis der var adgang til den unikke kode,
som findes pa originale reservedele fra Apple. Metoden kraevede herudover maskiner og vaerk-
tgj fra Kina.

Flere reparatgrer har oplyst, at metoden var forbundet med risiko for, at iPhonen kunne blive
beskadiget og med betydelige ekstraomkostninger, jf. afsnit 3.3.6. Derudover har en anden re-
paratgr (GreenMind) oplyst, at de ikke ville tilbyde denne ydelse, da reparatgren vurderede, at
brug af denne metode til at reparere en iPhone vil veere i strid med markedsfgringsloven, da det
ville fremga af iPhonen, at det var en Apple-reservedel, der var anvendt til reparationen til trods
for, at det var en reservedel fra en anden producent.** Det er p& den baggrund styrelsens umid-
delbare vurdering, at input til at omga Apples verifikationsproces ikke udgjorde et tilstraekke-
ligt substitut fra et efterspgrgselsperspektiv til input til reparation af iPhones til fuld funktiona-
litet.

9B, Bilag B.1: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og Paulsens Solutions 4. juli 2022, side 2

og 3, og bilag B.2: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og Hadsten Computer 4. juli 2022,
side 3 og 4, og bilag B.3: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og GreenMind 6. juli 2022, side
5-7.

99t Bilag B.3: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og GreenMind 6. juli 2022.

2005f, Bilag B.6: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og GreenMind 9. oktober 2024.
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Pa baggrund af ovenstdende er det samlet set styrelsens umiddelbare vurdering, at input til
reparation af iPhones med reduceret funktionalitet fra et efterspgrgselsperspektiv i den rele-
vante periode ikke udgjorde en del af det relevante marked for input til reparation af iPhones
til fuld funktionalitet. Styrelsen har szerligt lagt vaegt pa, at Apples praksis, hvor visse funktioner
bliver deaktiveret, og der blev vist en meddelelse om "ukendt reservedel”, gennem verifikati-
onsprocessen ggr, at reparatgrerne alene kan benytte Apples input til reparation af iPhones til
fuld funktionalitet.

Dette kan umiddelbart sammenlignes med det marked, som Kommissionen behandlede i IBM-
sagen, nemlig markedet for de input, herunder reservedele og softwareopdateringer, der krae-
vedes til vedligeholdelsestjenester for mainframe computere.

Givet at der i den relevante periode umiddelbart ikke var efterspgrgselssubstitution fra input
til reparation af iPhones til fuld funktionalitet ¢il input til reparation af iPhones med reduceret
funktionalitet, vurderer styrelsen umiddelbart, at markedet for input til reparation af smarte
mobile enheder af andre maerker end Apple heller ikke var en del af det samme marked som
input til reparation af iPhones til fuld funktionalitet i den relevante periode.

4.1.3.1.2.1.2 Udbudssubstitution

Det fremgar af Kommissionens meddelelse om markedsafgraensning i relation til udbudssubsti-
tution, at:

"Produkternes substituerbarhed set ud fra leverandgrernes synspunkt (udbudssubsti-
tution) kan veere relevant ved markedsafgransningen, ndr leverandgrer anvender de
samme aktiver og processer til at fremstille relaterede produkter, der ikke er substitu-
erbare for kunderne, og hvor dette forer til ensartede konkurrencevilkdr for alle sd-
danne relaterede produkter. I disse tilfaelde kan det vaere hensigtsmeessigt at medtage
sddanne relaterede produkter pd det relevante produktmarked, forudsat at den be-
gransende virkning af udbudssubstitution pd tvers af produkterne svarer til efter-
spgrgselssubstitution med hensyn til effektivitet og umiddelbarhed.

De ngdvendige betingelser for, at markedet kan udvides pd grundlag af udbudssubsti-
tution, er, at de fleste, om ikke alle, leverandgrer er i stand til at omlaegge produktionen
mellem produkter i sortimentet af relaterede produkter, at leverandgrerne kun pddra-
ger sig ubetydelige yderligere irreversible omkostninger ("sunk costs") eller risici, ndr
de omlaegger produktionen, at leverandgrerne har incitament til og ville ggre det, ndr
de relative priser eller efterspgrgselsforhold andrer sig, og at de kan udbyde alle pro-

dukterne i sortimentet effektivt pd kort sigt.”***

Det fremgar heraf, at det i relation til udbudssubstitution er relevant at undersgge, om stgrste-
delen af producenter af input til reparation af iPhones til reduceret funktionalitet pa kort sigt
og uden vaesentlige omkostninger, kan omlaegge deres produktion til at tilbyde input til repara-
tion af iPhones til fuld funktionalitet.

Som beskrevet ovenfor, jf. punkt 306, kreevede det, at producenterne i den relevante periode
kunne tilbyde en samlet pakke af input, som kunne anvendes til at udfgre en reparation, der
ville resultere i fuld funktionalitet, herunder gennem verificering og parring af reservedelen

ot Markedsafgraensningsmeddelelsen, pkt. 32-33.
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med iPhonen. Apple har oplyst, at der i den relevante periode ikke eksisterede andre aktgrer,
der leverede software til at gennemfgre verifikationsprocessen:

“For those repairs that do require software programs to perform an iPhone repair, Ap-
ple is not aware of software offered by third parties for the purpose of ensuring full

. . 202
performance of an iPhone after a repair.”

Det fremgar heraf, at Apple angiver, at Apple ikke er bekendt med, at der ikke eksisterede tred-
jepartssoftware, som kan anvendes til at udfgre en reparation, der vil sikre fuld funktionalitet.

Det er styrelsens umiddelbare vurdering, at det i den relevante periode kun var Apple, der
kunne levere software til at gennemfgre parring og verifikation af reservedele til iPhones, som
udelukkende fungerede med nye originale reservedele. Umiddelbart kunne andre leverandgrer
af reservedele sdledes ikke pa kort sigt levere reservedele til brug ved reparation af iPhones,
som ville medfere, at iPhonen fungerede fuldt ud. Selv hvis andre leverandgrer kunne levere
reservedele til iPhones i lige sa god eller bedre kvalitet end Apples "nye originale” reservedele,
sd ville disse reservedele ikke kunne verificeres gennem Apples software - og en reparation ved
brug af disse reservedele fra andre leverandgrer end Apple ville fortsat resultere i reduceret
funktionalitet.

Disse forhold tyder p3, at der i den relevante periode ikke var udbudssubstitution fra input til
reparation af iPhones med reduceret funktionalitet ¢il input til reparation af iPhones til fuld
funktionalitet. Det var sdledes umiddelbart ikke muligt for andre aktgrer at omstille produktio-
nen til at udbyde input, der kunne anvendes til reparation af iPhones til fuld funktionalitet.

Dette er i trdd med Kommissionens vurdering i Apple Pay-sagen, hvor Kommissionen lagde
vaegt pa, at Apple var eneejer af de ngdvendige hardware- og softwarekomponenter, som andre
producenter ikke kunne duplikere. Dette indebar, at der ikke fandtes alternative leverandgrer
af disse input, og at der derfor ikke var nogen udbudssubstitution.

Det er pa den baggrund styrelsens umiddelbare vurdering, at der i den relevante periode ikke
var udbudssubstitution fra leverandgrer af input til reparation af iPhones med reduceret funk-
tionalitet til produktion af input til reparation af iPhones til fuld funktionalitet.

Det er i forleengelse heraf styrelsens umiddelbare vurdering, at det ikke er relevant at under-
sgge, om der er udbudssubstitution mellem input til reparation af smarte mobile enheder af
andre maerker end Apple og input til reparation af iPhones til fuld funktionalitet, da der ikke en
gang var udbudssubstitution mellem input til henholdsvis med reduceret og fuld funktionalitet.

Styrelsen vurderer endelig, at input til reparation af iPhones til fuld funktionalitet henholdsvis
indenfor og uden for garantien, umiddelbart udggr ét samlet marked. Det skyldes, at reparatg-
rerne skal anvende de samme input i begge markeder. I denne sag kan dette spgrgsmal imidler-
tid sta dbent, da Apple umiddelbart ville veere dominerende pa det relevante marked i den re-
levante periode, uanset om markedet segmenteres yderligere i reparation af iPhones til fuld
funktionalitet henholdsvis indenfor og udenfor garantien.

2021f, Bilag A.7: Apples svar pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anmodning om oplysninger 15. maj 2024.



SIDE 72

327.

328.

329.

330.

331.

332.

333.

334.

VURDERING

4.1.3.1.3 Delkonklusion pa det relevante produktmarked

Det er styrelsens umiddelbare vurdering, at der i den relevante periode ikke var efterspgrgsels-
substitution fra input til at reparere en iPhone med reduceret funktionalitet til input til at repa-
rere en iPhone til fuld funktionalitet. Det skyldes, at Apples verifikationsproces, som kan have
medfgrt bade reduceret funktionalitet - hvis der blev anvendt input fra andre leverandgrer end
Apple - og reparationsmeddelelse om "ukendt reservedel”, umiddelbart vurderet udelukkede
alle andre input end Apples til at reparere en iPhone til fuld funktionalitet.

Styrelsen vurderer umiddelbart, at de tekniske foranstaltninger som Apple indfgrte i den rele-
vante periode medfarte, at der ikke var udbudssubstitution som fglge af, at andre leverandgrer
af input til reparation af iPhones ikke kunne tilbyde en samlet reparationslgsning, der mulig-
gjorde, at reparatgrer kunne reparere en iPhone til fuld funktionalitet. Det er derfor styrelsens
umiddelbare vurdering, at der i den relevante periode ikke var udbudssubstitution fra input til
reparation af iPhones med reduceret funktionalitet ¢il input til reparation af iPhones til fuld
funktionalitet.

Styrelsen har umiddelbart vurderet, at markedet for input til reparation af iPhones til fuld funk-
tionalitet i den relevante periode ikke kunne segmenteres yderligere til henholdsvis indenfor
og udenfor garantien, da det er de samme input, der anvendes til de respektive reparationer.

Pa baggrund af ovenstdende er det styrelsens umiddelbare vurdering, at der i den relevante
periode kunne afgraenses et relevant marked for input til reparation af iPhones til fuld funktio-
nalitet.

Styrelsen har saledes ikke foretaget en endelig afgraensning af produktmarkedet for input til
reparation af iPhones til fuld funktionalitet, da Apple har afgivet et tilsagn, der imgdekommer
styrelsens konkurrencemaessige betenkeligheder uanset den endelige afgraensning af dette
marked.

4.1.3.2 Relevante geografiske marked
4.1.3.21 Relevant praksis til brug for afgraensning af det geografiske marked

I Scania Sverige / Din Bil Sverige AB overvejede Kommissionen en geografisk afgreensning af
markedet for salg af reservedele som varende ikke bredere end E@S. Kommissionen lod den
endelige geografiske afgransning sti dben.””

Konkurrenceradet har tidligere afgraenset et relevant nationalt marked for reservedele i Semler
Mobility Retail A/S’ erhvervelse af enekontrol over Car Holding A/S, men har ladet den endelige
afgraensning sta dben.””

4.1.3.2.2 Apples overordnede synspunkter

Apple har ikke givet udtryk for sit syn pa det relevante geografiske marked for sd vidt angar
input til reparation af iPhones. Apple har dog angivet, at input som iOS hovedsagelig er identiske

203 Jf. Kommissionens beslutning af 28. oktober 2021 i sag COMP/M.10412, Scania Sverige AB / Din Bil Sverige AB, pkt. 28-

29.

Jf. Konkurrenceradets afggrelse af 28. juni 2023, Semler Mobility Retail A/S’ erhvervelse af enekontrol over Car Holding
A/S.

204
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globalt.”” Der er heller ingen forskelle inden for eller uden for EU pa de softwarelgsninger, her-
under GSX, som Apple tilbyder til reparatgrer for at opna fuld funktionalitet ved iPhone-repa-

. 206
rationer.

Desuden har Apple papeget, at priserne pa reservedele er ens pa tvars af EU-landene, og at
eventuelle prisforskelle primaert skyldes valutaudsving. Apple har ogsd understreget, at de ak-
tivt arbejder for at sikre ens priser p4 reservedele i hele EU.*”

4.1.3.2.3 Styrelsens umiddelbare vurdering

Styrelsen finder i denne sag ikke anledning til at afvige fra Kommissionens praksis. Det er derfor
styrelsens umiddelbare vurdering, at det relevante geografiske marked i den relevante periode
kan afgreenses til E@S.

Apple har herudover indikeret, at markedsforholdene for input til reparation af iPhones gene-
relt er ens pa tveers af E@S.

I denne sag kan det std dbent, hvorvidt det relevante marked for input til iPhones til fuld funk-
tionalitet skal afgraenses til E@S eller snaevrere. Det skyldes, at styrelsens betenkeligheder i
forhold til konkurrencelovens § 11 og TEUF artikel 102 imgdekommes af Apples tilsagn uanset
den endelige afgraensning af det geografiske marked.

4.1.3.3 Samlet konklusion for markedet for input til reparation af iPhones

Det er samlet Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens umiddelbare vurdering, at der i den rele-
vante periode kan afgraenses et marked for input til reparationer af iPhones til fuld funktiona-
litet. Styrelsen vurderer umiddelbart, at dette marked i hvert fald kan afgraenses til E@S eller
snavrere.

Styrelsen har ikke foretaget en endelig vurdering af det relevante marked for input til repara-
tion af iPhones til fuld funktionalitet i E@S, da styrelsens betaenkeligheder i forhold til konkur-
rencelovens § 11 og TEUF artikel 102 under alle omstzendigheder imgdekommes af Apples til-
sagn.

4.1.4 Konklusion vedrgrende markedsafgransning

Pa baggrund af ovenstdende er det Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens umiddelbare vurde-
ring, at der i den relevante periode kunne afgraenses fglgende relevante markeder, der var be-
rgrt af den adfeerd, som sagen omhandler:

» Et marked for reparation af iPhones til fuld funktionalitet udenfor garantien i Danmark.
» Et marked for input til reparation af iPhones til fuld funktionalitet i E@S.

Styrelsen har ikke foretaget en endelig afgraensning af de relevante markeder i denne sag, da
styrelsens konkurrencemaessige beteenkeligheder i forhold til konkurrencelovens § 11 og TEUF
artikel 102 under alle omstzendigheder imgdekommes ved Apples tilsagn.

205 ¢, Bilag A.5: Apples svar pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anmodning om oplysninger 22. februar 2023, spg.

1

261f Bilag A.3: Apples svar pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anmodning om oplysninger 1. december 2022.

7 1f Bilag A.7: Apples svar p& Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anmodning om oplysninger 15. maj 2024.
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4.2 Samhandelspavirkning

Efter forordning nr. 1/2003°* skal det undersgges, om adfzerden meerkbart kan pavirke sam-

handelen mellem medlemsstater. Hvis det er tilfeeldet, er Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
forpligtet til at anvende TEUF artikel 102.”” Undersggelsen skal ske i overensstemmelse med

Kommissionens retningslinjer vedrgrende pavirkning af samhandelen ("Samhandelsmeddelel-

sen]”.210

Udtrykket "samhandelen mellem medlemsstater” er neutralt. Det er ikke en betingelse, at han-
delen begreaenses eller mindskes. Samhandelen kan ogsa blive pavirket, nar adfeerden fgrer til
en stigning i handelen. Det er dog i begge tilfaelde en betingelse, at samhandelen pavirkes maerk-
bart.”"!

Ved vurderingen af, om en aftale m.v. maerkbart kan pavirke samhandlen mellem medlemssta-
ter fremgar det af selve ordlyden af TEUF artikel 102 og Kommissionens samhandelsmedde-

lelse,”* at der iseer skal laegges vaegt pa folgende tre kriterier:

» Handelen mellem medlemsstater
» Kan pavirkes
» Maerkbart

Kriteriet om, at adfaerden skal pévirke "handel mellem medlemsstater” daekker enhver form for

graenseoverskridende gkonomisk virksomhed.”* Kriteriet kan ogsi vaere opfyldt i de tilfalde,

hvor det relevante geografiske marked er nationalt eller subnationalt.”**

Kriteriet "kan pdvirke” er opfyldt, nar adfeerden "pd grund af samtlige objektive, retlige og fakti-
ske forhold kan forudses med tilstraekkelig sandsynlighed, at aftalen direkte eller indirekte, aktuelt
eller potentielt pver indflydelse pd samhandelen mellem medlemsstater.”*

Det er ikke et krav for at fastsla samhandelspavirkning, at adfeerden faktisk har haft, aktuelt har

eller vil fa meaerkbar effekt pa handelen mellem medlemsstater. Det er tilstraekkeligt, at adfeer-

” s 2 . . 216
den m.v. "er egnet til” at have en sddan virkning.

%% Radets forordning nr. 1/2003 af 16. december 2002 om gennemfgrelse af konkurrencereglerne i traktatens artikel 81
og 82 ("forordning nr. 1/2003”). EF-traktatens artikel 81 og 82 er blevet til henholdsvis artikel 101 og 102 i Traktaten
om den Europeiske Unions Funktionsmade ("TEUF"). De to saet bestemmelser er i det veesentlige identiske. I forord-
ninger og meddelelser vedtaget inden 1. december 2009 skal henvisninger til EF-traktatens artikel 81 og 82 forstas
som henvisninger til TEUF artikel 101 og 102.

Jf. forordning nr. 1/2003, artikel 3, stk. 1, 2. pkt.

Kommissionens meddelelse af 27. april 2004 om retningslinjer vedrgrende begrebet pavirkning af handelen i
traktatens artikel 81 og 82 (2004/C 101/07) ("samhandelsmeddelelsen”).

' If. samhandelsmeddelelsen, pkt. 34 og 44.

Jf. samhandelsmeddelelsens pkt. 18.
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3 Jf. samhandelsmeddelelsens pkt. 19.
o Jf. samhandelsmeddelelsens pkt. 22.

Jf. Domstolens dom af 10. december 1985 i forenede sager 240-242, 262, 262, 268 og 269/82, Stichting Sigarettenin-
dustrie, preemis 48, og Rettens dom af 15. marts 2000 i forenede sager T-25/95, T-26/95, T-30/95, T-31/95, T-32/95,
T-34/95,T-39/95, T-42/95, T-46/95, T-48/95, T-50/95, T-65/95, T-68/95, T-71/95, T-87/95, T-88/95, T-103/95, T-
104/95, Cimentieres, praemis 3930, samt samhandelsmeddelelsen, pkt. 23: der vedrgrer TEUF artikel 101, men som
tilsvarende gaelder for TEUF artikel 102.

Jf. ssmhandelsmeddelelsens punkt 26.
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[ BPB Industries-sagen, udtalte Retten, at:

“det [...] er en ngdvendig og tilstraekkelig betingelse, at den adfeerd, der begrunder mis-
brug, er egnet til at pdvirke samhandelen mellem medlemsstater. Det er derfor ikke
ngdvendigt at fastsld eksistensen af nogen aktuel eller reel pdvirkning af denne sam-
handel.”*"’

Kriteriet om "maerkbarhed” kan navnlig vurderes ud fra de relevante virksomheders position og
stgrrelse pa markedet for de bergrte produkter.”®

I overensstemmelse med samhandelsmeddelelsen, skal der ved vurderingen af, om en mis-
brugsadfaerd pavirker samhandlen mellem medlemsstater maerkbart overordnet sondres mel-
lem, om adfeerden omfatter flere medlemsstater eller kun én enkelt medlemsstat eller en del af
en medlemsstat. Herefter skal der sondres mellem, hvilken type af misbrug der er tale om.””

Nogle former for misbrugsadfeerd kan ifglge selve deres natur, for eksempel fordi de omhandler
import eller eksport, eller fordi de omfatter flere medlemsstater, pavirke handelen mellem

2 220
medlemsstater, mens andre ma analyseres naermere.

I neervaerende sag er der tale om en adfeerd, der i sin natur er graenseoverskridende i sit omfang.
Adfeerden omfatter input til at reparere en iPhone til fuld funktionalitet, og levering af dette
input (reservedelene) sker efter styrelsens oplysninger pa tveers af landegranser.

Ved adfeerd, der pavirker en enkelt medlemsstat, er det desuden tilstraekkeligt, at handelsmgn-
strene mellem medlemsstaterne kan blive pavirket markbart. I mange tilfeelde vil den pastaede
overtradelses karakter og i seerdeleshed dens egnethed til at afskeerme det nationale marked
dog veere et vigtigt tegn p4, at adfeerden kan pavirke handelen mellem medlemsstater.”*

Hvis en virksomhed har en dominerende stilling, der omfatter hele en medlemsstats omréde,
og virksomheden misbruger denne stilling ved at holde konkurrenter ude fra markedet, vil det
normalt kunne pavirke samhandelen mellem medlemsstater. En sddan adfzerd vil generelt ggre
det vanskeligere for konkurrenter fra andre medlemsstater at traenge ind pad markedet, hvilket
kan pavirke handelsmgnstrene.’ Et ekskluderende misbrug af en dominerende stilling, der pa-
virker konkurrencestrukturerne i en medlemsstat - for eksempel ved at eliminere eller true
med at eliminere en konkurrent - kan ogsa pavirke handelen mellem medlemsstater. I Rennet-
sagen slog Domstolen eksempelvis fast, at et misbrug af en dominerende stilling i form af en
eksklusiv kgbsforpligtelse palagt kunderne virkede markedsafskeermende over for produkter

223
fra andre medlemsstater.

Det fremgar af afsnit 4.3.2 nedenfor, at styrelsen umiddelbart samlet set vurderer, at Apple i
hvert fald i perioden 2018 til 2024 kan have indtaget en dominerende stilling pa et marked for
input til reparation af iPhones til fuld funktionalitet i EJS. Det fremgér herudover af afsnit 4.3.3

7 Jf. Rettens dom af 1. april 1993 i sag T-65/89, BPB Industries og British Gypsum, preemis 134.

8 Jf. samhandelsmeddelelsens pkt. 44.

91f samhandelsmeddelelsens pkt. 60.

Jf. samhandelsmeddelelsens pkt. 29 sammenholdt med pkt. 48.
Jf. samhandelsmeddelelsens pkt. 77.
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21f samhandelsmeddelelsens pkt. 93.

Jf. samhandelsmeddelelsen punkt 93 med henvisning til EF-domstolens dom af 25. marts 1981 i sag 61/80, Codperative
Stremsel- en Kleurselfabriek (Rennet-sagen), praemis 15.
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nedenfor, at styrelsen umiddelbart samlet set vurderer, at Apple umiddelbart har udvist en ad-
feerd, der afviger fra konkurrence pa ydelser, og som umiddelbart kan have varet egnet til at
begraense konkurrencen pd markedet for reparationer til fuld funktionalitet af iPhones udenfor
garantien i Danmark og markedet for input til reparation af iPhones fuld funktionalitet i E@S.

Pa baggrund af ovenstdende er det styrelsens vurdering, at adfaerden har en maerkbar pavirk-
ning af samhandelen mellem medlemsstater. Sagen skal derfor ogsa vurderes efter TEUF artikel
102.

4.3 Konkurrencelovens § 11 og TEUF artikel 102

Det er forbudt for en eller flere virksomheder m.v. at misbruge en dominerende stilling, jf. kon-
kurrencelovens § 11 og TEUF artikel 102.

Der er tre betingelser, der skal vare opfyldt for, at forbuddet er overtradt. Der skal vere tale

om, (i) at en eller flere virksomheder har (ii) en dominerende stilling pa det relevante marked

og (iii) at den dominerende stilling misbruges.”*

Vurderingerne efter konkurrencelovens § 11 og TEUF artikel 102 skal foretages i lyset af dansk
domspraksis, praksis fra Den Europaiske Unions Domstol samt administrativ praksis fra Kon-
kurrence- og Forbrugerstyrelsen, Konkurrenceankenaevnet og Europa-Kommissionen.

4.3.1 Virksomhedsbegrebet

Den fgrste betingelse for, at forbuddet i konkurrencelovens § 11 og TEUF-artikel 102 finder
anvendelse, er som naevnt, at der skal vaere tale om en eller flere virksomheder.

Virksomhedsbegrebet fortolkes meget bredt. Det fglger direkte af konkurrencelovens § 2, stk.
1, atlovens forbud gzelder for enhver form for erhvervsvirksomhed. Det er desuden przeciseret
i forarbejderne, at det omfatter “enhver gkonomisk aktivitet, der foregdr i et marked for varer og
tjenester".225 Det fglger ligeledes af Domstolens praksis, at virksomhedsbegrebet omfatter “en-
hver enhed, som udgver gkonomisk virksomhed, uanset denne enheds retlige status og dens finan-

sieringsmdde”.”*® Det er uden betydning for anvendelsen af konkurrencelovens § 11 og TEUF-

artikel 102, hvorvidt virksomheden drives med gkonomisk gevinst for gje.””’

Apple er aktiv pd blandt andet markedet for smarte mobile enheder ved salg af iPhones i Dan-
mark. Apple leverer herudover input til de efterfglgende reparationer af iPhones i Danmark.
Apple udgver siledes gkonomisk aktivitet og er omfattet af virksomhedsbegrebet i konkurren-
celovens forstand.

Det er pa den baggrund Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vurdering, at Apple udgver gko-
nomisk aktivitet. Apple opfylder derfor badde nu og i den relevante periode kriteriet om at udgve
erhvervsvirksomhed i konkurrencelovens og TEUF’s forstand.

% For s vidt angdr TEUF artikel 102 skal misbruget endvidere kunne pavirke samhandelen mellem medlemsstater

maerkbart, hvilket er behandlet ovenfor i afsnit 4.2.

Jf. forarbejderne til lov nr. 384 af 6. oktober 1997, FT 1996/97, tilleeg A, side 3653, v. sp.
Jf. EF-domstolens dom af 23. april 1991 i sag C-41/90, Héfner & Elser, preemis 21.

Jf. forarbejderne til lov nr. 384 af 6. oktober 1997, FT 1996/97, tilleeg A, side 3653, v. sp.
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4.3.2 Dominerende stilling

Den anden betingelse for, at forbuddet i konkurrencelovens § 11 og TEUF artikel 102 finder
anvendelse, er som navnt, at en eller flere virksomheder har en dominerende stilling. En virk-
somhed har en dominerende stilling, nar den har en gkonomisk magtposition, som sztter den i
stand til at hindre, at der opretholdes en effektiv konkurrence pa det relevante marked. Det vil
vere tilfaeldet, ndr virksomheden kan anlaegge en i betydeligt omfang uafhaengig adferd over
for sine konkurrenter og kunder og i sidste instans forbrugerne.”?®

Vurderingen af, om en virksomhed har en dominerende stilling, er en helhedsvurdering. I hel-
hedsvurderingen skal indga alle faktorer, der har betydning for, om den pagaeldende virksom-
hed kan handle uafhzengigt.””’

Vurderingen af, om en virksomhed er dominerende, skal foretages i forhold til virksomhedens
adfeerd pa det eller de markeder, som virksomheden agerer pd med udgangspunkt i virksom-
hedens markedsandel. Afgraensningen af det relevante marked har derfor stor betydning for
vurderingen af, om den pageldende virksomhed er dominerende. Der skal tages hensyn til mar-
kedets konkurrencestruktur og isaer det konkurrencemaessige pres, der fglger af den aktuelle
konkurrence, den potentielle konkurrence og eventuel modstiende kgbermagt.”*

Styrelsen har i denne sag umiddelbart vurderet, at de relevante markeder kan afgraenses til
henholdsvis et marked for input til reparation af iPhones til fuld funktionalitet i E#S og et mar-
ked for reparation af iPhones til fuld funktionalitet uden for garantien i Danmark.

Styrelsens umiddelbare vurdering af, om Apple har udvist en adfeerd, der kan udggre et misbrug
dominerende stilling vedrgrer, om Apple kan have anvendt virksomhedens mulige markeds-
styrke pa et marked for input til reparation af iPhones til fuld funktionalitet i E@S til kunstigt at
styrke og beskytte Apples reparationsnetvaerk og salg af Apples reservedele, og derigennem
begraense konkurrencen pa et marked for reparation af iPhones til fuld funktionalitet uden for
garantien i Danmark.

Styrelsens umiddelbare vurdering af, om Apple kunne besidde en dominerende stilling, tager
derfor udgangspunkt i en vurdering af virksomhedens position pad markedet for input til repa-
ration af iPhones til fuld funktionalitet i E@S.

4.3.2.1 Styrelsens vurdering
4.3.2.1.1 Aktuel konkurrence

Som naevnti afsnit 4.1.3 er det styrelsens umiddelbare vurdering, at det relevante marked i den
relevante periode kunne afgraenses til et marked for input til reparationer af iPhones til fuld
funktionalitet i EAS. [ det fglgende foretager styrelsen en umiddelbare vurdering af, om Apple i
hvert fald i perioden november 2018 til december 2024 besad en dominerende stilling pa dette
marked baseret pd markedsforholdene.

Sé laenge det har veaeret muligt at reparere i hvert fald skaerm, batteri samt front- og bagkamera
pa en iPhone i den relevante periode, har verifikationsprocessen skulle gennemfgres for, at

8 1f EF-domstolens dom af 9. november 1983 i sag 322/81, Michelin mod Kommissionen, preemis 30.

Jf. blandt andet Kommissionens beslutning af 16. juli 2003 i sag COMP/38.233, Wannadoo Interactive, pkt. 212-222.
Kommissionens vejledning af 24. februar 2009 om Kommissionens prioritering af hdndhaevelsen i forbindelse med
anvendelsen af EF-traktatens artikel 82 pa virksomheders misbrug af dominerende stilling gennem ekskluderende
adfeerd (2009/C 45/02) ("Kommissionens vejledning om prioritering af artikel 102”), punkt 12.
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iPhonen kunne opna fuld funktionalitet efter reparationen. Reparationer af disse dele foretaget
uden brug af Apples input medfgrte saledes i hvert fald i perioden november 2018 til december
2024, i) at visse funktioner pd iPhonen blev deaktiveret, og ii) at der blev vist en reparations-
meddelelse pd iPhonen om, at der var anvendt en "ukendt reservedel”. Det betgd, at reparatg-
rerne skulle gennemfgre verifikationsprocessen for, at en iPhone kunne fungere fuldt ud efter
en reparation.

Apple har oplyst til styrelsen, at verifikationsprocessen, som var et krav for at opna fuld funkti-
onalitet, blandt andet kraevede identifikation af reservedelen gennem Apples databaser:

“After a display, battery or camera has been replaced, the repairer is required to run a
verification process to pair the part to the device, which allows for full functionality of
the part. This process involves identifying the part, and in the case of genuine repair
parts, communicating with Apple databases to retrieve specific information associated
with that part.”***

Det fremgar heraf, at reparatgrer skulle gennemfgre en verifikationsproces, efter en reservedel
var blevet udskiftet, for at opna fuld funktionalitet. Denne proces involverede blandt andet iden-
tifikation af reservedelen gennem Apples databaser.

For at kunne gennemfgre verifikationsprocessen i forbindelse med en reparation af en iPhone i
hvert fald i perioden 2018-2024 skulle reparatgren have adgang til nye originale Apple-reser-
vedele og GSX.”* Arsagen hertil var, at oplysninger, som iPhonen kravede for at opna fuld funk-
tionalitet efter en reparation, var lagret i Apples reparationsdatabase og blev downloadet til den

reparerede iPhone som en del af verifikationsprocessen, jf. afsnit 3.3.5 ovenfor.

Dette bekraeftes af flere reparatgrer. En uathaengig Apple-reparatgr (Greenmind) har oplyst til
styrelsen, at det kun var gennem Apples systemer, og med nye originale Apple-reservedele, at
det var muligt at reparere en iPhone til fuld funktionalitet.”*

Apple var saledes umiddelbart en uomgaengelig handelspartner for reparatgrer, der ville til-
byde reparationer af iPhones til fuld funktionalitet. Det skyldes, at Apple var den eneste, der
udbgd de ngdvendige input.

Det er samlet set styrelsens umiddelbare vurdering, at verifikationsprocessen har medfgrt, at
Apple i hvert fald i perioden november 2018 til december 2024 var den eneste aktuelle leve-
randgr af de input, som reparatgrerne skulle bruge for at udfgre en reparation til fuld funktio-
nalitet.

Det er styrelsens umiddelbare vurdering, at der ikke var andre aktgrer i den relevante periode,
der var i stand til at udgve et konkurrencemaessigt pres pa Apple, og at Apple sdledes umiddel-
bart havde en markedsandel pa 100 procent pa det relevante marked i hvert fald i perioden
november 2018 til december 2024.

U, Bilag A.1: Apples svar pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens meddelelse om betaenkeligheder 29. august 2022.

= Apple introducerede i december 2023 selvbetjeningsprogrammet Self Service Repair i Danmark, jf. pkt. 122-127. Self
Service Repair gjorde det muligt for alle reparatgrer, at kgbe nye originale Apple reservedele og gennemfgre verifi-
kationsprocessen, sdledes at delen kunne opna fuld funktionalitet. Styrelsen vurderer umiddelbart, at indfgrelsen af

Self Service Repair ikke i tilstraekkelig grad imgdekom styrelsens konkurrencemaessige betaenkeligheder, jf. pkt. 136.

g Bilag B.3: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og GreenMind 6. juli 2022.
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Da Apple var den eneste aktgr, som udbgd input til reparationer af iPhones til fuld funktionali-
tet, er det dermed styrelsens umiddelbare vurdering, at Apple kan have haft et monopol pa et
marked for input til reparation af iPhones til fuld funktionalitet i ES og dermed kan have ind-
taget en dominerende stilling pa dette marked i hvert fald i perioden november 2018 til decem-
ber 2024.

Dette er i trad med Kommissionens vurdering i Apple Pay-sagen fra 2024, hvor Kommissionen
lagde veaegt pa, at Apple var eneejer af de ngdvendige hardware- og softwarekomponenter, som
andre producenter ikke kunne duplikere. Dette indebar, at der ikke fandtes alternative leveran-
dgrer af disse inputs, og at der derfor ikke var nogen udbudssubstitution.”**

4.3.2.1.2 Potentiel konkurrence

En umiddelbar vurdering af det konkurrencemaessige pres pa Apple i den relevante periode kan
ikke foretages udelukkende pé grundlag af den eksisterende markedssituation, idet der ogsa
skal foretages en umiddelbar vurdering af det konkurrencemaessige pres, som hidrgrte fra den
potentielle konkurrence i den relevante periode fra november 2018 til december 2024.

En virksomhed kan begrzenses i at udgve sin markedsmagt, hvis den potentielle konkurrence,
fra aktgrer, som ikke ngdvendigvis allerede er til stede pad markedet, er sandsynlig, rettidig og
tilstraekkelig.””

[ forhold til den potentielle konkurrence er det serligt relevant umiddelbart at undersgge gv-
rige producenters mulighed for at indtraede pa markedet for input til reparation af iPhones til
fuld funktionalitet.

Det bemaerkes indledningsvist, at der ikke findes generiske reservedele til smarte mobile enhe-
der, jf. punkt 45.

For sd vidt angdr reservedele til iPhones, sa fandtes der i den relevante periode - udover reser-
vedelene fra Apple - reservedele til iPhones, som var produceret af andre producenter end
Apple, jf. afsnit 3.3.3. Disse reservedele kunne reparatgrer enten kgbe direkte hos producenten
eller gennem en grossist. En reparatgr har oplyst, at virksomheden kgber reservedele til iPho-
nes fra en anden producent gennem en dansk grossist, der importerer tredjepartsreservedele

. 236
fra Kina.

Selvom det var muligt at kgbe reservedele til iPhones fra andre end Apple, sa fandtes der umid-
delbart ikke andre aktgrer, der producerede og solgte systemkonfiguration, som gjorde det mu-
ligt at verificere og parre reservedele til iPhones, jf. afsnit 3.3.5 ovenfor. Der var sdledes umid-
delbart ingen andre leverandgrer end Apple, der tilbgd en samlet reparationslgsning, som
gjorde det muligt at reparere en iPhone til fuld funktionalitet.

En uafthaengig Apple-reparatgr (Hadsten Computer ApS) har oplyst til styrelsen, at det ikke var
muligt at f adgang til eller aendre ved Apples software, og derfor kunne reparatgrer, der an-
vendte reservedele til iPhones fra en anden producent end Apple ikke tilbyde reparation af
iPhones til fuld funktionalitet.”’

% Jf. Kommissionens beslutning af 11. august 2024 i sag AT.40452, Apple Pay Mobile payments, pkt. 34.

3 Jf. Kommissionens vejledning om prioritering af artikel 102, punkt 16.
28, Bilag B.5: Referat fra mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og OnSpotRepair 4. oktober 2024.

I, Bilag B.2: Referat fra mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og Hadsten Computer ApS 4. juli 2022.
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Samlet set indikerer det umiddelbart, at andre leverandgrer ikke kunne tilpasse deres repara-
tionslgsninger, sd det var muligt at anvende dem til reparationer af iPhones til fuld funktionali-
tet, til trods for at de gerne ville. Arsagen hertil var Apples kontrol over hele systemet omkring
en iPhone. Gennem operativsystemet i0S kunne Apple, som udvikler, lgbende kontrollere bru-
geroplevelsen pa iPhones, herunder for eksempel funktioner og en del af indholdet pa en
iPhone. Det gjaldt ogsa efter en reparation. Apple var, som udvikleren bag badde selve iPhonen
og operativsystemet, den eneste aktgr, der kunne give adgang til de tekniske foranstaltninger,
der kraevedes for at kunne udvikle systemkonfiguration, der kunne integrere alle disse elemen-
ter. Dette kan have forhindret andre leverandgrer i at kunne tilbyde reparationslgsninger til
iPhones til fuld funktionalitet.

Det er pa den baggrund styrelsens umiddelbare vurdering, at der umiddelbart var en meget
begraenset potentiel konkurrence i den relevante periode, som fglge af Apples adfeerd.

4.3.2.1.3 Modstiende kgbermagt

En virksomheds markedsstyrke aftheenger derudover af det konkurrencemaessige pres, som
skyldes den forhandlingsstyrke, som virksomhedens kunder er i besiddelse af. Hvis kundernes
modstaende kgbermagt er tilstraekkelig stor, kan den begrznse virksomhedens forsgg pa for
eksempel at forhgje priserne med fortjeneste eller afskraekke den fra at ggre det. Det fremgar
af Kommissionens vejledning om prioritering af artikel art. 82 (nu 102), at en sddan modsta-
ende kgbermagt kan skyldes "kundernes stgrrelse eller deres kommercielle betydning for den do-
minerende virksomhed og deres evne til hurtigt at skifte leverandpr, at fremme tilgang af nye virk-
somheder eller at foretage vertikal integration samt at fremsaette overbevisende trusler derom.”**

Det skal herefter undersgges, om der pd markedet for input til reparation af iPhones til fuld
funktionalitet i den relevante periode eksisterede en sddan kgbermagt, at det kunne opveje
Apples markedsstyrke i en sddan grad, at Apple alligevel ikke besad en dominerende stilling.

Det er styrelsens umiddelbare vurdering, at Apples kunder pa et marked for input til reparati-
oner af iPhones til fuld funktionalitet (det vil sige reparatgrerne) ikke havde tilstraekkelig kg-
bermagt til at kunne udgve nogen szerlig indflydelse pa Apples adfeerd pa markedet. Det skyldes
primeert, den asymmetri, der eksisterer mellem Apple, som er en global tech-virksomhed og de
danske reparatgrer, der typisk er sma forretningsdrivende med én eller fa reparationsbutikker,
og at hele deres forretningsgrundlag umiddelbart var afhzengig af reparationslgsningerne fra
Apple. Hertil kommer, at autoriserede Apple-reparatgrer, jf. 3.2, er kontraktuelt forpligtet til
udelukkende at tilbyde reparationer af iPhones med Apples input.

Som tidligere naevnt, er det styrelsens umiddelbare vurdering, at Apple i den relevante periode
var en uomgaengelig samhandelspartner for reparatgrer, der gnskede at tilbyde reparationer af
iPhones til fuld funktionalitet. Hvor den dominerende virksomhed er en uomgaengelige sam-
handelspartner, er den modstdende kgbermagt typisk begrznset eller ligefrem udelukket. De
faktiske forhold i denne sag peger sdledes umiddelbart p3, at dette konkret ogsa var tilfeeldet pa
dette marked i den relevante periode.

Det er saledes styrelsens umiddelbare vurdering, at der kan have vaeret begraenset kgbermagt
pd markedet minimum i perioden november 2018 til december 2024.

%8 Jf. Kommissionens vejledning om prioritering af artikel 102, punkt 18.
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4.3.2.2 Konklusion vedrgrende dominans

Det er samlet set styrelsens umiddelbare vurdering, at Apple i hvert fald i perioden november
2018 til december 2024 kan have indtaget en dominerende stilling pa et marked for input til
reparation af iPhones til fuld funktionalitet i E@S. Det skyldes, at Apple har veret den eneste
leverandgr af input, der ggr det muligt at reparere en iPhone til fuld funktionalitet.

Da Apple i neervaerende sag har afgivet tilsagn, som imgdekommer styrelsens konkurrence-
maessige betenkeligheder i sagen, har styrelsen ikke foretaget en endelig vurdering af Apples
stilling pa det relevante marked.

4.3.3 Misbrug

Den tredje betingelse for, at forbuddet i konkurrencelovens § 11 og TEUF artikel 102 finder
anvendelse, er, at den dominerende stilling misbruges.

Misbrugsbegrebet er et objektivt begreb, som omfatter, at en dominerende virksomhed udviser
en:

"adfaerd, som pd et marked, hvor konkurrencegraden allerede er svaekket netop som
folge af tilstedeveerelsen af en eller flere dominerende virksomheder, idet der anvendes
metoder, der adskiller sig fra dem, der regulerer konkurrence pd ydelser mellem virk-

somheder, skaber hindringer for opretholdelsen af den grad af konkurrence, der findes

pd markedet, eller for udviklingen af denne konkurrence.”>®

Det er ikke i sig selv i strid med konkurrencereglerne, at en virksomhed er dominerende. En
virksomhed, der er dominerende, er imidlertid underlagt en serlig forpligtelse til ikke ved sin
adfeerd at skade en effektiv og ufordrejet konkurrence.”*

Konkurrencelovens § 11 og TEUF artikel 102 forbyder handlinger, der er egnede til at begraense
konkurrencen, uanset om den dominerende virksomhed er lykkedes hermed.”*! Dette er ikke
alene tilfeeldet, hvor konkurrenter er forhindret i at fa adgang til markedet, men ogsa hvor den

dominerende virksomheds adfzerd er egnet til at vanskeligggre denne adgang til markedet, da

der ogsé derved sker et indgreb i konkurrencestrukturerne pa markedet.””” Da konkurrence-

strukturerne pd markedet allerede er svaekket som fglge af tilstedeveerelsen af den domine-

rende virksomhed, kan enhver yderligere begraensning af denne konkurrencestruktur udggre

et misbrug af den dominerende virksomheds stilling.”*

% f. Domstolens dom af 25. februar 2025 i sag C-233/23, Google Android Auto, preemis 37, Domstolens dom af 10. sep-

tember 2024 i sag C-48/22 P, Google Shopping, preemis 88, samt blandt andet EF-Domstolens dom af 13. februar 1979
i sag 85/76, Hoffmann-La Roche mod Kommissionen, preemis 91.

Jf. Domstolens dom af 10. september 2024 i sag C-48/22 P, Google Shopping, preemis 163, samt blandt andet EF-dom-
stolens dom af 9. november 1983 i sag 322/81, Michelin I, preemis 57.

Jf. Rettens dom af 1. juli 2010 i sag T-321/05, AstraZeneca, preemis 347, stadfeestet ved Domstolens dom af 6. december
2012 isag C-457/10 P, AstraZeneca, praemis 109 og 111.

Jf. Domstolens dom af 17. februar 2011 i sag C-52/09, TeliaSonera Sverige AB, praemis 63.

Jf. EF-domstolens dom af 13. februar 1979 i sag 85/76, Hoffmann-La Roche, preemis 123; Retten i Fgrste Instans’ dom
af 1. april 1993 i sag T-65/89, BPB Industries og British Gypsum, preemis 95; Retten i fgrste Instans’ dom af 6. oktober
1994 i sag T-83/91, Tetra Pak, praemis 114; I Retten i Fgrste Instans’ dom af 8. oktober 1996 i de forenede sager
T24/93, Compagnie Maritime Belge, preemis 106; Domstolens dom af 6. oktober 2015 i sag C-24/14, Post Danmark
A/S, preemis 72.
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For visse former for adfeerd er der i retspraksis blevet udviklet en seerlig analytisk ramme for
vurderingen af den szerlige forpligtelse for en dominerende virksomhed til ikke at misbruge sin
stilling.”* For andre former for adfzerd - herunder misbrug gennem lgftestangseffekt, som neer-
vaerende sag vedrgrer - vurderes misbruget pa baggrund af de generelle betingelser, der i prak-

sis er opstillet for vurderingen af ekskluderende misbrug.**

4.3.3.1 De generelle betingelser for ekskluderende misbrug

Der er to overordnede betingelser, der skal vaere opfyldt for, at ekskluderende adfzerd kan anses
for at udggre et misbrug af en dominerende stilling:

» Adferden skal afvige fra konkurrence pa ydelser, og

» Adfaerden skal veere egnet til at begraense konkurrencen.”*

[ Google Shopping-sagen praeciserede Domstolen, at pavisningen af, at de generelle betingelser
er opfyldt, skal foretages ud fra en bedgmmelse af alle relevante omstaendigheder, og at:

“de relevante omstandigheder ikke alene omfatter dem der vedrgrer selve adfaerden,
men ligeledes omstandighederne pad det eller de omhandlede markeder eller vedrg-
rende konkurrencens funktion pd dette eller disse markeder. Omstandighederne ved-
rgrende den sammenheeng, hvori de dominerende virksomheders adfaerd er ivaerksat,
sdsom kendetegnene ved den pdgaeldende sektor, skal sdledes anses for at vare rele-

»247
vante.

Vurderingen af, om adfaerden afviger fra konkurrence pa ydelser, og om afvigelsen kan have
konkurrencebegraensende virkninger, skal dermed foretages pa baggrund af en helhedsvurde-
ring af samtlige bergrte markeder og deres szeregne kendetegn.

Adfaerden afviger fra konkurrence pd ydelser

Den fgrste betingelse, der skal veere opfyldt for at statuere et ekskluderende misbrug, er, at den
dominerende virksomhed skal have udvist en adfeerd, der afviger fra konkurrence pa ydelser.

Domstolen har i Servizio Elettrico Nazionale-sagen omtalt, hvad der ligger i begrebet "konkur-
rence pd ydelser”. Sagen angik ENEL-koncernens mulige misbrug af sin dominerende stilling pa
det italienske elmarked ved, efter markedets liberalisering at indhente kundernes samtykke til
at modtage kommercielle tilbud pa ulige vilkar, idet koncernen anvendte en begunstigende pro-
cedure for egne selskaber - herunder Servizio Elettrico Nazionale (SEN) - og en mere restriktiv
fremgangsmade over for uaftheengige tredjepartsleverandgrer. Domstolen anfgrte, at:

*“1f Domstolens dom af 21, december 2023 i sag C-333/21, European Superleague, preemis 130.

Konkurrencelovens § 11, stk. 3, og TEUF artikel 102, litra a-d, indeholder en opremsning af eksempler pa eksklude-
rende og udnyttende adfeerd, der kan udggre et misbrug af dominerende stilling. Opremsningerne eksemplificerer
alene de typiske forhold, som kan udggre et misbrug, og ikke udtryk for en udtgmmende liste, jf. Domstolens dom af
21. februar 1973 i sag 6/72, Continental Can mod Kommissionen, preemis 26.
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% If. Domstolens dom af 25. februar 2025 i sag C-233/23, Google Android Auto, preemis 54, Domstolens dom af 10. sep-

tember 2024 i sag C-48/22 P, Google Shopping, premis 165, Domstolens dom af 12. maj 2022 i sag C-377/20, SEN,
preemis 50, 61 og 103 og Domstolens dom af 21. december 2023 i sag C-333/21, European Superleague, praemis 129
og 130.

Jf. Domstolens dom af 10. september 2024 i sag C-48/22 P, Google Shopping, preemis, 166 og 168 samt Domstolens
dom af 21. december 2023 i sag C-333/21, European Superleague, preemis 130.
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"begrebet konkurrence pd ydelser i princippet henviser til en konkurrencesituation, som

forbrugerne drager fordel af ved lavere priser, en bedre kvalitet og et bredere udvalg af
nye eller mere effektive varer og tjenesteydelser. Som generaladvokaten har anfgrt i
punkt 62 i forslaget til afgorelse, skal sdledes navnlig adfzerd, som giver forbrugerne et
stgrre udvalg, idet der markedsfgres nye varer, eller de eksisterende varer udbydes i
stgrre maengder eller i en hgjere kvalitet, anses for konkurrence pd ydelser.””*® [
sens understregning]

Styrel-

Misbrug forudseetter dermed, at den dominerende virksomhed udviser en adfzerd, der ikke er
baseret pa virksomhedens preaestationer, herunder de ydelser eller varer, som virksomheden
leverer. I Servizio Elettrico Nazionale-sagen fandt Domstolen konkret, at:

"Henset til disse oplysninger, som det tilkommer den foreleeggende ret at efterprgve,
synes det hensigtsmaessigt at pdpege, at det forhold, at en virksomhed, der har eksklu-
sive rettigheder sdsom et lovbestemt monopol, anvender disse rettigheder til at udbrede
den dominerende stilling, som den pd grund af disse rettigheder har pd et marked, til et
andet marked, skal anses for at udggre en anvendelse af andre midler end dem, der
falder ind under konkurrence pd ydelser, fordi denne udbredelse hviler pd anvendelsen
afressourcer, som i princippet er utilgaengelige for en hypotetisk konkurrent, der er lige
sd effektiv, men ikke nyder godt af en dominerende stilling.

Det fplger sd meget desto mere heraf, at ndr en virksomhed mister et lovbestemt mono-
pol, som den tidligere havde pd et marked, skal den under hele liberaliseringsfasen for
dette marked afstd fra at anvende midler, som den rddede over i henhold til sit tidligere
monopol, og som derfor ikke stdr til radighed for dens konkurrenter, for pd anden mdde
end ved sin egen dygtighed at bevare en dominerende stilling pd det pdgaeldende nyligt
liberaliserede marked.”** [Styrelsens understregninger]

Det fglger saledes af Servizio Elettrico Nazionale-sagen, at der alene kan vere tale om konkur-
rence pa ydelser, ndr en dominerende virksomhed udviser en adfaerd, der beror pa virksomhe-
dens egen dygtighed. Diskriminerende forskelsbehandling af konkurrenter afviger omvendt fra
konkurrence pa ydelser. Tilsvarende gelder det, hvis forbrugerne bliver forhindrede i at fore-
tage et valg baseret pa produkternes kvalitet og grundlaeggende egenskaber.”*® Marginalisering
af konkurrenter, som fglge af kunstigt opstillede hindringer for at pavirke forbrugernes valg,
afviger séledes ogsd fra konkurrence pa ydelser.

[ Google Shopping-sagen konkluderede Domstolen for eksempel, at Googles selvbegunstigelse,
henset til kendetegnene ved markedet og de specifikke omstendigheder, udgjorde forskelsbe-
handling, der ikke henhgrte under konkurrence pa ydelser.””! Analysen var dels understgttet af,
at Google ubegrundet forskelsbehandlede sin egen produktsammenligningstjeneste fremfor
konkurrenternes, dels pa specifikke omsteendigheder i forhold til arten af den infrastruktur, der
14 til grund for forskelsbehandlingen.”

8 If. Domstolens dom af 12. maj 2022 i sag C-377/20, Servizio Elettrico Nazionale, preemis 85.

*°If. Domstolens dom af 12. maj 2022 i sag C-377/20, Servizio Elettrico Nazionale, preemis 91.

°Jf. Retten i Forste Instans dom af 17. september 2007 i sag T-201/04, Microsoft mod Kommissionen, isser praeemis 1046-
1047,1057-1058 og 1069-1070.
Jf. Domstolens dom af 10. september 2024 i sag C-48/22 P, Google Shopping, preemis 171, 187, 192 og 220.

Jf. Domstolens dom af 10. september 2024 i sag C-48/22 P, Google Shopping, preemis 146.
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Adfaerden er egnet til at begranse konkurrencen

Den anden betingelse, der skal veere opfyldt for at statuere et ekskluderende misbrug, er, at den
dominerende virksomhed skal have udvist en adfeerd, der har til faktisk eller potentiel fglge at
begraense konkurrencen. Det fremgar af Domstolens praksis at for, at en adfeerd kan have ka-
rakter af misbrug, skal den veere egnet til at begraense konkurrencen og navnlig have de fore-
holdte udelukkelsesvirkninger.”>

Adferden skal sdledes vaere egnet til at begraense konkurrencen. Domstolen har i Google-sa-
gerne (Shopping og Android Auto) anfgrt om betingelsen, at:

"For i et givet tilfeelde at kunne fastsld, at en adfaerd skal kvalificeres som »misbrug af
en dominerende stilling« som omhandlet i artikel 102 TEUF, er det i almindelighed ngd-
vendigt at pdvise, at den pdgeeldende adfaerd, idet der anvendes metoder, der adskiller
sig fra dem, der regulerer konkurrence pd ydelser mellem virksomheder, har til faktisk
eller potentiel falge at begraense denne konkurrence ved at fortraenge konkurrerende
virksomheder, der er lige sd effektive, fra det eller de relevante markeder, eller ved at
forhindre, at disse virksomheder kan udvikle sig pd disse markeder, idet det bemaerkes,
at de relevante markeder lige sd vel kan vaere de markeder, hvor den dominerende stil-
ling indtages, som de forbundne eller beslaegtede markeder, hvor den naevnte adfaerd
forventes at skabe sine faktiske eller potentielle virkninger.”**

“Ud over adfeerd, der har til faktisk eller potentiel folge at begraense konkurrence pd
ydelser ved at fortraenge konkurrerende virksomheder, der er lige sd effektive, fra det
eller de relevante markeder, kan en adfzerd ligeledes kvalificeres som »misbrug af do-
minerende stilling«, hvis det pdvises, at den enten har til faktisk eller potentiel falge
eller endog til formdl, pd et indledende stadium, idet der opstilles adgangshindringer
eller anvendes andre afskaermende foranstaltninger eller andre metoder, der adskiller
sig fra dem, der regulerer konkurrence pd ydelser, at forhindre potentielt konkurre-
rende virksomheder i overhovedet at fd adgang til dette eller disse markeder og herved
forhindre udviklingen af konkurrencen pd disse markeder til skade for forbrugerne ved
at begraense produktion, udvikling af alternative produkter eller tjenester eller endog
innovation pd disse markeder.”** [Styrelsens understregninger]

En adfeerd kan sdledes udggre et misbrug, uanset om adfeerden er rettet mod aktuelle eller po-
tentielle konkurrenter. Selvom virksomheder med en dominerende stilling kan forsvare sig
mod deres konkurrenter, md en dominerende virksomhed ikke ggre det vanskeligere for lige sa
effektive konkurrenter at treenge ind eller forblive pa det pagaeldende marked ved at ggre brug
af andre midler end dem, der falder ind under konkurrence pa ydelser.

Jf. Domstolens dom af 12. maj 2022 i sag C-377/20, Servizio Elettrico Nazionale, praemis 50 og 71-72, Domstolens dom

af 25. februar 2025 i sag C-233/23, Google Android Auto, preemis 57, Domstolens dom af 10. september 2024 i sag C-
48/22 P, Google Shopping, preemis 166 og Domstolens dom af 21. december 2023 i sag C-333/21, European Superlea-
gue, preemis 130.

Jf. Domstolens dom af 25. februar 2025 i sag C-233/23, Google Android Auto, preemis 54. Se desuden blandt andet
Domstolens dom af 10. september 2024 i sag C-48/22 P, Google Shopping, preemis 165.
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3 If. Domstolens dom af 10. september 2024 i sag C-48/22 P, Google Shopping, preemis 167. Se desuden blandt andet

Domstolens dom af 21. december 2023 i sag C-333/21, European Superleague, premis 131.
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Det fglger endvidere af praksis, at en virksomhed, som er dominerende pa ét marked, ikke ma
udnytte sin dominerende stilling til at begraense konkurrencen eller pa anden vis udgve et mis-
brug p4 et andet forbundet marked.”*®

Preacise og hdndgribelige analyse- og bevisdele

Pavisningen af, at en faktisk eller potentiel lige sa effektiv konkurrent er blevet fortraengt eller
forhindret i udvikle sig pd markedet, skal i alle tilfaelde veere stgttet pa preaecise og handgribelige
analyse- og bevisdele, og pavisningen skal tilsigte at godtggre, at den naevnte adfeerd i det mind-
ste er egnet til at have de foreholdte udelukkelsesvirkninger.”’

Det er en forudseetning for at godtggre, at adfeerden reelt er egnet til at kunne have udelukkel-
sesvirkninger, at virkningerne ikke er af rent hypotetisk karakter - og i tilfaelde af at der er tvivl
herom, skal denne tvivl komme den dominerende virksomhed til gode.258

Pavisningen af de potentielle virkninger skal vise, at der er en risiko for, at et af konkurrence-
parametrene kan blive pavirket negativt. Pavisningen kan vaere stgttet pa konkrete markeds-
forhold og -udvikling.”*® Det er i den forbindelse ikke ngdvendigt at godtggre, at en adfzrd er
egnet til at pafgre forbrugerne direkte skade.” Det forhold, at konkurrencegraden er bevaret
eller er blevet udviklet i den omhandlede periode, betyder samtidig ikke, at adfeerden ikke kan
have konkurrencebegransende virkninger. Domstolen har saledes i Google Android Auto-sagen
anfgrt, at:

"Navnlig kan den omhandlede adfzerds ulovlige karakter ikke vaere afhaengig af kon-
kurrenternes evne til at mindske sddanne virkninger pd det pdgaeldende marked, og det
kan heller ikke udelukkes, at konkurrencen pd markedet uden naevnte adfaerd kunne
have udviklet sig yderligere.”**

Det er saledes alene ngdvendigt at foretage en vurdering af, om adfeerden ville kunne hindre
opretholdelsen eller udviklingen af konkurrencen.’® Dette forudsaetter, at der er arsagsforbin-
delse mellem adfzerden og de i det mindste potentielle udelukkelsesvirkninger.

Arsagssammenhangen (kausalitet)

Arsagssammenhaengen kan vaere stgttet pa en helhed af beviselementer, og der er ikke pligt til
at anvende et enkelt redskab for at pavise en érsagssammenhaeng.zeg For at godtggre en arsags-
sammenhang mellem adfzerden og udviklingen pa markedet (de reelle eller potentielle virk-
ninger af en adfzerd) kan konkurrencemyndigheden saledes bade stgtte sig pa en kontrafaktisk
analyse savel som en forbindelse mellem adfeerden og konkurrencesituationen sammenholdt

% Se desuden blandt andet Domstolens dom af 14. november 1996 i sag C-333/94 P, Tetra Pak II, preemis 24-25.

»7 Jf. Domstolens dom af 10. september 2024 i sag C-48/22 P, Google Shopping, preemis 165 og 166. Se desuden blandt
andet Domstolens dom af 21. december 2023 i sag C-333/21, European Superleague, praemis 130.

Jf. Domstolens dom af 25. februar 2025 i sag C-233/23, Google Android Auto, preemis 57.

Jf. Domstolens dom af 10. september 2024 i sag C-48/22 P, Google Shopping, preemis 220-222.
Jf. Domstolens dom af 12. maj 2022 i sag C-377/20, Servizio Elettrico Nazionale, preemis 47.

Jf. Domstolens dom af 25. februar 2025 i sag C-233/23, Google Android Auto, preemis 58.

Jf. Domstolens dom af 25. februar 2025 i sag C-233/23, Google Android Auto, preemis 61.

Jf. Domstolens dom af 10. september 2024 i sag C-48/22 P, Google Shopping, preemis 224 og 228-229 sammenholdt
med praemis 165-167.
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med yderligere oplysninger som for eksempel vurderinger fra markedsaktgrerne, deres kun-
der, faglige sammenslutninger eller forbrugersammenslutninger.’** Domstolen har endvidere
henvist til, at andre forhold kan vere relevante, herunder blandt andet omfanget af den pageel-
dende adfzerd p& markedet, eller om den dominerende virksomhed er en uundgaelig partner.’®

Pavisningen af arsagssammenhangen mellem adfeerden og den mulige konkurrenceskade skal
herudover - uanset om der gennemfgres en kontrafaktisk analyse eller ej - vurderes pa grund-
lag af en analyse af den adfzrd, som den dominerende virksomhed udviser.”® Det vil sige, vur-
deringen af en dominerende virksomheds adfaerd skal foretages som en helhedsvurdering.

Sammenfattende om betingelsen om at adfzarden skal vare egnet til at begraensende konkurren-
cen

Sammenfattende fglger det af ovenstaende, at pavisningen af, at en ekskluderende adferd (en
eller flere praksisser) er egnet til at have konkurrencebegransende virkninger, forudsatter en
vurdering, hvor det, under hensyn til alle de relevante faktuelle omstaendigheder og stgttet pa
pracise og hdndgribelige analyse- og bevisdele, bliver godtgjort, at adfeerden i det mindste po-
tentielt kunne begraense konkurrencen pa ydelser ved at fortraenge eller forhindre udviklingen
eller markedsadgangen for en faktisk eller potentiel konkurrent, og at der dermed er risiko for,
at et konkurrenceparameter er blevet pavirket negativt.

[ Google Shopping-sagen konkluderede Domstolen til eksempel, at Googles afvigelse fra konkur-
rence pa ydelser potentielt kunne have konkurrencebegraensende virkninger pd markedet for
sammenligningstjenester. De potentielle virkninger bestod i en risiko for, at de konkurrerende
sammenligningstjenester ville indstille deres virksomhed, samt i en negativ indvirkning pa in-
novationen og pa forbrugernes mulighed for at f3 adgang til de bedst ydende sammenlignings-
tjenester. Analysen stgttede sig pa konkrete oplysninger vedrgrende udviklingen i trafikken fra
Googles generelle resultatsider til de konkurrerende sammenligningstjenester og Googles sam-
menligningstjeneste samt pa den andel, som trafikken fra Googles generelle resultatsider ud-
gjorde af de konkurrerende sammenligningstjenesters samlede trafik.”*’

4.3.3.2 Misbrug gennem lgftestangseffekt

Misbrug gennem Igftestangseffekt betegner den situation, hvor en virksomhed, der er domine-
rende pa ét marked ("lgftestangsmarkedet”), udnytter sin stilling pa det dominerede marked til
at opna en kunstig fordel pa et beslaegtet marked ("malmarkedet"). Misbruget bestar saledes i,
at den dominerende virksomhed udnytter sin dominerende stilling til at styrke eller beskytte
sin stilling pa et beslaegtet marked gennem praeferencebehandling, hvilket blandt andet kan ske
ved manipulation af kundernes adfaerd og valg samt en kombination af flere pa hinanden fgl-
gende praksisser over tid.”*®

Lgftestangseffekten kan have ekskluderende virkninger bade pa malmarkedet og lgftestangs-
markedet. Lgftestangseffekten er sdledes et generisk udtryk om den virkning, en adfzerd, der er
konstateret pd ét marked, kan have pa det pagaldende marked eller et andet marked.”® De to

***Jf. Domstolens dom af 10. september 2024 i sag C-48/22 P, Google Shopping, preemis 225.

%3 If. Domstolens dom af 19. januar 2023 i sag C-680/20, Unilever Italia, preemis 44.
Jf. Domstolens dom af 10. september 2024 i sag C-48/22 P, Google Shopping, preemis 241-247.

Jf. Domstolens dom af 10. september 2024 i sag C-48/22 P, Google Shopping, preemis 220.

266
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*%8 Jf. Domstolens dom af 10. september 2024 i sag C-48/22 P, Google Shopping, praemis 241-247 og analogt Domstolens

dom af 12. maj 2022 i sag C-377/20, Servizio Elettrico Nazionale, preemis 96-99.
Jf. Rettens dom af 10. november 2021 i sag T-612/17, Google Shopping, preemis 163.
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markeder kan veere beslaegtede pa forskellige mdder, herunder blandt andet ved at de to mar-
keder er en del af den samme veerdikaede.

Det folger af Domstolens dom i Google Shopping-sagen, at misbrug gennem lgftestangseffekt
skal vurderes pd baggrund af de generelle betingelser for vurdering af ekskluderende mis-
brug.”’® I Google Shopping-sagen bestod lgftestangseffekten i, at Google udviste en adfzerd pa
markedet for generelle sggetjenester pa internettet (hvor Google besad en dominerende stil-
ling), hvorved Google kunstigt begunstigede sin egen produktsammenligningstjeneste (det an-
det marked) pa bekostning af konkurrerende sammenligningstjenester.””*

For at kunne statuere misbrug gennem lgftestangseffekt, skal det saledes konstateres, at den
dominerende virksomhed har udvist en adfzerd, der er egnet til at begreense konkurrence, ved
at bruge sin infrastruktur, tjenesteydelse eller input, hvorpa dominansen hviler, til at opna en
kunstig fordel pa et andet marked, og at adfaerden er egnet til at have ekskluderende virkninger.
Derudover skal der foretages en vurdering af, om adfaerden afviger fra konkurrence pa ydelser.

4.3.4 Umiddelbar vurdering af misbrug

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har i denne sag ikke foretaget en endelig og fuldsteendig
vurdering af, om Apples adferd udggr et misbrug af dominerende stilling, da Apple har afgivet
tilsagn, der imgdekommer styrelsens konkurrencemaessige betenkeligheder, jf. afsnit 4.4. Ne-
denfor fglger styrelsens umiddelbare vurdering af Apples adfeerd.

4.3.4.1 Skadesteori

En reparation af en iPhone bestér af en udskiftning af den defekte del med en reservedel. En
raekke reservedele skal derudover verificeres, parres og kalibreres, gennem en verifikations-
proces, for at iPhonen kan opna fuld funktionalitet efter reparationen.

Gennem en iPhones operativsystem i0S kan Apple kontrollere brugeroplevelsen, herunder
funktioner og en del af indholdet, pa en iPhone. Det gaelder ogsa efter, at der er blevet udskiftet
en del i iPhonen. Tilsvarende kan Apple gennem operativsystemet kontrollere den verifikati-
onsproces, som skal gennemfgres for visse reservedele.

77°1f. Domstolens dom af 10. september 2024 i sag C-48/22 P, Google Shopping, preemis 111-113 sammenholdt med prae-

mis 163-167 og 180 og 186. Domstolen konkluder desuden i Google Shopping-sagen, at der ikke foreld en adfeerd, der
udgjorde misbrug ved leveringsnaegtelse, og at det ikke er en betingelse for misbrug gennem lgftestangseffekt, at der
bliver foretaget en vurdering af, om den dominerende virksomheds infrastruktur, tjenesteydelse eller input er absolut
ngdvendigt. Nar adgangen til en sddan infrastruktur, eller til en tjenesteydelse eller et input, er absolut ngdvendig for
at ggre det muligt for den dominerende virksomheds konkurrenter at operere pa et andet marked pa en rentabel made,
er det dog sa meget desto mere sandsynligt, at urimelig praksis pa dette marked i det mindste vil have potentielle
konkurrencebegransende virkninger og vil udggre misbrug, jf. preemis 111-113.

Jf. Domstolens dom af 10. september 2024 i sag C-48/22 P, Google Shopping, praemis 19-24. Det identificerede misbrug
bestod i, at Googles egen sammenligningstjeneste var placeret og praesenteret mere gunstigt end konkurrerende sam-
menligningstjenester pa Googles generelle sggeresultatsider. Konkret bestod misbruget i, at Google viste sin sammen-
ligningstjeneste pa en fremtraedende og igjnefaldende made pa sine generelle resultatsider i hertil beregnede »bokse,
uden at denne tjeneste blev underkastet de tilpasningsalgoritmer, der anvendtes pa den generelle sggning, herunder
algoritmen benzaevnt »panda«, mens konkurrerende sammenligningstjenester samtidig kun kunne vises pa disse sider
som generelle sggeresultater (bla links) og aldrig i et forbedret format, samtidig med at de blev nedrykket inden for
Kklassificeringen af de generisk e resultater ved hjaelp af sdkaldte »tilpasnings«-algoritmer.
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For de reservedele, hvor verifikationsprocessen har skulle gennemfgres for at opna fuld funk-
tionalitet i den relevante periode, skulle reparatgrer af iPhones have adgang til Apples repara-
tionsdatabase GSX*”%, for at kunne gennemfgre denne verifikationsproces. Derudover skulle re-
paratgren anvende en ny original Apple-reservedel. Verifikationsprocessen sikrede integration
af reservedelen, iPhonen og dens operativsystem i0S. GSX satte sdledes reparatgren i stand til
at verificere, parre og, hvis ngdvendigt, kalibrere den nye originale Apple-reservedel med iPho-
nen gennem operativsystemet iOS.

Apple har Igbende udvidet mulighederne for, hvem der kan udfgre reparationer af iPhones. Det
var oprindeligt kun Apple, der kunne foretage reparationer af iPhones, meni 2018 gjorde Apple
det muligt for autoriserede Apple-reparatgrer at foretage reparationer af iPhones med brug af
Apples input (GSX og en ny original Apple-reservedel), ogi 2019 gjorde Apple det ogsa muligt
for uathaengige Apple-reparatgrer.

Reparationer foretaget uden brug af Apples input, i hvert fald fra november 2018 til december
2024, medfarte, i) at visse funktioner pa iPhonen blev deaktiveret, hvis ikke verifikationspro-
cessen var gennemfgrt, jf. afsnit 3.3.5.1, og ii) at der blev vist en reparationsmeddelelse pa iPho-
nen med informationer, der kunne skabe mistillid til den reparation, der var udfert, jf. afsnit
3.3.5.2.

Apples adfeerd betgd sdledes, at reparatgrer skulle gennemfgre verifikationsprocessen - og an-
vende input fra Apple - i forbindelse med reparation af iPhones for at sikre, at iPhonen funge-
rede fuldt ud og for at undgg, at der kom en reparationsmeddelelse med informationer, der
kunne skabe mistillid til den reparation, der var udfgrt.

Verifikationsprocessen kan have medfgrt, at Apple blev den eneste mulige leverandgr af de in-
put, der var ngdvendige for at reparere en iPhone til fuld funktionalitet. Dette kan have medfgrt,
atandre leverandgrer af input (software og reservedele) blev afskaermet fra markedet for input
til reparationer af iPhones til fuld funktionalitet i E@S.

I fraveeret af Apples adfzerd ville input til reparationer af iPhones leveret af andre end Apple
umiddelbart kunne have varet et konkurrencedygtigt alternativ, da disse input i sd fald ogsa
kunne benyttes til at opné fuld funktionalitet efter en reparation. Apples adfeerd kan dermed
have forringet kvaliteten af input fra andre leverandgrer.

Adgangen til input til reparationer af iPhones pa downstream-markedet var direkte forbundet
med typen af reparatgr, jf. afsnit 3.2. Som naevnt, var det siledes kun autoriserede Apple-repa-
ratgrer og uafhengige Apple-reparatgrer, der havde adgang til de input, der skulle anvendes

for at sikre fuld funktionalitet efter en reparation. Omvendt havde reparatgrer, der ikke var en

del af Apples reparationsnetvark, ikke adgang til nye originale reservedele og GSX.” Uautori-

serede reparatgrer kunne saledes i den relevante periode ikke gennemfgre verifikationsproces-
sen, da de ikke havde adgang til Apples input. Tilsvarende var brugte originale reservedele og
uoriginale reservedele ikke en del af Apples reparationsdatabase, GSX.

72 Apple introducerede i december 2023 selvbetjeningsprogrammet Self Service Repair i Danmark, jf. pkt. 122-127. Self

Service Repair gjorde det muligt for alle reparatgrer, at kgbe nye originale Apple reservedele og gennemfgre verifi-

kationsprocessen, saledes at delen kunne opna fuld funktionalitet. Styrelsen vurderer umiddelbart, at indfgrelsen af

Self Service Repair ikke i tilstreekkelig grad imgdekom styrelsens konkurrencemaessige beteenkeligheder, jf. pkt. 136.
7 Apple introducerede i december 2023 selvbetjeningsprogrammet Self Service Repair i Danmark, jf. pkt. 122-127. Self
Service Repair gjorde det muligt for alle reparatgrer, at kgbe nye originale Apple reservedele og gennemfgre verifi-
kationsprocessen, saledes at delen kunne opna fuld funktionalitet. Styrelsen vurderer umiddelbart, at indfgrelsen af
Self Service Repair ikke i tilstraekkelig grad imgdekom styrelsens konkurrencemaessige betaenkeligheder, jf. pkt. 136.
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Det kan have medfgrt, at reparatgrer uden for Apples reparationsnetvaerk, eller reparatgrer,
der ikke anvendte Apples input, ikke havde mulighed for at konkurrere pa lige vilkar med de
reparatgrer, der anvendte Apples input.

Apples adferd kan derfor have forvredet konkurrencen ved at afskaeerme Apples input fra kon-
kurrence, og adfeerden kan derigennem have givet Apples reservedele en fordel pa markedet
for reparation af iPhones til fuld funktionalitet uden for garantien i Danmark.

De mulige skadevirkningerne af Apples adfeerd omfatter:

at kvaliteten af andre leverandgrers input kan veaere blevet forringet og incitamentet til pro-
duktion samt innovation af input til reparationer af iPhones kan vare blevet mindre. Det
kan have givet Apple mulighed for at have priserne pa Apples reservedele; som kan have
medfgrt

at prisen pa en reparation af iPhones til fuld funktionalitet kan veere steget til skade for slut-
kunden. Derudover kan Apples adfeerd have begraenset udbuddet af reparationer, have
medfgrt at kvaliteten af reparationerne kan veere blevet forringet; og

at flere slutkunder kan have fravalgt at fa foretaget en reparation, grundet hgjere reparations-
priser, hvilket igen kan have gjort alternativet, at kgbe en ny iPhone, mere nzerliggende.

4.3.4.2 Apples adfaerd

Apple har afgivet et tilsagn, der imgdekommer Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens konkur-
rencemaessige betaenkeligheder, jf. afsnit 4.4. Styrelsen har derfor ikke gennemfgrt en endelig
og fuldstendig vurdering af, om Apples adfeerd udggr et misbrug af dominerende stilling, eller
opstillet den endelige test herfor.

Styrelsen har dog foretaget en umiddelbar vurdering af, om Apple har misbrugt virksomhedens
mulige dominerende stilling pa et marked for input til reparation af iPhones til fuld funktiona-
litet i E@S, om adfaerden kan have styrket og beskyttet Apples reparationsnetveerk og Apples
reservedele, og derigennem begraenset konkurrencen pa et marked for reparation af iPhones til
fuld funktionalitet uden for garantien i Danmark i strid med konkurrencelovens § 11, stk. 1, og
TEUF artikel 102.

Styrelsen har afgraenset den relevante periode til i hvert fald at angd november 2018 til decem-
ber 2024, jf. afsnit 3.3.5.4. Sa laenge det i den relevante periode har vaeret muligt at reparere i
hvert fald skeerm, batteri samt front- og bagkamera pa en iPhone, har reservedelen skulle veri-
ficeres, parres og kalibreres for, at iPhonen ville opna fuld funktionalitet efter reparationen. Re-
parationer af disse dele foretaget uden brug af Apples input medfsgrte siledes i den relevante
periode, at i) visse funktioner pa iPhonen ikke fungerede fuldt ud, og at ii) der kom en reparati-
onsmeddelelse pa iPhonen om, at der var anvendt en "ukendt reservedel” til reparationen, jf.
afsnit 3.3.5.

Styrelsen foretager i det fglgende pa baggrund af de foreliggende relevante omstaendigheder i
sagen, de umiddelbart bergrte markeder og deres szeregne kendetegn en umiddelbar helheds-
vurdering af, om funktionsnedseaettelserne samt reparationsmeddelelsen om "ukendt reserve-
del” kan have afveget fra konkurrence pa ydelser. Styrelsen foretager dernaest en umiddelbar
helhelhedsvurdering af, om adfeerden kan have veeret egnet til at begraense konkurrencen.

Styrelsen foretager sdledes en umiddelbar vurdering af, om Apples adfzerd i det mindste poten-
tielt kan have begraenset konkurrencen pa ydelser ved at fortraenge eller forhindre udviklingen
eller markedsadgangen for faktiske eller potentielle konkurrenter, og om adfeerden dermed kan
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have veeret egnet til at begraense konkurrencen. Styrelsen foretager herudover en umiddelbar
vurdering af, om der dermed kan have veeret risiko for, at et konkurrenceparameter kan veere
blevet pavirket negativt.

Styrelsen har ikke foretaget en vurdering af, om enten funktionsnedseettelserne eller reparati-
onsmeddelelsen isoleret set kan udggre et misbrug, idet i hvert fald kombinationen af disse
praksisser umiddelbart giver anledning til konkurrencemaessige betaenkeligheder.

4.3.4.21 Konkurrence pa ydelser

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vurderer umiddelbart, at Apple har udvist en adfeerd, der
kan afvige fra konkurrence pa ydelser ved, at Apples reparationsproces medfgrte, at den repa-
rerede iPhone kun fungerede fuldt ud, og ikke viste en besked pa iPhonen om "ukendt reserve-
del”, hvis Apples eget input blev anvendt til reparationen.

Konkurrence pa ydelser omfatter, at en dominerende virksomhed udviser en adferd, der beror
pa virksomhedens egen dygtighed, jf. pkt. 409. Marginalisering af andre leverandgrer af input
til reparationer af iPhones - som fglge af opstillede hindringer, som kan have forhindret repa-
ratgrer af iPhones uden adgang til Apples input i at reparere til fuld funktionalitet og dermed
kan have pavirket forbrugernes valg - kan omvendt afvige fra konkurrence pa ydelser.

Styrelsen vurderer umiddelbart, at Apple med verifikationsprocessen, kan have forhindret uau-
toriserede reparatgrer og uathengige Apple-reparatgrer, der foretog reparationer uden Apples
input, fra at gennemfgre reparationer til fuld funktionalitet.

Udover funktionsnedsaettelserne ville slutkunden fa en reparationsmeddelelse pa iPhonen om,
at der var anvendt en "ukendt reservedel”. Meddelelsen varierede afhangigt af, om reparatio-
nen var foretaget med eller uden Apples verifikationsproces, og hvilken reservedel der var ble-
vet anvendt, jf. afsnit 3.3.5.2. For nye originale Apple-reservedele, hvor verifikationsprocessen
var gennemfgrt, ville slutbrugeren fa en reparationsmeddelelse med teksten " £gte” reservedel,
og hvor dette stod markeret med et grgnt symbol, jf. pkt. 120.

I modseetning hertil ville der - hvis ikke verifikationsprocessen var gennemfgrt med en ny ori-
ginal Apple-reservedel - komme en pop-up meddelelse pd hjemmeskaermen om, at der var an-
vendt en "Ukendt reservedel”. For eksempel ved udskiftning af en skeerm blev der vist et rgdt
ikon under indstillinger sammen med teksten "Vigtig besked om skaerm”. Desuden blev der vist
en gra advarselstrekant.””* Det fremgik endvidere af meddelelsen, at "Kan ikke bestemme, om
skaermen pd din iPhone er en &gte Apple reservedel. Dette kan skyldes, at reservedelen er uzgte,
ikke fungerer som forventet eller fordi installeringen ikke er komplet”, jf. pkt. 112-116.

Yderligere blev slutkunden under ”Laes mere...” henvist til Apples hjemmeside, hvor det for ek-
sempel i forbindelse med et batteriskift blandt andet fremgik, at batteriet, hvis det ikke var ud-
skiftet af en uddannet tekniker, kunne medfgre risiko for brand og personskade, jf. pkt. 117.

Reparationsmeddelelsen om "ukendt reservedel” blev ikke kun vist, hvis reservedelen ikke fun-
gerede eller var forkert installeret. Meddelelsen blev vist pa iPhonen som fglge af, at reservede-
len ikke var blevet verificeret.””” Det vil sige, at selv hvis kunden havde faet installeret en fuldt
ud fungerende reservedel (for eksempel en skeerm taget fra en fabriksny iPhone til brug for

7% En gra trekant med et udrabstegn inden i.

I, Bilag A.1: Apples svar pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens meddelelse om betaenkeligheder 29. august 2022.
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reparationen), sa ville slutkunden fa en besked pd iPhonen om, at der var anvendt en "ukendt
reservedel” til reparationen, hvis ikke verifikationsprocessen var gennemfgrt.

Sammenfattende vurderer styrelsen umiddelbart, at reparationsmeddelelsen kan have givet
slutkunden indtryk af, at reparationen var af lavere kvalitet. Styrelsen vurderer i forleengelse
heraf umiddelbart, at ordlyden af reparationsmeddelelsen og oplysningerne pa hjemmesiden
generelt kan vaere gaet leengere end blot at informere kunden om, at der var foretaget en repa-
ration.

Det er pa den baggrund styrelsens umiddelbare vurdering, at reparationsmeddelelsen kan have
skabt en ubegrundet mistillid til reparationer foretaget med andre input end Apples.

Styrelsens umiddelbare vurdering underbygges af oplysninger fra markedet. En uafhaengig
Apple-reparatgr (Greenmind) har saledes oplyst, at:

“ndr du saetter en ny reservedel i en iPhone, uagtet at det er en original Apple reservedel
eller ej, sa vil Apples system udsender en verifikationsbesked og nedsatte funktionalitet
pd iPhonen, indtil den er blevet kaliberet/synkroniseret med den nye, originale reserve-
del igennem Apples system. Det skyldes, at hver enkelt reservedel i en iPhone er kodet
og parret med den pdgaeldende iPhone. |...]

[Greenmind] oplyste, at Apple har valgt at udsende en verifikationsbesked ndr en re-
servedel skiftes. [Greenmind] forklarede videre, at der er tale om noget software, der
kontroller om en reservedel er skiftet. I den forbindelse er det ligegyldigt, om der er tale
om en original Apple reservedel eller en uoriginal, verifikationsbeskeden kommer uan-
set. [...]

For at fjerne beskeden er det ngdvendigt at kalibrere eller kode serienummeret pd den
nye reservedel gennem Apples systemer. Beskeden kan kun fjernes, ndr den nye reser-
vedel er en original reservedel, og kun autoriserede Apple-reparatgrer, der selv har kgbt
den reservedel der udskiftes hos Apple, har mulighed for at kalibrere/kode iPhonen, sd
verifikationsmeddelelsen fiernes og den fulde funktionalitet genoprettes.””’® [styrel-
sens understregning og tilfgjelser]

En anden uafhaengig Apple-reparatgr (Paulsens Solutions) har oplyst, at:

“der pd nyere iPhones kommer en besked pd telefonen, ndr der skiftes skaerm, batteri
eller kamera pd telefonen. Beskeden opstdr, fordi alle disse dele har en chip med et unikt
serienummer. Ndr delen skiftes, genkender bundkortet i telefonen, at delen er blevet
skiftet. For at fjerne beskeden er det ngdvendigt at taste serienummeret pd den nye re-
servedel gennem Apples systemer. Beskeden kan kun fjernes, ndr den nye reservedel er

en original reservedel, og kun autoriserede Apple-reparatgrer har denne mulighed.

[Paulsens Solutions] oplyste, at det i princippet er muligt at undgd beskeden ved at
fjerne chippen fra den gamle del og lodde den pd den nye del. [Paulsens Solutions] op-
lyste dog ogsd, at dette er meget svaert og risikofyldt, og at meget fd vil vaere i stand og
villige til at gare det.”*” [styrelsens understregning og tilfgjelser]

7o, Bilag B.3: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og GreenMind 6. juli 2022.

7, Bilag B.1: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og Paulsens Solutions 4. juli 2022.
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En tredje uafhaengig Apple-reparatgr (Hadsten Computer) har oplyst, at:

"beskeden forekommer pd iPhone X og nyere modeller, og at Apples software er drsag
til, at verifikationsbeskeden fremkommer ifm. Reparation af iPhones. Det skyldes, at
iPhones efter hver reparation skal synkroniseres i Apples program. Uautoriserede re-
paratgrer har ikke adgang til dette program. [Hadsten Computer] oplyste, at man ikke
kan "pille ved” Apples software, og derfor kan verifikationsbeskeden som udgangspunkt
ikke fjernes, hvis der indszettes en uoriginal reservedel. [Hadsten Computer] oplyste
dog ogsd, at nogle kopiproducenter har fundet mdder at undgd beskeden pd. Der kan
ud over verifikationsbeskeden ogsd vaere funktionsnedseettelse, hvis ikke reservedelen

synkroniseret. For eksempel fungerer FacelD ikke, hvis der installeres et uoriginalt
frontkamera. Frontkameraet kan godt udskiftes med original reservedel, men det er for
dyrt.”?”® [styrelsens understregning og tilfgjelser]

Det fremgar sammenfattende heraf, at de padgaeldende reparatgrer har oplevet, at det ikke var
muligt at gennemfgre visse typer af reparationer uden funktionsnedszettelser og uden, at slut-
kunderne blev mgdt med en reparationsmeddelelse om, at der var anvendt en "ukendt reserve-
del”, hvis ikke verifikationsprocessen var blevet gennemfgrt. Apple har bekrzeftende oplyst, at:

“It is not possible to fully pair and calibrate batteries, cameras, or displays without ac-
cessing GSX.”*”’

Det fremgar heraf, at det ikke var muligt at parre og kalibrere batterier, kameraer eller skeerme
uden adgang til GSX. Adgang til Apples input - nye originale reservedele og GSX - forudsatte at
reparatgren var en del af et af Apples to reparationsprogrammer. Det var sdledes kun autorise-
rede Apple-reparatgrer og uathangige Apple-reparatgrer, der som led i deres tilslutning til
Apples reparationsnetverk, i den relevante periode havde adgang til de input, der kunne sikre

fuld funktionalitet pa en iPhone efter en reparation.”®

Det er herudover styrelsens umiddelbare vurdering, at reparation af iPhones adskiller sig fra
reparation af andre smarttelefoner, hvor der ikke opleves lignende hindringer for at kunne re-
parere en smarttelefon til fuld funktionalitet. Dette understgttes af flere reparatgrer.

En uafhaengig Apple-reparatgr (Greenmind) har saledes oplyst, at:

“der til [Greenminds] kendskab ikke findes andre marker, der opererer pd samme
mdde som Apple med hensyn til GSX-systemet og de forbundne begraensninger for re-
servedele, der ikke er leveret af Apple. Til andre smarttelefoner er reservedele tilgaen-
gelige pd det frie marked. For eksempel kan reservedele til alle Samsung-produkter ko-
bes uanset, om man er autoriseret Samsung-forhandler eller ej. Derudover er der ikke

et marked for OEM- og TM-kopier af reservedele til andre meerker, da det er relativt
nemt at anskaffe originale reservedele, og priserne ligger pd et niveau, hvor de fleste

78, Bilag B.2: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og Hadsten Computer 4. juli 2022.

7, Bilag A.3: Apples svar pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anmodning om oplysninger 1. december 2022, spg.

28.

Apple introducerede i december 2023 selvbetjeningsprogrammet Self Service Repair i Danmark, jf. pkt. 122-127. Self
Service Repair gjorde det muligt for alle reparatgrer, at kgbe nye originale Apple reservedele og verifikationsproces-
sen, sdledes at delen kunne opna fuld funktionalitet. Styrelsen vurderer umiddelbart, at indfgrelsen af Self Service
Repair ikke i tilstraekkelig grad imgdekom styrelsens konkurrencemaessige beteenkeligheder, jf. pkt. 136.

280
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forbrugere kan vaere med.”** [styrelsens understregning og tilfgjelser i skarp paren-
tes]

En uautoriseret reparatgr (OnSpotRepair) har tilsvarende oplyst, at:

"Styrelsen spurgte herefter, om det er korrekt forstdet, at der ikke opstdr de samme
problemer ved reparation af en Samsung-telefon som ved reparation af en iPhone.
[OnSpotRepair] svarede, at OnSpotRepair udelukkende bruger originale dele til at re-
parere Samsung-telefoner, men at der ikke er behov for kodning eller lignende, ndr der
anvendes uoriginale reservedele. Apples produkter er de eneste pd markedet, som
OnSpotRepair reparerer, hvor der efter reparationer kommer en besked med ukendt
reservedel op, og hvor telefonens funktioner er reduceret.””* [styrelsens understreg-
ning og tilfgjelse i skarp parentes]

Det fremgar sammenfattende heraf, at reparatgrerne har oplevet, at det alene var ved repara-
tion af iPhones, at der er begraensninger i muligheden for at reparere til fuld funktionalitet.

Det er pa baggrund af ovenstdende sammenfattende styrelsens umiddelbare vurdering, at
Apple med verifikationsprocessen kan have lagt hindringer i vejen for reparationer af iPhones.

Som fglge af processen for reparationer af iPhones, kunne slutkunderne ikke kgbe en reparation
af iPhone med andre input end Apples, hvis iPhonen skulle fungere fuldt ud og uden en medde-
lelse om "ukendt reservedel”.

Slutkunder, der gnskede fuld funktionalitet, har dermed varet ngdsaget til at kgbe reparationer
baseret pd input fra Apple.

Apple kan dermed umiddelbart have pavirket slutkundernes valg af reparation pa anden made
end ved Apples egen dygtighed. Slutkunderne er sdledes umiddelbart blevet forhindrede i frit
at foretage et valg baseret pa reparationens og reservedelens kvalitet og grundleeggende egen-
skaber.

Reparatgrer uden for Apples reparationsnetveerk - og dermed uden adgang til nye originale
reservedele og GSX - kan desuden vere blevet forhindrede i at konkurrere om slutkunder, der
gnskede en reparation til fuld funktionalitet. Apple kan saledes have begraenset konkurrencen
fra reparationer foretaget med brugte reservedele og uoriginale reservedele frem for, at kon-
kurrencen udspillede sig pa prisen eller kvaliteten af reservedelene. Styrelsen vurderer saledes
umiddelbart, at Apple kan have forskelsbehandlet reparatgrer, der anvendte input fra Apple
henholdsvis fra andre,’® og at Apples adfaerd kan have forhindret slutkunderne i at foretage
deres valg af reparation baseret pa reparatgrernes og reservedelenes priser, kvalitet og grund-
leeggende egenskaber.

Styrelsen vurderer sdledes umiddelbart sammenfattende, at Apple med verifikationsprocessen
kan have lagt hindringer i vejen for reparationer af iPhones, ved at iPhonen kun kunne opna

B, Bilag B.6: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og GreenMind 9. oktober 2024.

2, Bilag B.5: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og OnSpotRepair 4. oktober 2024.

3 Apple har oplyst, at alle reparatgrer har haft mulighed for at blive uafthaengige Apple-reparatgrer og at reparatgrerne
derigennem kunne have faet adgang til originale Apple-reservedele samt GSX, jf. pkt. 87 og 88. CyclelT, der er uauto-
riseret reparatgr, har oplyst styrelsen, at dette ikke er relevant for virksomheden, blandt andet henset til at virksom-
heden af principielle arsager foretraekker at veere underlagt Apple, jf. pkt. 90. Styrelsen vurderer umiddelbart, at mu-
ligheden for at blive en del af Apples reparationsprogram ikke aendrer pd, at Apple umiddelbart har udvist en ad-
feerd, der afviger fra konkurrence pé ydelser. Se uddybende nedenfor i det fglgende afsnit.
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fuld funktionalitet ved brug af Apples input til reparationen, og at dette, sammen med reparati-
onsmeddelelsen om "ukendt reservedel”, kan have udgjort en adfzerd, der kan afvige fra kon-
kurrence pa ydelser.

Styrelsen har ikke foretaget en endelig vurdering af, om Apples adfeerd afveg fra konkurrence
pa ydelser i strid med konkurrencelovens § 11 eller TEUF artikel 102, da Apple har afgivet et
tilsagn, der imgdekommer styrelsens konkurrencemaessige betaenkeligheder.

4.3.4.2.2 Egnet til at begraense konkurrencen

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vurderer umiddelbart, at Apple har udvist en adfeerd, der
kan have veaeret egnet til at begreense konkurrencen.

For det forste vurderer styrelsen umiddelbart, at Apples adfeerd kan have veeret egnet til at be-
graense konkurrencen pa et marked for input til reparation af iPhones til fuld funktionalitet i
E@S. Dette skyldes umiddelbart, atandre leverandgrers input til reparation af iPhones blev gjort
ringere som fglge af adfeerden, hvilket medfgrte, at disse input ikke udgjorde et tilstraekkeligt
konkurrencedygtigt alternativ til Apples input, jf. pkt. 474-479 nedenfor.

For det andet vurderer styrelsen umiddelbart, at Apples adfeerd kan have varet egnet til at be-
graense konkurrencen pa et marked for reparation af iPhones til fuld funktionalitet uden for
garantien i Danmark. Dette skyldes umiddelbart, at reparatgrer, der brugte andre input end
Apples, som fglge af adfeerden blev afskaret fra at konkurrere pad dette marked, jf. pkt. 481-505
nedenfor.

Apples adfaerd kan umiddelbart have afskaermet konkurrencen fra andre leverandgrer af input

Styrelsen har umiddelbart vurderet, at Apples adfeerd kan have medfgrt, at input til brug for
reparationer af iPhones leveret af andre end Apple ikke udgjorde et tilstraekkeligt konkurren-
cedygtigt alternativ til Apples input, jf. afsnit 4.1.3.1.2 ovenfor. Det var saledes ikke muligt for
reparatgrer at anvende uoriginale eller brugte originale reservedele til en reparation, hvis iPho-
nen skulle fungere fuldt ud efter reparationen.

Det er pd den baggrund styrelsens umiddelbare vurdering, at verifikationsprocessen kan have
medfgrt, at andre leverandgrer blev afskeermet fra markedet for input til reparation af iPhones
til fuld funktionalitet i E@S.

Apple var umiddelbart, som udvikleren bag bade iPhonen og iPhonens operativsystem, den ene-
ste aktgr, der kunne give adgang til de tekniske foranstaltninger, der kraeves for at kunne ud-
vikle en verifikationsproces, der muligggr integration af reservedelen, iPhonen og operativsy-
stemet gennem systemkonfiguration. Dette kan have forhindret andre leverandgrer end Apple
i at kunne tilbyde input til reparationer af iPhones til fuld funktionalitet.

I fraveeret af Apples adfzerd ville input til reparationer af iPhones leveret af andre end Apple
kunne have vearet et konkurrencedygtigt alternativ, da disse inputs i s fald ogsa kunne benyt-
tes til at opna fuld funktionalitet efter en reparation.

Pa den baggrund er det samlet set styrelsens umiddelbare vurdering, at Apples adferd kan have
veeret egnet til at begraense konkurrencen fra andre leverandgrer af input til reparation af iPho-
nes, ved at ggre disse virksomheders input ringere, hvilket kan have medfgrt, at disse input ikke
udgjorde et tilstraekkeligt konkurrencedygtigt alternativ til Apples input.
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Styrelsen vurderer umiddelbart pa baggrund af ovenstdende, at Apples adfzerd kan have veeret
egnet til at begraense konkurrencen fra andre leverandgrer af input til reparation af iPhones til
fuld funktionalitet i E@S.

Styrelsen har ikke foretaget en endelig vurdering af, om Apples adfeerd kan have vaeret egnet til
atbegranse konkurrencen fra andre leverandgrer af input til reparation af iPhones til fuld funk-
tionalitet i E@S i strid med konkurrencelovens § 11 eller TEUF artikel 102, da Apple har afgivet
et tilsagn, der imgdekommer styrelsens konkurrencemaessige beteenkeligheder.

Apples adfaerd kan umiddelbart have afskaermet konkurrencen fra reparatgrer, der ikke anvendte
Apples input

Hvis en slutkunde i den relevante periode valgte at fa sin iPhone repareret, kunne slutkunden
veelge mellem to typer af reparationer:

» Enreparation af iPhones til fuld funktionalitet, eller
» Enreparation af iPhones med reduceret funktionalitet.

Det var kun autoriserede Apple-reparatgrer og uathangige Apple-reparatgr, der kunne tilbyde
reparation af iPhones til fuld funktionalitet. Dette skyldtes, at kun de reparatgrer, der var en del
af Apples reparationsnetveerk, der kunne fa de ngdvendige input fra Apple, jf. afsnit 3.3.5 oven-
for.”®*

Omvendt var uathaengige Apple-reparatgrer og uautoriserede reparatgrer - hvis de anvendte
uoriginale eller brugte originale reservedele - ngdt til at tilbyde reparation af iPhones med re-
duceret funktionalitet, og hvor der efterfglgende kom en reparationsmeddelelse om, at der var
anvendt en "ukendt reservedel” til reparationen.

Slutkunder ville séledes i hvert fald i perioden november 2018 til december 2024 pa grund af
Apples adfeerd opleve, at kun reparationer af iPhones udfgrt af reparatgrer, der brugte Apples
input, der ville medfgre, at alle funktioner virkede fuldt ud pa iPhonen. Hvis slutkunden der-
imod kgbte en reparation udfgrt af reparatgrer, der ikke anvendte Apples input, ville slutkun-
den kunne opleve reduceret funktionalitet pa iPhonen efter reparationen.

Styrelsen vurderer sdledes umiddelbart, at reparatgrer, der ikke anvendte Apples input til re-
parationerne, blev afskeermet fra markedet for reparationer af iPhones til fuld funktionalitet
uden for garantien i Danmark, da Apples adferd kan have hindret dem i at reparere iPhones til
fuld funktionalitet og uden en reparationsmeddelelse om, at der var anvendt en "ukendt reser-
vedel”.

For sd vidt angdr reparationsmeddelelsen understgttes dette af en uautoriseret reparatgr
(OnSpotRepair), som har oplyst til styrelsen, at:

"beskeden stiller [OnSpotRepair] svagere i konkurrencen med de autoriserede repara-

tarer som folge af at en del kunder bliver bekymrede, ndr beskeden kommer. n285

8 Apple introducerede i december 2023 selvbetjeningsprogrammet Self Service Repair i Danmark, jf. pkt. 122-127. Self

Service Repair gjorde det muligt for alle reparatgrer, at kgbe nye originale Apple reservedele og gennemfgre verifi-
kationsprocessen, siledes at delen kunne opna fuld funktionalitet. Styrelsen vurderer umiddelbart, at indfgrelsen af
Self Service Repair ikke i tilstraekkelig grad imgdekom styrelsens konkurrencemaessige betaenkeligheder, jf. pkt. 136.

*%5Jf. Bilag B.5: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og OnSpotRepair 4. oktober 2024.
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Det fremgar heraf, at Appels adfeerd umiddelbart har medfgrt, at reparatgrer, der brugte andre
input end Apples, som fglge af adfeerden blev afskaret fra at konkurrere pa et marked for repa-
rationer af iPhones til fuld funktionalitet.”®

For sa vidt angar funktionsnedsattelserne er det styrelsens umiddelbare vurdering, at Apples
adfeerd kan have medfgrt, at reparatgrer, der ikke har tilbudt reparationer af iPhones til fuld
funktionalitet uden for garantien, kun har kunnet konkurrere om en begranset maengde af slut-
kunderne, som fglge af blandt andet forskelle i slutkundernes preeferencer og betalingsvillig-
hed.

Dette belyses i det fglgende med udgangspunkt i henholdsvis forbrugere, erhvervskunder samt
forsikringsselskaber.

[ forhold til forbrugere har en uathaengig Apple-reparatgr (GreenMind) oplyst, at prisen er af-
gorende for forbrugernes valg af reparation.”’

Styrelsens markedsundersggelse viser ligeledes, at pris havde stor betydning for, om forbru-
gerne valgte at f4 deres iPhone repareret, samt hvilken reparation forbrugeren ville velge, jf.
pkt. 250 og 251.°%

Prisen pa reparationer af iPhones til fuld funktionalitet uden for garantien var desuden betyde-
ligt hgjere end prisen pa reparationer af iPhones med reduceret funktionalitet. En del af denne
prisforskel kan muligvis henfgres til forskelle i kvaliteten af reservedelen, der anvendes til re-
parationen. En reparation til fuld funktionalitet var imidlertid betydeligt dyrere end reparatio-
ner af iPhones med reduceret funktionalitet, jf. afsnit 3.3.4. Det kan have fgrt til, at mange for-
brugere valgte en reparation af iPhones med reduceret funktionalitet.

Dette understgttes af en uafthaengig Apple-reparatgr (GreenMind), som har oplyst:

“at de primaert anvender uoriginale Apple-reservedele til private kunder.”*”

Styrelsen vurderer umiddelbart, at ovenstdende sammenfattende indikerer, at der var et seg-
ment af forbrugere, der var villige til at acceptere den reducerede funktionalitet mod, at repa-
rationen blev solgt til en lavere pris.

Reparationer, der blev betalt af et skadesforsikringsselskab pa vegne af en forsikringstager eller
blev kgbt af erhvervskunder, var i hgjere grad reparationer af iPhones til fuld funktionalitet til
en betydeligt hgjere pris.

Ovenstaende understgttes af en uautoriseret reparatgr (OnSpotRepair), som har oplyst:

“at udfordringerne, der er forbundet med at vaere uden for Apples reparationslgsninger,
er endnu stgrre i relation til erhvervskunder end fsva. privatkunder, da erhvervskunder

%% Det kan have betydet, at nogle reparatgrer har matte lukke. En uafhaengig Apple-reparatgr (Hadsten Computer), har

saledes oplyst, at "Mange uautoriserede reparatgrer er dog lukkede, fordi de ikke har adgang til nye, originale reservedele
fra Apple og dermed ikke kan lave reparationer af for eksempel iPhone 12 og 13. SG oplyste, at antallet af uautoriserede
reparatgrer aftager.” jf. bilag B.2: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og Hadsten Computer
4. Juli 2022.

Jf. Bilag B.6: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og GreenMind 9. oktober 2024.

Jf. Bilag D.3: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens markedsundersggelse blandt forbrugere 2024.

Jf. Bilag B.6: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og GreenMind 9. oktober 2024.
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ilangt hgjere grad stiller krav om, at de gnsker en reparation, der medfgrer, at iPhonen
efterfolgende har fuld funktionalitet. Derfor oplever OnSpotRepair, at det er svaerere at

tiltraekke erhvervskunder,”*

Det fremgar samtidig heraf, at reparatgren i forhold til erhvervskunder oplevede, at det saerligt
var sveert at konkurrere om erhvervskunder, der oftere stillede krav om fuld funktionalitet.

Dette understgttes ogsa af en uafthaengig Apple-reparatgr (GreenMind), som har oplyst:

“For erhvervskunder bruges originale Apple-reservedele i hgjere grad.” **

I forhold til skadesforsikringsselskaber, sa stiller disse ofte krav om, at en iPhone, der bliver
sendt til reparation, skal fungere fuldt ud efter reparationen (have fuld funktionalitet), som
blandt andet er en fglge af, at skadelidte gkonomisk set skal stilles, som om skaden ikke er ind-
truffet. Det kan i den relevante periode have medfgrt, at det ogsa har veeret vanskeligt for repa-
ratgrer, der anvendte andre input end Apples, at konkurrere om skadesforsikringsselskabernes
kegb af reparation af iPhones pa vegne af forsikringstagerne.

En uafhaengig Apple-reparatgr (Greenmind) har oplyst:

"Ved reparationer i forbindelse med forsikringssager veelges dog altid reservedele leve-
ret af Apple, som ogsd er den dyreste lgsning. Dette skyldes, at der ikke md veere forskel
pd for- og efter skaden. Sdfremt beskeden ikke dukkede op, ville flere forsikrings- og

erhvervsselskaber valge uoriginale eller brugte reservedele.”*”

En uautoriseret reparatgr (CyclelT), har oplyst:

"forsikringsselskaber der forsikrer private kunder typisk kraever, at der anvendes origi-
nale reservedele fra Apple, sd verifikationsbeskeden ikke fremkommer, fordi de private
kunder kraever, at veerdien af deres iPhone ikke forringes. Ifplge CyclelT forholder det
sig anderledes ift. forsikring af erhvervskunder, der prioriterer hurtig reparation og
derfor bedre kan acceptere verifikationsbeskederne. 233

Det fremgar sammenfattende af ovenstdende, at reparatgrerne oplevede, at de skulle anvende
input fra Apple ved reparationer for skadesforsikringsselskaber, da der ellers kunne veere for-
skel pa fgr- og efter skaden, herunder reduceret funktionalitet og reparationsmeddelelse. Sty-
relsen vurderer umiddelbart pd baggrund af disse oplysninger, at dette forhold kan have for-
steerket betydningen af Apples adfeerd.

De uautoriserede reparatgrer kan sdledes have vaeret forhindret i adgangen til erhvervskunder
og forsikringskunder som fglge af verifikationsprocessen, der kan have veret en hindring i re-
parationsprocessen. Styrelsen har dog - i lyset af, at Apple har afgivet tilsagn - ikke gennemfgrt
en markedsundersggelse til neermere belysning af dette.

20pf, Bilag B.5: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og OnSpotRepair 4. oktober 2024.
U, Bilag B.6: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og GreenMind 9. oktober 2024.
22, Bilag B.6: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og GreenMind 9. oktober 2024.

I, Bilag B.9: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og CycleIT 24. november 2022.
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Styrelsen vurderer umiddelbart pa baggrund heraf, at de reparatgrer, der ikke tilbgd reparati-
oner af iPhones til fuld funktionalitet, primaert har kunnet konkurrere om de slutkunder, der, i
fraveeret af Apples adfeerd, ville have den laveste betalingsvillighed for fuld funktionalitet.

Styrelsen vurderer umiddelbart pa baggrund af ovenstdende, at Apples adfzerd kan have veeret
egnet til at begraense konkurrencen pa et marked for reparationer af iPhones til fuld funktiona-
litet uden for garantien i Danmark. Apples adfeerd kan umiddelbart have vaeret saerligt skadeligt
for reparatgrerne i forhold til konkurrencen om erhvervskunder og forsikringskunder, hvor der
i hgjere grad end blandt forbrugere umiddelbart har veeret en preaference for reparationer til
fuld funktionalitet uden for garantien.

Sammenfattende om Apples adfaerd umiddelbart kan have varet egnet til at begraense konkurren-
cen

Det er sammenfattende styrelsens umiddelbare vurdering, at Apples adferd i det mindste po-
tentielt kan have begraenset konkurrencen pa ydelser ved at fortraenge eller forhindre udviklin-
gen eller markedsadgangen for faktiske eller potentielle konkurrenter, og at Apples adfeerd der-
med kan have vaeret egnet til at begraense konkurrencen.

Det er pa baggrund heraf styrelsens umiddelbare vurdering, at Apples adfzaerd kan have medfgrt
en risiko for, at den funktionelle kvalitet af andre leverandgrers input kan vaere blevet forringet,
og incitamentet til produktion samt innovation af input til reparationer af iPhones kan vaere
blevet mindre. Det kan have givet Apple mulighed for at haeve priserne pa Apples reservedele,
og kan have medfgrt, at prisen pa reparation af iPhones til fuld funktionalitet kan veaere steget
til skade for slutkunden.’®* Derudover kan Apples adfzerd have begraenset udbuddet af repara-
tioner, have medfgrt at kvaliteten af reparationerne kan vere blevet forringet, og at flere slut-
kunder kan have fravalgt at fa foretaget en reparation, grundet hgjere reparationspriser, hvilket
kan have gjort alternativet, at kgbe en ny iPhone, mere naerliggende.”

Styrelsen har ikke foretaget en endelig vurdering af, om Apples adfzerd har vaeret egnet til at
begraense konkurrencen i strid med konkurrencelovens § 11 eller TEUF artikel 102, da Apple
har afgivet et tilsagn, der imgdekommer styrelsens konkurrencemaessige beteenkeligheder.

% En uautoriseret reparatgr (CyclelT) har oplyst, at: "Apple/Apple autoriserede reparatgrer har de seneste dr havet pri-

serne pd auto-riserede reparationer pd alle iPhones, herunder ogsd aeldre modeller som iPhone 11. CycleIT mener, at Apple
er i stand til at haeve priserne pd reparationer, fordi mange kunder fraveelger uautoriserede reparationer pga. verifikati-
onsbeskeder og nedsat funktion.”, jf. Bilag B.4: Telefonnotat - Samtale med Tim Myhre-Larsen fra CycleIT 24. august
2023.

En uautoriseret reparatgr (CyclelT) har sdledes oplyst: "CycleIT mener, at Apples tiltag, der medfarer verifikationsbe-
skeder og nedsat funktionalitet efter en reparation foretaget af uautoriserede reparatgrer, medfgrer ddrligere reparati-
onslgsninger til hgjere priser for kunderne. Dette betyder, at der bliver lavet feerre reparationer, fordi det for kunderne
bedre kan betale sig at kebe nye telefoner. CycleIT mener, at Apples formdl med tiltagene er at begreense mulighederne
for reparation af iPhones for i stedet at salge flere nye enheder. CycleIT mener, at hvis deres virksomhed ikke eksisterede
og kunne lave hurtige "on site” reparationer, ville en del stgrre virksomheder og offentlige myndigheder kgbe nye telefo-
ner i stedet for at fa dem repareret. Ifplge CyclelT opretholder Apple en fast hgj pris pd deres reservedele, herunder pd
reservedele til zeldre iPhone modeller, hvilket fdr brugerne til at kebe nye iPhones fremfor at fd repareret zldre model-
ler. Hvis Apples reparationsprogrammer bliver styrende pd markedet, vil det derfor kunne ende med at flere brugere
fraveelger reparation og kgber nye iPhones i stedet.”, jf. Bilag B.9: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbruger-
styrelsen og CyclelT 24. november 2022. En uafhaengig Apple-reparatgr (Greenmind) har derudover oplyst: "[Green-
mind] oplyste, at prisen pd originale reservedele fra Apple generelt er hgj ift. 3. parts producenter, og at [Greenmind]
generelt oplever, at priserne pd Apples reservedele ikke aendrer sig meget over tid. Det betyder, at det sjaldent vil kunne
betale sig at reparere iPhones, som er mere end et par dr gamle, med originale reservedele, da en ny telefon af samme
model ikke vil veere meget dyrere end reservedelen.”, jf. Bilag B.3: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbruger-
styrelsen og GreenMind 6. juli 2022.
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4.3.4.3 Konklusion om umiddelbar vurdering af misbrug

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vurderer umiddelbart, at Apple med verifikationsproces-
sen kan have lagt hindringer i vejen for reparationer af iPhones, ved at iPhonen kun kunne opna
fuld funktionalitet ved brug af Apples input til reparationen, og at dette, sammen med reparati-
onsmeddelelsen om "ukendt reservedel”, kan have udgjort en adfeerd, der afveg fra konkur-
rence pa ydelser.

For det forste vurderer styrelsen umiddelbart, at Apples adfeerd kan have veret egnet til at be-
greense konkurrencen fra andre leverandgrer pa et marked for input til reparation af iPhones
til fuld funktionalitet i E@S.

For det andet vurderer styrelsen umiddelbart, at Apples adfeerd kan have veret egnet til at be-
greense konkurrencen pa et marked for reparationer af iPhones til fuld funktionalitet uden for
garantien i Danmark. Apples adfaerd kan have veeret szerligt skadelig for reparatgrerne i forhold
til konkurrencen om erhvervskunder og forsikringskunder, hvor kunderne umiddelbart havde
en preeference for reparationer til fuld funktionalitet uden for garantien.

Det er sdledes styrelsens umiddelbare vurdering, at Apples adferd i det mindste potentielt
kunne begraense konkurrencen pd ydelser ved at fortrange eller forhindre udviklingen eller
markedsadgangen for faktiske eller potentielle konkurrenter, og at Apples adfeerd dermed kan
have veeret egnet til at begraense konkurrencen.

Det er pa baggrund heraf styrelsens umiddelbare vurdering, at Apples adfzerd kan have medfgrt
en risiko for, at den funktionelle kvalitet af andre leverandgrers input kan vaere blevet forringet,
og incitamentet til produktion samt innovation af input til reparationer af iPhones kan vare
blevet mindre. Det kan have givet Apple mulighed for at have priserne pa Apples reservedele,
og kan have medfgrt, at prisen pa en reparation af iPhones til fuld funktionalitet er steget til
skade for slutkunden. Derudover kan Apples adfeerd have begranset udbuddet af reparationer,
have medfgrt at kvaliteten af reparationerne kan vzre blevet forringet, og at flere slutkunder
kan have fravalgt at fa foretaget en reparation, grundet hgjere reparationspriser, hvilket kan
have gjort alternativet, at kgbe en ny iPhone, mere naerliggende.

Styrelsen vurderer sdledes sammenfattende umiddelbart, at Apple har udvist en adfeerd, der
kan have udgjort et misbrug af dominerende stilling pa et marked for input til reparation af
iPhones til fuld funktionalitet i E@S, og at adfeerden kan have styrket og beskyttet Apples repa-
rationsnetvark og Apples reservedele, og derigennem kan have begranset konkurrencen pa et
marked for reparation af iPhones til fuld funktionalitet uden for garantien i Danmark i strid med
konkurrencelovens § 11, stk. 1, og TEUF artikel 102.

Styrelsen har ikke taget endelig stilling til, om Apples adfeerd udggr et misbrug af dominerende
stilling, da Apple har afgivet et tilsagn, der imgdekommer styrelsens konkurrencemaessige be-
teenkeligheder.

4.3.5 Objektiv begrundelse

Apple har i denne sag afgivet et tilsagn, der imgdekommer Konkurrence- og Forbrugerstyrel-
sens konkurrencemeaessige beteenkeligheder, jf. afsnit 4.4. Det er derfor ikke ngdvendigt at fore-
tage en vurdering af, om Apples adfeerd kan begrundes i effektivitetsgevinster eller er objektivt
ngdvendig.

Apple bevarer dog med tilsagnet muligheden for at deaktivere biometriske komponenter i re-
servedele, der ikke bliver autentificeret som led i Apples verifikationsproces, jf. neermere afsnit
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4.4 nedenfor. Det er derfor ngdvendigt at vurdere, om denne undtagelse til tilsagnet kan be-
grundes i effektivitetsgevinster eller i objektive forhold.

Apple fremsendte den 22. maj 2025 en skriftlig begrundelse for undtagelsen vedlagt teknisk
dokumentation.’® Apple argumenterede sammenfattende for, at forhold vedrgrende henholds-
vis databeskyttelse og datasikkerhed, brugersikkerhed samt kvalitetsforbedringer medfgrte ef-
fektivitetsgevinster eller viste, at undtagelsen var begrundet i objektive forhold.

Styrelsen vurderede, kort sammenfattet, at Apple ikke i tilstraekkelig grad havde vist den for-
ngdne sammenhang mellem virksomhedens argumenter og den fremsendte tekniske doku-
mentation. Selvom en raekke af Apples argumenter potentielt kunne underbygge en objektiv
begrundelse, s vurderede styrelsen, at virksomheden skulle fremsende yderligere dokumen-
tation.

Apple fremsendte ved brev af 15. august 2025, efter en dialog med styrelsen, virksomhedens
uddybende begrundelse og dokumentation for, at tilsagnet ikke omfatter biometriske kompo-
nenter, jf. naermere Apples tilsagn pkt. 3.4, 4.4 og 5.4.””

Som led i vurderingen af om Apples tilsagn imgdekommer styrelsens betaenkeligheder, foreta-
ger styrelsen i det fglgende en endelig vurdering af, om undtagelsen for biometriske kompo-
nenter i tilsagnet er enten objektivt ngdvendig eller medfgrer effektivitetsgevinster.

4.3.5.1 Retsgrundlag og praksis til vurdering af objektiv begrundelse

Det fglger af dansk og EU-praksis om henholdsvis konkurrencelovens § 11 og TEUF artikel 102,
at en dominerende virksomhed har mulighed for at begrunde sin adfeaerd. Adfzerd kan navnlig
begrundes ved, at virksomheden godtggr, at virksomhedens adferd enten er objektivt ngdven-
dig, eller at den udelukkelsesvirkning, som fglger af adfeerden, kan opvejes, endog overvindes,
af effektivitetsgevinster, som er til gavn for forbrugerne.2%8

Det er den dominerende virksomhed, der har bevisbyrden for, at virksomhedens adfzerd er ob-
jektivt begrundet, herunder ansvaret for at ggre en objektiv begrundelse gaeldende. Konkur-
rence- og Forbrugerstyrelsen skal alene vurdere, om de argumenter og tilhgrende beviser, som
virksomheden har fremlagt, er holdbare og overbevisende og dermed kan tiltraedes.2??

4.3.5.1.1 Objektiv ngdvendighed

For sé vidt angér objektiv ngdvendighed er det for det farste en forudsaetning, at begrundelsen
har objektiv karakter. Forngden objektiv karakter foreligger navnlig, nar adfeerden er begrun-
deti forhold, der ligger uden for virksomhedens kontrol.*® For det andet er det en forudsaetning,
at virksomhedens adfeerd er ngdvendig og forholdsmeessig i forhold til den dominerende virk-
somheds begrundelse. Virksomhedens begrundelse er sdledes underlagt en proportionalitets-
afvejning, der indebaerer, at der ikke ma veere mindre indgribende foranstaltninger tilgeenge-
lige.™™

% Jf. Bilag A.17: Apples brev af 22. maj 2025 til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen med bilag.

" Jf. Bilag A.18: Apples brev af 15. august 2025 til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen med bilag.
Jf. Domstolens dom af 25. februar 2025 i sag C-233/23, Google Android, preemis 71.

Jf. Rettens dom af 10. november 2021 i sag T-612/17, Google Shopping, premis 577.

Jf. Domstolens dom af 12. maj 2022 i sag C-377/20, Servizio Elettrico Nazionale, praemis 84.

Jf. Domstolens dom af 12. maj 2022 i sag C-377/20, Servizio Elettrico Nazionale, praemis 103.
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En objektiv begrundelse kan for eksempel vedrgre tekniske eller handelstekniske krav. Retten
har sdledes i Google Shopping-sagen generelt anfgrt, at den objektive ngdvendighed kan fglge af
kommercielle overvejelser, herunder at ngdvendigheden kan fglge af tekniske begrundelser
vedrgrende for eksempel opretholdelsen af den omhandlede vare eller tjenesteydelses praesta-
tion eller en forbedring af denne praestation.’”

Domstolen har desuden i Google Android Auto-sagen konkret anfgrt, at et misbrug relateret til
neaegtelse af adgang til en digital platform kan veaere objektivt begrundet, hvis adgangen skader
platformens integritet eller sikkerhed, eller nar det af andre tekniske arsager er umuligt at ud-
vikle en lgsning, der sikrer adgangen. Det udggr derimod ikke en objektiv begrundelse, hvis
virksomheden kan udvikle en teknisk lgsning, der sikrer adgang til platformen, og den eneste
hindring er, at det er vanskeligt at udvikle den. Det vil sige, omsteendighederne skal navnlig ligge
uden for virksomhedens kontrol, hvilket skal veere objektivt paviseligt og ikke blot en subjektiv
forretningspreaference.’”

[ Google Android Auto-sagen kunne det sdledes vaere objektivt ngdvendigt at naegte interopera-
bilitet, hvis virksomheden objektivt kunne pavise, at der ikke kunne sikres interoperabilitet,
uden at det ville skade Googles egen platforms sikkerhed og integritet. Det ville omvendt ikke
veere tilstraekkeligt, hvis adfeerden var begrundet med henvisning til sikkerhed, men den bag-
vedliggende begrundelse reelt var at traeffe foranstaltninger til at udelukke tredjeparters pro-
dukter, som virksomheden med rette eller urette ansa for farlige eller for at veaere af en ringere
kvalitet end dens egne produkter, eller mere generelt at hdndhaeve andre virksomheders over-
holdelse af lovgivning.”*!

4.3.5.1.2 Effektivitetsgevinster

For sa vidt angar effektivitetsgevinster, skal den dominerende virksomhed godtggre, at den
udelukkelsesvirkning som fglger af adfeerden, kan opvejes, endog overvindes, af effektivitetsge-
vinster, som ligeledes er til gavn for forbrugerne.*”

Domstolen har senest i European Superleague-sagen preeciseret kriterierne for vurderingen af
eventuelle effektivitetsgevinster:

“det [tilkommer den] dominerende virksomhed at godtgere for det farste, at dens ad-
feerd kan gore det muligt at opnd effektivitetsgevinster, og at disse effektivitetsgevinster
er reelle og omfattende, for det andet, at sddanne effektivitetsgevinster opvejer sand-
synlige negative virkninger, som denne adfaerd har for konkurrencen og forbrugernes
interesser pd det eller de bergrte markeder, for det tredje, at adfserden er afgarende for

392 1f Rettens dom af 10. november 2021 i sag T-612/17, Google Shopping, praemis 552.

Jf. Domstolens dom af 25. februar 2025 i sag C-233/23, Google Android Auto, praemis 72-74, 80 og 81. Se i samme
retning Generaladvokatens udtalelse i praemis 65 i forslaget til afggrelse, hvortil der henvises i preemis 73: ” ndr det er
teknisk umuligt for den pdgaeldende dominerende virksomhed at udarbejde templaten, kan fravaeret af en sddan template
i sig selv udggre en objektiv begrundelse. Som Kommissionen har fremhaevet, er dette ligeledes tilfeldet, ndr tildelingen af
adgang via denne template teknisk set kan pdvirke platformens ydeevne, eller ndr adgangen kan veere i strid med dens
forretningsmodel eller formdl. Hvis det derimod ikke er umuligt at udvikle en sddan template, og platformens ydeevne
ikke pavirkes, eller adgangen ikke er i strid med dens forretningsmodel eller formdl, udggr den dominerende virksomheds
strenge og direkte nagtelse med den begrundelse, at der ikke foreligger en template, et misbrug som omhandlet i artikel
102 TEUF.”

Jf.1denne retning Retten i Fgrste Instans’ dom af 12. december 1991, T-30/89 P, Hilti mod Kommissionen, praemis 116-
118 og Retten i Fgrste Instans’ dom af 6. oktober 1994, T-83/91, Tetra Pak mod Kommissionen, preemis 138.

Jf. Domstolens dom af 21. december 2023 i sag C-333/21, European Superleague, praemis 204 og Domstolens dom af
25. februar 2025 i sag C-233/23, Google Android, premis 71.
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at opnd disse effektivitetsgevinster, og for det fjerde, at adfaerden ikke udelukker den
effektive konkurrence ved at fjerne alle eller de fleste eksisterende faktiske eller poten-
tielle konkurrencekilder.”3% [Styrelsens understregning]

Det fglger heraf, at fire kumulative betingelser skal veere opfyldt. Den dominerende virksomhed
skal godtggre i) effektivitetsgevinster, ii) at der er en kausal virkning mellem adfeerden og effek-
tivitetsgevinsterne, iii) at adfeerden er ngdvendig for at opna gevinsterne, og iv) at adferden
ikke m& udelukke den effektive konkurrence.””

Domstolen har i Generics-sagen desuden preaeciseret, at den dominerende virksomhed, for hver
af de fire kumulative betingelser, skal fgre tilstraekkeligt bevis for, at betingelserne er opfyldt.
Den dominerende virksomhed kan sédledes ikke ngjes med at fremfgre vage, generelle og teore-
tiske argumenter eller udelukkende henvise til sine egne forretningsmaessige interesser. Effek-
tivitetsgevinsterne skal med andre ord vare konkrete, aktuelle og komme virksomhedens kun-
der til gavn.308

4.3.5.2 Sammenfatning af Apples argumenter

Apple har oplyst, at det er af kritisk betydning for Apple at bevare muligheden for at deaktivere
biometriske komponenter i forbindelse med en reparation af en iPhone, nar den biometriske
komponent ikke bliver autentificeret som led i Apples standardproces for parring. Apple har
oplyst, at dette bade gaelder for korrekt installerede nye og brugte originale samt uoriginale
biometriske komponenter. Apple har konkret oplyst, at:

"Apples mulighed for at deaktivere ukendte Biometriske Komponenter understgtter
Apples bestrabelser pd at tilbyde smartphones af hgj kvalitet og er ofte ogsd en ngd-
vendighed for at opfylde branchestandarder vedrgrende datasikkerhed og de samar-
bejdsaftaler, som Apple har indgdet. Overholdelse af nogle standarder er lovpligtige,
herunder ndr Apple tilbyder specifikke funktioner, som f.eks. digitale betalinger, der er
underlagt eksterne krav. Andre standarder er frivillige og gor det muligt for leverandg-

rer af enheder selv at bestemme, hvilket niveau af databeskyttelse og datasikkerhed

(dvs. hvilket kvalitetsniveau) de gnsker at tilbyde deres kunder.”*”

Apple har sdledes sammenfattende beskrevet, at virksomhedens mulighed for at deaktivere bio-
metriske komponenter er begrundet i databeskyttelse og datasikkerhed samt brugersikkerhed,
jf. uddybende i det fglgende.

4.3.5.2.1 Apples objektive begrundelse vedrgrende databeskyttelse og datasikker-
hed

Apple har sammenfattende med henvisning til databeskyttelse og datasikkerhed gjort geel-
dende, at det er ngdvendigt for Apple at kunne deaktivere ukendte biometriske komponenter
i) for at kunne opretholde Apples produkts praestationer, ii) for at kunne overholde frivillige

3% 1f Domstolens dom af 21. december 2023 i sag C-333/21, European Superleague, preemis 204.

971t Domstolens preejudicielle afggrelse af 30. januar 2020 i sag C-307/18, Generics, praemis 166. Se tilsvarende for ek-
sempel Domstolens praejudicielle afggrelse af 27. marts 2012 i sag C-209/10, Post Danmark A/S mod Konkurrencerddet

(Post Danmark I), preemis 42.
%% If. Domstolens dom af 30. januar 2020 i sag C-307/18, Generics, praemis 166.
309, Bilag A.18: Apples brev af 15. august 2025 til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen med bilag, side 1.
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teknologistandarder, som Apple selv har valgt at overholde, iii) for at kunne overholde nuvee-
rende og fremtidig lovgivning, og iv) for at kunne overholde Apples samarbejdsaftaler.

Ifglge Apple er det ikke muligt at sikre databeskyttelse og datasikkerhed for disse forhold ved
brug af mindre restriktive foranstaltninger end fuldkommen deaktivering af biometriske kom-
ponenter for uparrede reservedele. Apple har hertil oplyst, at deaktiveringen er, og vil veere,
snaevert tilpasset et formal om at sikre databeskyttelse og datasikkerhed, og at Apple ikke vil
deaktivere funktionelle komponenter uden sammenhaeng til biometrisk autentifikation, som er
knyttet til eller indgér i den samme reparationsdel som biometriske komponenter.

Apple har herudover sammenfattende gjort geeldende, at Apple med henvisning til disse forhold
objektivt har begrundet, at deaktiveringen medfgrer effektivitetsgevinster, og at deaktiverin-
gen er objektivt n;zfdvendig.a10

Ad i) Produktets praestationer

Apple har oplyst, at iPhones indeholder en stor maengde personlige data herunder blandt andet
bankoplysninger, kreditkortoplysninger, sundhedsoplysninger, adgangskoder, fotos og person-
lig kommunikation. Biometrisk autentifikation (for eksempel Face ID) og de tilhgrende biome-
triske komponenter (for eksempel et TrueDepth-kamera, som indeholder en biometrisk kom-
ponent) er ifglge Apple ngdvendig for at fa sikker adgang til iPhonen og de personlige oplysnin-
ger pd iPhonen. Apple har som fglge heraf farst gjort geeldende, at integriteten af de biometriske
komponenter er af kritisk betydning.*"*

Apple har oplyst, at Apple sikrer brugernes personlige biometriske oplysninger i iPhonens Se-
cure Enclave. Secure Enclave er ifglge Apple et dedikeret og sikkert subsystem, der er bygget
ind i iPhonens chip. Et af formdlene med Secure Enclave er ifglge Apple at sikre de personlige
biometriske oplysninger ved, at oplysningerne er isoleret fra hovedprocessoren i iPhonen. Det
betyder, at selv hvis hovedoperativsystemet (i0S) skulle blive kompromitteret, er de data, der
opbevares i Secure Enclave, stadig beskyttet.””” Eksemplificeret betyder det, at et True Depth-
kamera laver en praecis model af brugerens ansigt, Secure Enclave opbevarer denne model og
Face ID laser iPhonen op, ndr oplysningerne stemmer overens. Apple har oplyst, at ingen, heller
ikke Apple, som fglge af Secure Enclaves opbygning, kan fa adgang til brugerens personlige bio-
metriske oplysninger.

Apple har gjort geldende, at den sikkerhed, der ligger i Secure Enclave, kan blive kompromit-
teret, hvis der bliver installeret og aktiveret en ukendt biometrisk komponent (for eksempel et
uoriginalt TrueDepth-kamera) for at give adgang til data pa iPhonen. Konkret har Apple oplyst:

"Komponenten vil f.eks. - bevidst eller ubevidst - kunne konfigureres, sd det er lettere at
"narre” Face ID med en anden person eller et andet billede end brugeren (ofte omtalt
som "spoofing"), eller en ondsindet aktgr vil potentielt selv kunne bruge eller ggre det
muligt for andre at bruge komponenten til at tilgd brugerens falsomme oplysninger el-
ler stjele brugerens data. Denne sdrbarhed er relevant i forhold til ukendte Biometriske
Komponenter i iPhone-enheder i dag (f.eks. Face ID og Touch ID), og Apple forventer,

310yf Bilag A.18: Apples brev af 15. august 2025 til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen med bilag, side 6.

Jf. Bilag A.18: Apples brev af 15. august 2025 til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen med bilag, side 2.
Jf. Bilag A.18: Apples brev af 15. august 2025 til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, bilag 1.2.
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at den ogsad vil vaere relevant for ukendte Biometriske Komponenter i iPhone-enheder i
fremtiden.

For god ordens skyld antyder Apple ikke, at brugen af Uoriginale TrueDepth-kameraer
altid vil medfore sikkerhedsbrud._Men pd grund af den manglende parring kan Apple
ikke opnd kendskab til en ukendt komponents tekniske specifikationer eller operatio-
nelle detaljer, og - nok sd vasentligt - om komponenten lever op til Apples standarder
eller branchestandarder for sikker Biometrisk Autentifikation. Selv ndr der bruges en
Ny Original Del eller en Brugt Original Del i forbindelse med en iPhone-Reparation, har
Apple ingen mulighed for at vide, om den er blevet aendret eller manipuleret, hvis den
ikke er parret, hvilket er baggrunden for de sikkerhedsmeessige overvejelser, der er be-
skrevet ovenfor. Ndr Apple ikke kan verificere den Biometriske Komponents oprindelse
og kvalitet, er Apple ikke villig til - og bgr ikke tvinges til - at sztte brugerens databe-
skyttelse og -sikkerhed pd spil. [...]

Muligheden for at deaktivere Biometriske Komponenter, hvor en relevant Reparations-
del ikke er parret, og hvor Apple derfor ikke kan garantere, at den vil fungere, sddan
som Apple har til hensigt, og som brugerne forventer, betyder, at Apple kan tilbyde iPho-
nes med hgjere databeskyttelse og datasikkerhed.” [Styrelsens understregninger]

Det fglger sammenfattende heraf, at det ikke er muligt for Apple at installere biometriske kom-
ponenter, der ikke er parret og verificeret (for eksempel et uoriginalt TrueDepth-kamera), uden
at integriteten og sikkerheden af de personlige oplysninger, der ligger pa iPhonen, kan blive
kompromitteret, herunder blandt andet bankoplysninger, kreditkortoplysninger, sundhedsop-
lysninger, adgangskoder, fotos og personlig kommunikation. Apple understreger, at et ikke-par-
ret og verificeret kamera saledes godt kan leve op til sikkerhedsstandarderne, men Apple har
ikke mulighed for at sikre, at det er tilfzeldet.

Styrelsen vurderer pa baggrund heraf, at Apple har fremsat en begrundelse om objektiv ngd-
vendighed, som styrelsen kan tiltreede.

Apple har i den forbindelse bekrzeftet overfor styrelsen, at det pa nuveerende tidspunkt ikke er
muligt for Apple at give biometriske komponenter (for eksempel et uoriginalt TrueDepth-ka-
mera, som indeholder en biometrisk komponent), der ikke er parret med iPhonen, adgang til
iPhonens biometriske autentifikation (for eksempel Face ID), uden at iPhonens integritet og
sikkerhed bliver kompromitteret - eller, at det af andre tekniske drsager er umuligt, eller mere
end blot vanskeligt, at udvikle en lgsning, der kan sikre denne interoperabilitet.313

Styrelsen vurderer sammenfattende, at Apple har dokumenteret, at det pa nuvarende tids-
punkt ikke er teknisk muligt, og at det er mere end blot vanskeligt, at udvikle en teknisk lgsning,
der kan sikre interoperabilitet - og at det derfor er ngdvendigt for Apple at bevare muligheden
for at deaktivere biometriske komponenter.

Ad ii) Eksterne teknologistandarder

Apple har for det andet gjort geeldende, at deaktivering er ngdvendig som fglge af, at Apple skal
leve op til Apples standarder eller branchestandarder for sikker biometrisk autentifikation.

33 1f. Bilag A.21: Apples hgringssvar pa udkast til afggrelse 17. november 2025, side 20. .
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Apple har oplyst, at Apple frivilligt har valgt at overholde de internationale Common Criteria-
standarder.

Apple har beskrevet, at Common Criteria er en international standard og et rammeveerk for IT-
sikkerhedsevaluering. Formalet med Common Criteria er at give en standardiseret og gennem-
sigtig metode til at definere og evaluere sikkerhedsfunktioner i IT-produkter, herunder blandt
andet biometrisk registrering og verifikation (for eksempel Face ID). Standarderne udggr sale-
des et rammeveerk for, hvordan sikre biometriske systemer skal designes, implementeres og
evalueres.

Apple har som dokumentation fremlagt dokumenterne Common Criterias Collaborative PP-Mod-
ule for Biometric Enrolment and Verification - for Unlocking the Device og Supporting Document
- Mandatory Technical Document: Evaluation Activities for collaborative PP-Module for Biometric
Enrolment and Verification - for unlocking the device - [BIOSD].***Apple har videre oplyst, at den
uafhaengige organisation National Information Assuarance Partnership (NIAP)**® evaluerer og
kontrollerer, om Apples foranstaltninger til biometrisk autentifikation lever op til Common Cri-

teria-standarderne.

Ifglge Apple har virksomheden valgt at overholde disse standarder i bestraebelserne pa at
kunne tilbyde iPhones med hgj databeskyttelse og datasikkerhed. Konkret har Apple oplyst om
overholdelsen af de internationale Common Criteria-standarder i forhold til behovet for at
kunne deaktivere ukendte biometriske komponenter (for eksempel et uoriginalt TrueDepth-
kamera), at:

"Ndr den Biometriske Autentifikation leveres af en komponent, hvis kvalitet og integri-
tet ikke kan verificeres af Apple, kan Apple heller ikke verificere kvaliteten og integrite-
ten af den autentifikationsfunktion, som komponenten understgtter. I lyset af den usik-
kerhed, der er forbundet med ukendte eller uparrede Biometriske Komponenter, kan
brugen heraf forhindre Apple i at opfylde NIAP-kravene.”*® [Styrelsens understreg-
ning]

Det fglger sammenfattende heraf, at installation af biometriske komponenter, der ikke er origi-
nale (for eksempel et uoriginalt TrueDepth-kamera), potentielt kan forhindre Apple i at opfylde
NIAP-kravene.

Apple har imidlertid ikke fremlagt dokumentation for, at Apple konkret ikke vil opfylde NIAP-
kravene, hvis der anvendes ikke-verificerede og ikke-parrede biometriske komponenter i en
reparation.

Apple har saledes efter styrelsens vurdering dokumenteret, at der foreligger en relevant og ob-
jektiv ekstern standard, hvis opfyldelse kan udggre en objektiv begrundelse. Apple har imidler-
tid ikke sandsynliggjort i tilstraekkelig grad, at Apple konkret ikke vil opfylde NIAP-kravene,
hvis der anvendes ikke-verificerede og ikke-parrede biometriske komponenter i en reparation.

Styrelsen vurderer pa baggrund heraf, at Apple i denne sammenhang har fremsat en begrun-
delse om objektiv ngdvendighed, som styrelsen ville kunne tiltraede, hvis Apple kan fremleaegge

g Bilag A.18: Apples brev af 15. august 2025 til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, bilag 3 og 4.

315 NIAP er et amerikansk regeringsinitiativ, der har til formal at kontrollere, om kommercielle IT-produkter lever op til

internationale sikkerhedsstandarder.
Jf. Bilag A.18: Apples brev af 15. august 2025 til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen med bilag, side 4.
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dokumentation for, Apple konkret ikke vil kunne opfylde NIAP-kravene, hvis der anvendes ikke-
verificerede og ikke-parrede biometriske komponenter i en reparation.

Ad iii) Eksterne krav

Apple har for det tredje gjort geeldende, at visse Apple-tjenester, der kraever autentifikation, er
underlagt regulering, der begrunder, at det er ngdvendigt, at Apple deaktiverer biometriske
komponenter, der ikke er autentificeret som led i Apples standardproces for parring. Dette geel-
der ifglge Apple for eksempel for Apple Pay.

Apple henviser til, at det fglger af Europa-Parlamentets og Radets direktiv nr. 2015/2366 af 25.
november 2015 om betalingstjenester i det indre marked (betalingstjenestedirektivet), at direk-
tivet indebzerer, at betalingstjenesteudbydere, for at gge sikkerheden ved elektroniske betalin-
ger, skal sikre, at elektroniske betalinger sker med multifaktorautentifikation. Apple henviser
konkret til, at multifaktorautentifikationen fglger af betalingstjenestedirektivets artikel 4, stk.
30, hvoraf det fremgar, at: “en autentifikation baseret pd anvendelse af to eller flere elementer,
der kategoriseres som viden (noget, som kun brugeren ved), besiddelse (noget, som kun brugeren
besidder) og iboende egenskab (noget, som brugeren er), og som er uafheaengige, idet brud pd et af
dem ikke svaekker de andres pdlidelighed, og som desuden er udformet pd en mdde, der beskytter
fortroligheden af autentifikationsdataene.”,

Denne definition omfatter ifglge Apple biometrisk autentifikation, som den der sker i Face ID,
hvor brugerens biometriske oplysninger kombineres med brugerens besiddelse af enheden,
hvilket ifglge Apple sikrer multifaktorgodkendelsen.

Apple har konkret gjort geeldende, at Apple, for at kunne tilbyde Apple Pay i Europa, skal sikre,
at Apple Pay lever op til kravene i betalingstjenestedirektivet, herunder sikre at den teknologi
Apple anvender til at understgtte multifaktorautentifikationen ogsa opfylder sikkerhedskra-
vene i Kommissionens delegerede forordning nr. 2018/389 om supplerende regler til Europa-
Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2015/2366 for sa vidt angar reguleringsmaessige tekniske
standarder for staerk kundeautentifikation og felles og sikre dbne standarder for kommunika-
tion (kundeautentifikationsforordningen).

Ifglge Apple medfgrer betalingstjenestedirektivet og kundeautentifikationsforordningen, at
Apple lgbende skal dokumentere, teste, evaluere og revidere implementeringen af de sikker-
hedsforanstaltninger, som Apple er forpligtet til at sikre overholdelsen af, for s& vidt angar
Apple Pay. Med henblik herpa samarbejder Apple med uatheengige og anerkendte tredjeparts-
laboratorier om evaluering og kontrol af sikkerhedsforanstaltningerne til Apple Pay i overens-
stemmelse med Common Criteria-certificeringer.”"’

Apple har videre oplyst, at de certificeringer, der kan dokumentere, at Apple Pay overholder
kravene i betalingstjenestedirektivet og kundeautentifikationsforordningen normalt kun geel-
der for den specifikke teknologi, der er evalueret. Som eksempel har Apple fremlagt dokumen-
tation for, at Apple Pay pa iPhone 15 Pro med A17 Pro, der anvender iOS 17.4, har fiet sin cer-
tificering for netop den konfigurerede biometriske autentifikation og tilhgrende biometriske
komponent, der er blevet evalueret. Apple har sdledes fremhaevet, at det fremgar af certifikatet,
at "[t]his certificate applies only to this specific product version in its evaluated configuration."
[Styrelsens understregning] Apple har konkret i forleengelse heraf anfgrt, at:

I, Bilag A.18: Apples brev af 15. august 2025 til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, bilag 7.2.
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"Apple kan sdledes ikke opfylde SCA-kravene [multifaktorautentifikations-kravene] -
og dermed heller ikke PSD2 [betalingstjenestedirektivet] og relaterede krav - hvis der
under reparationer sker udskiftning til ukendte Biometriske Komponenter. | ...]

Apple vil gerne gentage at det ikke er sddan, at ukendte eller uparrede dele ikke kan
opfylde disse eksterne krav og standarder. Det er alene et spgrgsmdl om, at Apple ikke
har nogen mulighed for at kontrollere, om de ggr det. Brug af ikke-verificerede Biome-
triske Komponenter i Apples enheder vil sdledes gare det umuligt for Apple at opfylde

»”

disse eksterne krav.” [Styrelsens understregning og tilfgjelser i skarpe parenteser]

Det fglger sammenfattende heraf, at Apple ggr gaeeldende, at det ikke er muligt for virksomheden
at opfylde kravene i betalingstjenestedirektivet og kundeautentifikationsforordningen, hvis der
bliver installeret ukendte biometriske komponenter (for eksempel et uoriginalt TrueDepth-ka-
mera).

Apple angiver endvidere, at:

"I lyset af den rolle, som Biometriske Komponenter spiller i forhold til brugerens databe-
skyttelse, datasikkerhed og fysisk sikkerhed, skal Apple bevare muligheden for kun at akti-
vere de komponenter, som enheden kan genkende som autentiske, og deaktivere dem, der
ikke genkendes. Apple skal for god ordens skyld gentage, at en sddan deaktivering er eller
vil veere snaevert tilpasset ovennaevnte formdl, og at Apple ikke vil deaktivere funktionelle
komponenter uden sammenhaeng til Biometrisk Autentifikation, som er knyttet til eller ind-
gdr i den samme Reparationsdel som Biometriske Komponenter.”**®

Det fremgar heraf, at Apple alene vil bevare muligheden for at deaktivere biometriske kompo-
nenter snaevert tilpasset ovennaevnte formal, og at Apple ikke vil deaktivere funktionelle kom-
ponenter uden sammenhaeng til biometrisk autentifikation.

Apple har i den forbindelse bekraeftet overfor styrelsen, at det pa nuveaerende tidspunkt ikke er
muligt for Apple at give biometriske komponenter (for eksempel et uoriginalt TrueDepth-ka-
mera, som indeholder en biometrisk komponent)), der ikke er parret med iPhonen, adgang til
iPhonens biometriske autentifikation (for eksempel Face ID) og samtidig overholde sikkerheds-
kravene til multifaktorautentifikation i betalingstjenestedirektivet og kundeautentifikations-
forordningen - eller, at det af andre tekniske drsager er umuligt, eller mere end blot vanskeligt,
atudvikle en lgsning, der kan sikre denne interoperabilitet. Apple har desuden bekrzeftet, at det
ikke er teknisk muligt (eller i hvert fald ikke uden uproportionalt hgje omkostninger) at be-
grense deaktiveringen af biometriske komponenter, sdledes at deaktiveringen kun foregar i
relation til netop de pagaeldende applikationer, som er omfattet af kravene i betalingstjeneste-

direktivet og kundeautentifikationsforordningen.’*

Styrelsen vurderer pad baggrund heraf, at Apple har fremsat en begrundelse om objektiv ngd-
vendighed, som styrelsen kan tiltreede. Styrelsen vurderer, at Apple har dokumenteret, at det
pa nuvaerende tidspunkt ikke er teknisk muligt, og at det er mere end blot vanskeligt, at udvikle
en teknisk lgsning, der kan sikre interoperabilitet - og at det derfor er ngdvendigt for Apple at
bevare muligheden for at deaktivere biometriske komponenter.

38f, Bilag A.18: Apples brev af 15. august 2025 til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen med bilag, side 7.

*1°1f. Bilag A.21: Apples hgringssvar pa udkast til afggrelse 17. november 2025, side 20.
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Apple har desuden gjort geldende, at EU-Kommissionens forslag om en ny forordning om be-
talingstjenester indeholder en bestemmelse, der medfgrer, at Apple kan blive mgdt med poten-
tielle erstatningskrav fra forbrugere m.v., hvis der opstar tekniske problemer med Apple-enhe-
der i forbindelse med transaktioner, der er godkendt ved brug af ikke-verificerede biometriske
komponenter.

Styrelsen bemeerker, at styrelsen ikke kan foretage en vurdering af, om et forslag til en forord-
ning, eventueltindeholder eksterne krav for Apple, som hvis forslaget vedtages eventuelt kunne
udggre en objektiv begrundelse. Styrelsen kan fgrst foretage en sddan vurdering, nar forord-
ningen er blevet vedtaget i sin endelige form. Styrelsen kan derfor ikke leegge vaegt pd eventuelt
kommende regler i vurderingen af, om Apples adfeerd i relation til biometriske komponenter er
objektivt begrundet.

Ad iv) Samarbejdsaftaler

Apple har endelig gjort geeldende, at aktivering af ukendte biometriske komponenter bringer
Apples samarbejdsaftaler i fare, da samarbejdspartnerne stiller krav om, at Apple har det hgje
sikkerhedsniveau, som biometrisk autentifikation giver, og som er muliggjort af biometriske
komponenter (for eksempel et originalt TrueDepth-kamera, der indeholder en biometrisk kom-
ponent). Dette gaelder ifglge Apple for eksempel for banker og kreditkortselskaber, der stiller
deres betalingskort til radighed i Apple Pay, samt myndigheder der udsteder digitale ID til op-
bevaring i Apple Wallet.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har i sagsforlgbet anmodet Apple om at fremlaegge de pa-
geldende samarbejdsaftaler, sa styrelsen ved selvsyn kunne konstatere de anfgrte forhold.
Apple har imidlertid ikke fremsendt eksempler pa aftaler, der dokumenterer forholdene.

Styrelsen har pa baggrund af Apples udsagn alene ikke tilstraekkeligt grundlag til at kunne kon-
statere, at eksterne krav i samarbejdsaftaler med for eksempel pengeinstitutter, medfgrer, at
det er objektivt ngdvendigt for Apple at kunne deaktivere for eksempel Face ID.

Styrelsen vurderer pa baggrund heraf, at styrelsen ikke kan tiltreede Apples begrundelse om, at
det er objektivt ngdvendigt for Apple at kunne deaktivere ukendte biometriske komponenter
som fglge af krav i samarbejdsaftaler med for eksempel banker eller myndigheder.

4.3.5.2.2 Apples objektive begrundelse vedrgrende brugersikkerhed

Apple har sammenfattende med henvisning til brugersikkerhed gjort geldende, at det er ngd-
vendigt for Apple at kunne deaktivere ukendte biometriske komponenter i) for at beskytte mod
laserskader pa gjne og hud, og ii) for mindske tilskyndelse til gget tyveri.

Ad i) Laserskader pad gjne og hud

Apple har gjort geldende, at muligheden for at deaktivere ikke-verificerede og ikke-parrede
biometriske komponenter gger brugersikkerheden. Apple har i den forbindelse oplyst, at:

“Ukendte Biometriske Komponenter kan vare baseret pd teknologi, der er af sd ddrlig
kvalitet, at de kan forvolde fysisk skade pd brugerne. De lasere, der bruges i Face ID, er
f-eks. genstand for kritiske sikkerhedsforanstaltninger, herunder hardwarebeskyttelse,
der fungerer samtidigt for at beskytte mod gjen- og hudskader. Brug af en Uoriginal Del
vil potentielt kunne kompromittere disse beskyttelsesforanstaltninger til skade for bru-
gerne. [...] Apple kan ikke pd tilstraekkelig vis beskytte brugeren mod skader ved brug af
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mindre restriktive foranstaltninger end deaktivering af ukendte Biometriske Komponen-

ter.”*°

Det fremgar heraf, at Apple gor geeldende, at ikke-parrede og ikke-verificerede biometriske
komponenter kan vaere baseret pa teknologi af sa darlig kvalitet, at de kan forvolde fysiske ska-
der pa brugerne. Brug af sddanne biometriske komponenter kan séledes ifglge Apple fore til
gjen- og hudskader fra Face ID-lasere, hvis de kritiske sikkerhedsforanstaltninger i de biome-
triske komponenter kompromitteres.

Apple har sdledes gjort gaeldende, at undtagelsen for biometriske komponenter er begrundet i
brugersikkerhed, forstdet som en beskyttelsesforanstaltning, der skal sikre mod fysiske skader.
Apple har som dokumentation fremlagt en beskrivelse fra Apple Support uden naermere doku-
mentation fra en tredjepart.’”

Apple har herudover hovedsageligt gjort geeldende, at disse sikkerhedshensyn illustrerer, at det
er objektivt ngdvendigt at deaktivere biometriske komponenter i henhold til TEUF artikel 102
og konkurrencelovens § 11. Apple henviser saledes til, at det fglger af EU-Kommissionens ud-
kast til retningslinjer for anvendelse af TEUF artikel 102, at "de argumenter, der understgtter et
forsvar begrundet i objektiv ngdvendighed f.eks. ogsd kan vedrpre folkesundhed, sikkerhed eller
andre almene hensyn.”*”

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen bemaerker i den forbindelse, at Apple ikke fuldstendigt
har gengivet den satning i udkastet til retningslinjerne, som Apple henviser til. Punktet i udka-
stet til retningslinjerne lyder séledes:

"Selv om de argumenter, der understgtter et forsvar begrundet i en objektiv ngdvendighed
feks. ogsd kan vedrare folkesundhed, sikkerhed eller andre almene hensyn, har EU-domsto-
lene bekraftet, at det ikke er den dominerende virksomheds opgave pd eget initiativ at
traeffe foranstaltninger til at udelukke produkter, som virksomheden med rette eller urette
anser for farlige eller for at veere af en ringere kvalitet end dens egne produkter, eller mere
generelt at hdndhaevere andre virksomheders overholdelse af reglerne.” [Styrelsens under-
stregning]

Det afggrende i relation til denne sag er, at det kan udggre en objektiv begrundelse for en virk-
somhed at sikre for eksempel produktsikkerheden af virksomhedens eget produkt. Virksomhe-
den kan omvendt ikke pdberabe sig dette argument i relation til andre virksomheders produk-
ter med henvisning til folkesundhed, sikkerhed eller andre almene hensyn. Styrelsen henviser
til gennemgangen af objektiv ngdvendighed ovenfor i pkt. 524-525.

Styrelsen vurderer, at brugersikkerhed, forstdet som en beskyttelsesforanstaltning mod fysiske
skader, kan udggre en objektiv ngdvendig begrundelse. Styrelsen er dog ikke i stand til, baseret
pa Apples begrundelse, konkret at vurdere rigtigheden i, at det er objektivt ngdvendigt at deak-
tivere for eksempel Face ID som fglge af risikoen for fysiske skader pa brugerne. Apple har sa-
ledes ikke fremlagt dokumentation, der understgtter, at sdidanne skader kan opstéd som fglge af,
at der bliver anvendt ukendte biometriske komponenter.

Apple har alene fremlagt en beskrivelse fra Apple Support, hvoraf det fremgar, at der er risici
for skader pa gjne og hud, hvis der bliver anvendt uoriginale reservedele. Beskrivelsen er ikke

20yf Bilag A.18: Apples brev af 15. august 2025 til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen med bilag, side 7.

Jf. Bilag A.18: Apples brev af 15. august 2025 til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, bilag 10.
Jf. Bilag A.18: Apples brev af 15. august 2025 til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen med bilag, side 7.
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nermere underbygget med henvisninger til studier eller tredjepartsverificering af, at disse ri-
sici skulle vaere reelle.

Styrelsen vurderer sammenfattende, at styrelsen ikke kan tiltraede, at det som fglge af de pasta-
ede risici skulle veere ngdvendigt objektivt set for Apple at kunne deaktivere ukendte biometri-
ske komponenter, idet begrundelsen hverken fremstar overbevisende eller holdbar. Hertil
kommer, at de pageeldende forhold ikke vedrgrer Apples men andre virksomheders produkter.

Ad ii) Tyveri

Apple har endvidere angivet, at brugen af sddanne ikke-parrede og ikke-verificerede biometri-
ske komponenter under reparationer, kan tilskynde til gget tyveri, da biometrisk autentifika-
tion, der normalt afskraekker tyveri, kan svaekkes, hvilket potentielt gger de stjdlne enheders
gensalgsverdi. Apple angiver i den forbindelse, at:

"Den udbredte brug af Reparationsdele, der er kendt for potentielt at kunne kompromit-
tere enhedens sikkerhed (sdsom ukendte eller uparrede Biometriske Komponenter), vil
desuden kunne tilskynde til gget tyveri. Biometrisk Autentifikation er med til at forhindre
tyverived at gare det svaerere at ldse stjdine enheder op. Hvis Biometriske Komponenter,
der er af ddrlig kvalitet eller pd anden vis kompromitterede, rutinemaessigt installeres og
bruges i enheder ved reparation, vil det kunne gge enhedens gensalgsveerdi - og dermed
gwre den mere attraktiv for kriminelle.”*>

Apple har dog ikke fremlagt dokumentation til stgtte for, at ukendte biometriske komponenter
skulle ggre iPhones mere attraktive for kriminelle.

For sd vidt angar Apples argument om, at brugen af reservedele, der ikke bliver parret, kan
medfgre en stigning i tyveri, vurderer Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, at dette argument
fremstar hypotetisk eller i hvert fald ikke er tilstraekkeligt faktuelt underbygget.

Styrelsen vurderer sammenfattende, at denne begrundelse ikke i tilstraekkelig grad kan be-
grunde, at deaktiveringen er objektivt ngdvendig. Styrelsen har lagt szerligt veegt p3, at Apple
ikke har fremlagt dokumentation til stgtte for denne pastand, og at den siledes ikke fremstar
holdbar eller overbevisende.

4.3.5.2.3 Konklusion om objektiv begrundelse

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vurderer samlet set, at Apple har godtgjort, at det er ob-
jektivt ngdvendigt, at virksomheden bevarer muligheden for at deaktivere visse biometriske
komponenter, der ikke er autentificeret som led i Apples standardproces for parring.

Styrelsen vurderer, at Apple med henvisning til databeskyttelse og datasikkerhed har doku-
menteret, at det pd nuveerende tidspunkt ikke er muligt at give biometriske komponenter, der
ikke er parret med iPhonen, adgang til iPhonens biometriske autentifikation, uden at iPhonens
integritet og sikkerhed bliver kompromitteret - eller, at det af andre tekniske arsager er umu-
ligt, eller mere end blot vanskeligt, at udvikle en lgsning, der kan sikre interoperabilitet mellem
en iPhone og en ukendt biometrisk komponent. Styrelsen vurderer, at det derfor er objektivt
ngdvendigt for Apple at bevare muligheden for at deaktivere biometriske komponenter for at
sikre integriteten, sikkerheden og opretholdelsen af iPhonens kvalitet.

323
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Styrelsen har i den forbindelse lagt vaegt pa, at Apple har bekreeftet overfor styrelsen, at det pa
nuverende tidspunkt ikke er muligt for Apple at give biometriske komponenter (for eksempel
et uoriginalt TrueDepth-kamera, som indeholder en biometrisk komponent), der ikke er parret
med iPhonen, adgang til iPhonens biometriske autentifikation (for eksempel Face ID), uden at
iPhonens integritet og sikkerhed bliver kompromitteret - eller, at det af andre tekniske drsager
er umuligt, eller mere end blot vanskeligt, at udvikle en lgsning, der kan sikre denne interope-
rabilitet.

Styrelsen har endvidere lagt vaegt pd, at Apple har bekreeftet overfor styrelsen, at det pa nuvee-
rende tidspunkt ikke er muligt for Apple at give biometriske komponenter (for eksempel et
uoriginalt TrueDepth-kamera, som indeholder en biometrisk komponent), der ikke er parret
med iPhonen, adgang til iPhonens biometriske autentifikation (for eksempel Face ID) og samti-
dig overholde sikkerhedskravene til multifaktorautentifikation i betalingstjenestedirektivet og
kundeautentifikationsforordningen - eller, at det af andre tekniske drsager er umuligt, eller
mere end blot vanskeligt, at udvikle en lgsning, der kan sikre denne interoperabilitet. Apple har
desuden bekreeftet, at det ikke er teknisk muligt (eller i hvert fald ikke uden uproportionalt hgje
omKkostninger) at begreense deaktiveringen af biometriske komponenter, saledes at deaktive-
ringen kun foregar i relation til netop de pageeldende applikationer, som er omfattet af kravene
i betalingstjenestedirektivet og kundeautentifikationsforordningen.

Apple har herudover bekrzeftet, at det ikke er muligt at sikre integriteten, sikkerheden og op-
retholdelsen af iPhonens kvalitet ved brug af mindre restriktive foranstaltninger end fuldkom-
men deaktivering af biometriske komponenter for uparrede reservedele. Apple har hertil op-
lyst, at deaktiveringen er, og vil veere, snaevert tilpasset et formal om at sikre databeskyttelse og
datasikkerhed, og at Apple ikke vil deaktivere funktionelle komponenter uden sammenhaeng til
biometrisk autentifikation, som er knyttet til eller indgar i den samme reparationsdel som bio-
metriske komponenter.

Styrelsen vurderer pad baggrund heraf sammenfattende, at Apple har fremsat begrundelser om
objektiv ngdvendighed, som styrelsen kan tiltraede.

4.3.5.2.4 Effektivitetsgevinster

Apple har - udover begrundelsen om objektiv ngdvendighed - argumenteret for, at blandt an-
det hgj databeskyttelse og datasikkerhed kan udggre en effektivitetsgevinst (i form af forbedret
produktkvalitet), og at Apple ikke kan sikre denne effektivitetsgevinst, hvis ikke Apple bevarer
muligheden for at deaktivere ikke-parrede og ikke-verificerede biometriske komponenter.

Apple har i relation til effektivitetsgevinster blandt andet anfgrt, at:

"Apple-enheder indeholder en stor maengde personlige oplysninger (f.eks. bankoplys-
ninger, kreditkortoplysninger, sundhedsoplysninger, adgangskoder, fotos og personlig
kommunikation) over enhedens livstid, som kun ejeren af enheden skal veere i stand til
at have adgang til. Biometrisk Autentifikation og de Biometriske Komponenter, der ind-
gdr heri, er ngdvendig for at fa sikker adgang til enheden og dermed sikker adgang til
brugerens personlige oplysninger pd enheden. Integriteten af Biometriske Komponen-
ter er sdledes af kritisk betydning.

Apple lzeggervaegt pd databeskyttelse ved design af alle sine produkter, herunder i iPho-
nes. Som led heri sikrer Apple, at de personlige biometriske oplysninger, der anvendes i
funktioner sdsom Face ID og Touch ID til at begraense adgangen til brugerdata, opbe-
vares sikkert i enhedens Secure Enclave - som selv ikke engang Apple har adgang til.
Hvis der installeres og aktiveres en ukendt Biometrisk Komponent for at give adgang
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til data pd enheden, kan det kompromittere denne sikkerhed. Komponenten vil f.eks. -
bevidst eller ubevidst - kunne konfigureres, sd det er lettere at "narre” Face ID med en
anden person eller et andet billede end brugeren (ofte omtalt som “spoofing”), eller en
ondsindet aktgr vil potentielt selv kunne bruge eller ggre det muligt for andre at bruge
komponenten til at tilgd brugerens falsomme oplysninger eller stjale brugerens data.
Denne sdrbarhed er relevant i forhold til ukendte Biometriske Komponenter i iPhone-
enheder i dag (f.eks. Face ID og Touch ID), og Apple forventer, at den og sd vil vaere
relevant for ukendte Biometriske Komponenter i iPhone-enheder i fremtiden. |...]

Som drgftet med styrelsen ved flere lejligheder differentierer Apple sine produkter
blandt andet ved hgj databeskyttelse og datasikkerhed, som der er en sterk eftersparg-
sel efter. Muligheden for at deaktivere Biometriske Komponenter, hvor en relevant Re-
parationsdel ikke er parret, og hvor Apple derfor ikke kan garantere, at den vil fungere,
sddan som Apple har til hensigt, og som brugerne forventer, betyder, at Apple kan til-
byde iPhones med hgjere databeskyttelse og datasikkerhed. Det gger iPhones’ ydeevne
og fremmer konkurrencen blandt smart-phone-udbydere.”3%

Det fremgar blandt andet heraf, at Apple angiver, at det er kritisk ngdvendigt at sikre integrite-
ten af biometriske komponenter af hensyn til at sikre brugernes personlige oplysninger (for
eksempel bankoplysninger og sundhedsoplysninger). Hvis der installeres og aktiveres en
ukendt biometrisk komponent for at give adgang til data pa enheden, kan det kompromittere
denne sikkerhed.

Som anfgrt ovenfor under afsnit 4.3.5.2.1 har Apple dokumenteret, at det pa nuvaerende tids-
punkt er ngdvendigt for Apple at sikre integriteten og sikkerheden af biometriske komponenter
af hensyn til at sikre brugernes personlige oplysninger (for eksempel bankoplysninger og sund-
hedsoplysninger). Hvis der installeres og aktiveres en ukendt biometrisk komponent for at give
adgang til data pa enheden, kan det kompromittere denne sikkerhed.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vurderer sammenfattende, at de af Apple anfgrte forhold
i relation til sikring af databeskyttelse, datasikkerhed og teknisk integritet kan udggre effekti-
vitetsgevinster i konkurrenceretlig forstand i form af forbedret produktkvalitet.

Styrelsen vurderer endvidere, at Apple har fremlagt oplysninger, der i hvert fald umiddelbart
viser, at der er en kausal virkning mellem adfzerden og effektivitetsgevinsterne, at adfeerden er
ngdvendig for at opnd gevinsterne, og at Apple ikke pa anden og mindre indgribende vis ville
kunne sikre de pdgaeldende effektivitetsgevinster. Hertil kommer, at resultaterne fra markeds-
testen viser, at adfeerden ikke pa nuveerende tidspunkt risikerer at udelukke den effektive kon-
kurrence, jf. afsnit 4.4.1 nedenfor.

Styrelsen har imidlertid ikke foretaget en endelig vurdering heraf. Det skyldes, at Apple under
alle omsteendigheder har dokumenteret, at det pa nuvaerende tidspunkt er objektivt ngdvendigt
for Apple at bevare muligheden for at deaktivere ikke-parrede og ikke-verificerede biometriske
komponenter.

24, Bilag A.18: Apples brev af 15. august 2025 til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen med bilag, side 2 og 3.
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4.3.6 Konklusion vedrgrende konkurrencelovens § 11 og TEUF artikel
102

Pa baggrund af ovenstdende er det Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens umiddelbare vurde-
ring, at:

» Apple opfylder virksomhedsbegrebet.

» Apple kan have indtaget en dominerende stilling i hvert fald i perioden november 2018 til
december 2024 pa et marked for input til reparation af iPhones til fuld funktionalitet i E@S.

» Apples adferd kan have pavirket samhandlen markbart.

» Apples adferd kan have udgjort et misbrug af dominerende stilling pa et marked for input til
reparation af iPhones til fuld funktionalitet i E@S, idet adfeerden kan have styrket og beskyt-
tet Apples reparationsnetvaerk og Apples reservedele, og derigennem kan adfaerden have be-
graenset konkurrencen pa et marked for reparation af iPhones til fuld funktionalitet uden for
garantien i Danmark i strid med konkurrencelovens § 11, stk. 1, og TEUF artikel 102.

Apple har godtgjort, at det er objektivt ngdvendigt, at virksomheden pd nuvaerende tidspunkt
bevarer muligheden for at deaktivere visse biometriske komponenter, der ikke er autentificeret
som led i Apples standardproces for parring, men Apple har herudover ikke godtgjort, at adfzer-
den er objektivt begrundet.

Styrelsen har som fglge af Apples tilsagn ikke taget endelig stilling til afgreesningen af det rele-
vante marked eller taget endelig stilling til, om Apple har overtradt konkurrencelovens § 11
eller TEUF artikel 102.
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4.4 Tilsagn

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens konkurrencemaessige betaenkeligheder i denne sag angar
Apples adferd i forbindelse med reparation af iPhones.

Styrelsen har til brug for denne afggrelse umiddelbart afgreenset den relevante periode til i
hvert fald at vedrgre perioden november 2018 til december 2024.

Sé leenge det i den relevante periode har varet muligt at reparere i hvert fald skaerm, batteri
samt front- og bagkamera pé en iPhone, har reservedelen skulle verificeres, parres og kalibreres
for at iPhonen ville opna fuld funktionalitet efter reparationen. Reparationer af disse dele fore-
taget uden brug af Apples input medfgrte saledes, at i) visse funktioner pa iPhonen ikke funge-
rede fuldt ud, og at ii) der kom en reparationsmeddelelse pa iPhonen om, at der var anvendt en
"ukendt reservedel” til reparationen. Det betgd, at reparatgrerne skulle gennemfgre verifikati-
onsprocessen for, at en iPhone kunne fungere fuldt ud efter en reparation.

En reparatgr skulle have adgang til bade nye originale reservedele og software fra Apple for at
kunne gennemfgre verifikationsprocessen, jf. afsnit 3.3.5. Softwaren kaldet GSX*** satte repa-
ratgren i stand til at verificere, parre og, hvis ngdvendigt, kalibrere den nye originale reservedel
med iPhonen gennem operativsystemet iOS og dermed sikre fuld funktionalitet for iPhonen ef-
ter reparationen. Adgang til Apples input - nye originale reservedele og GSX - forudsatte, at
reparatgren var en del af et af Apples to reparationsprogrammer.

Det var sdledes kun autoriserede Apple-reparatgrer og uathaengige Apple-reparatgrer, der som
led i deres tilslutning til Apples reparationsnetveerk, havde adgang til de input - nye originale
reservedele og GSX - der kunne sikre fuld funktionalitet pa en iPhone efter en reparation.

Omvendt var uathaengige Apple-reparatgrer - hvis de anvendte uoriginale eller brugte originale
reservedele - og uautoriserede reparatgrer umiddelbart ngdt til at tilbyde reparation af iPho-
nes med reduceret funktionalitet, og hvor der efterfglgende kom en reparationsmeddelelse om,
at der var anvendt en "ukendt reservedel” til reparationen.

Det betgd konkret, at reparatgrer, der ikke anvendte Apples input til reparationerne, umiddel-
bart kan veere blevet afskaermet fra et marked for reparationer af iPhones til fuld funktionalitet
uden for garantien i Danmark, da Apples adfeerd umiddelbart kan have hindret dem i at repa-
rere iPhones til fuld funktionalitet og uden en reparationsmeddelelse om, at der var anvendt en
"ukendt reservedel”.

Styrelsens konkurrencemaessige betaenkeligheder angér i denne forbindelse, at konkurrencen
om reparationer af iPhones til fuld funktionalitet kan veere blevet begraenset. Apples adfeerd var
sdledes umiddelbart vurderet egnet til at ekskludere uautoriserede reparatgrer, og reparatgrer,
der ikke anvendte input fra Apple, fra at konkurrere effektivt. Herudover kan Apples adfzerd for
sd vidt angar reparationsmeddelelsen om "ukendt reservedel” have veret egnet til at stille re-
paratgrer, der ikke var en del af Apples reparationsnetveerk, ringere i konkurrencen, da den
umiddelbart set kan have skabt en ubegrundet opfattelse hos slutkunderne af, at den pageel-
dende reparation var af en ringere kvalitet end en reparation gennemfgrt inden for Apples re-
parationsnetvaerk.

2 Apple introducerede i december 2023 selvbetjeningsprogrammet Self Service Repair i Danmark, jf. pkt. 122-127. Self

Service Repair gjorde det muligt for alle reparatgrer, at kgbe nye originale Apple reservedele og gennemfgre verifi-
kationsprocessen, saledes at delen kunne opna fuld funktionalitet. Styrelsen vurderer umiddelbart, at indfgrelsen af
Self Service Repair ikke i tilstraekkelig grad imgdekom styrelsens konkurrencemaessige betaenkeligheder, jf. pkt. 136.
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Apple har den 20. november 2025 efter drgftelser med styrelsen afgivet tilsagn med henblik pa
at imgdekomme styrelsens konkurrencemaessige betaenkeligheder.

Det er styrelsens vurdering, at Apples tilsagn imgdekommer styrelsens betaenkeligheder ved,
at Apple gor det muligt at udfgre en reparation af en iPhone til fuld funktionalitet, uanset hvil-
ken type reservedele,””® der anvendes, og uanset om reparatgren er en del af Apples reparati-
onsnetverk eller ej. Styrelsen vurderer endvidere, at tilsagnet sikrer, at Apples reparations-
meddelelser skal veaere objektive, faktuelle og ikke-diskriminerende i deres indhold, omfang og
varighed, uanset hvilke reservedele der er anvendt.

Tilsagnet indebaerer, at Apple forpligter sig til ikke at indfgre kunstige hindringer i reparations-
processen, uanset hvilken reservedel der anvendes til reparationen, og uanset hvilken type af
reparatgr, der foretager reparationen.

Tilsagnet imgdekommer styrelsens betankeligheder ved, at Apple ggr det muligt for alle repa-
ratgrer at reparere iPhones, sdledes at, nar en reparationsdel er blevet korrekt installeret, vil
reparationsdelen kunne opna den fulde funktionalitet, som reparationsdelen tillader, uanset
om der er anvendt en ny original del, en brugt original del, eller en ny eller brugt uoriginal del,
og uanset hvilken type af reparatgr der har installeret reservedelen.

Tilsagnet indebeerer yderligere, at Apple forpligter sig til kun at vise objektive, faktuelle og ikke-
diskriminerende reparationsrelaterede reparationsmeddelelser pa enheden efter iPhone-repa-
rationer.

Tilsagnet geelder for iPhone 12 og nyere iPhone-modeller, hvor softwareopdateringen i0S 18.2
eller en senere version er installeret. Det betyder konkret, at tilsagnet - udover at gzelde for
iPhones solgt efter 17. december 2025 - gaelder for iPhones, der er solgt tilbage i tid, herunder
ogsa i perioden for den undersggte adfzerd. Det skyldes, at de forhold, som Apple forpligter sig
til i tilsagnet, kan udrulles gennem en softwareopdatering til samtlige iPhones i Danmark, hvor
softwareopdateringen iOS 18.2 er tilgeengelig.

Softwareopdateringen iOS 18.2 kan dog installeres pa iPhone-modeller, der er &ldre end iPhone
12 (lancereti 2020). i0S 18.2 kan sdledes ogsa installeres pa iPhone-modellerne XR/XS (lance-
reti2018) og iPhone 11 (lancereti 2019).*”

Tilsagnet medfgrer i den forbindelse, at uautoriserede reparatgrer og uathangige reparatgrer
kan anvende uoriginale reservedele til en reparation af iPhone XR/XS og 11, uden at der efter-
folgende vil veere en funktionsnedszettelse, men dog uden at reservedelen kan kalibreres til op-
timeret ydeevne. Apple har séledes oplyst, at:

“[uautoriserede reparatgrer og uathaengige reparatgrer] can use non-genuine parts.
iPhone models XR / XS and later can be calibrated with standard calibration data that
can either be: On device calibration data [or] Nominal calibration data. All features,
including True Tone and Battery Health, can with i0S 18.2 (launched December 2024)
be repaired to full functionality on iPhone models XR and XS and later, except for Face
ID. Face ID is not available for privacy, safety and security reasons. With iOS 18.2, all

328 Forudsat at reservedelen er blevet korrekt installeret.

Apple har i 2018 og 2019 udover basismodellerne iPhone XR/XS og 11 ogsa lanceret iPhone XS Max, 11 Pro, 11 Max
og SE (anden generation), der er er videreudviklinger af basismodellerne.

327
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spare parts used in iPhone models XR / XS and later function to the best of their capa-
bilities. In older models, certain features may not function, including: Face ID (privacy,
security and safety reasons), True Tone and Auto Brightness (poor customer experi-
ence), Battery Health (non-genuine batteries often provide misleading information,
thus poor customer experience), LiDAR (safety reasons).”*”® [Styrelsens tilfgjelse i
skarp parentes]

Sammenfattende betyder det, at en uoriginal reservedel, der anvendes til en reparation af en
iPhone XR/XS eller 11, kan opna den fulde funktionalitet, som reparationsdelen tillader, dog
forudsat at reservedelen er blevet korrekt installeret.

Dette er i gvrigt i overensstemmelse med indholdet af tilsagnets pkt. 5.1-5.3. Det fglger saledes
af tilsagnets pkt. 5.1, at Apple er forpligtet til at ggre de redskaber, der er ngdvendige for at
foretage reparationer af iPhone-model 12 og nyere iPhone-modeller tilgeengelige for uautorise-
rede reparatgrer og uathaengige reparatgrer, saledes at den uoriginale reservedel kan opné den
fulde funktionalitet, som reparationsdelen tillader, dog forudsat at reservedelen er blevet kor-
rekt installeret. Tilsagnets pkt. 5.2 forpligter Apple, med forbehold for tilsagnets pkt. 5.3-5.5, til
ikke at deaktivere funktioner pa iPhone-modeller, som er repareret med uoriginale reservedele.
Tilsagnets pkt. 5.3 forpligter Apple til, at pkt. 5.1 og 5.2 finder anvendelse for iPhone-modeller,
hvor i0S 18.2 er installeret.

Tilsagnet geelder til og med den 17. december 2030. Det er en konkret vurdering, hvorvidt et
tidsbegraenset tilsagn er tilstraekkeligt. Det er styrelsens vurdering, at et tidsbegraenset tilsagn
pa fem ar i denne konkrete sag er tilstraekkeligt til at imgdekomme de konkurrencemaessige
betaenkeligheder. Det skyldes blandt andet, at den teknologiske udvikling inden for smarte mo-
bile enheder - herunder iPhones - kan udvikle sig relativt hurtigt, bdde hvad angadr hardware
og software. Styrelsen har sendt Apples udkast til tilsagn i hgring hos relevante markedsaktgrer
med henblik pa at undersgge, om Apples udkast til tilsagn ifglge markedsaktgrerne kan imgde-
komme styrelsens betankeligheder, jf. konkurrencelovens § 16 a, stk., 1, 1. pkt.

Tilbagemeldingen fra markedsaktgrerne har overordnet veeret positiv. Reparatgrerne angiver
sammenfattende, at tilsagnet medfgrer, at Apple med tilsagnet forpligter sig til ikke at forhindre,
at reparation af iPhones til fuld funktionalitet kan udfgres med andre reservedele end Apples
reservedele og kan udfgres af reparatgrer, der ikke er en del af Apples reparationsnetveerk.

441 Markedstest

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har sendt Apples udkast til tilsagn i hgring hos fem repa-
ratgrer. Udkastet til tilsagnet er blevet markedstestet blandt to uafthaengige Apple-reparatgrer
og tre uautoriserede reparatgrer. Styrelsen har herudover vaeret i kontakt med en autoriseret
Apple-reparatgr, som oplyste, at grundet deres kontraktuelle forpligtelse med Apple, har ind-
holdet af tilsagnet ikke betydning for deres virksomhed.”

Apple skal stille vaerktgj og software til radighed

Apple forpligter sig i tilsagnet til at stille veerktgj og software til rddighed, der er ngdvendigt for
at kunne udfgre en reparation af iPhone 12 og nyere modeller til fuld funktionalitet uanset, om
der er anvendt nye originale, brugte originale eller uoriginale reservedele, jf. tilsagnets pkt. 3.1,

28 f Bilag A.19: Oversigt over i0OS 18 og reservedelskompatibilitet.

Reparatgren er forpligtet til udelukkende at benytte nye originale reservedele. Reparatgren kunne ogsé uden tilsag-
net reparere en iPhone til fuld funktionalitet ved brug af nye originale reservedele.

329
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4.1 0g 5.1. Herudover forpligter Apple sig til ikke at deaktivere funktioner, jf. tilsagnets pkt. 3.2,
4.2 og 5.2. Tilsagnet indeholder dog en undtagelse for biometriske komponenter, jf. tilsagnets
pkt. 3.4, 4.4 og 5.4. Ved fuld funktionalitet forstas, at alle funktioner i en korrekt installeret re-
parationsdel fungerer sa godt som den tillader, og at ingen funktioner bevidst er deaktiveret,
selv nar reparationsdelen ikke er blevet parret eller kalibreret, jf. tilsagnet definitionsliste.

Apple forpligter sig endelig til at stille vaerktgj og software til radighed, der er ngdvendigt for at
kunne udfgre en reparation af iPhone 12 og nyere modeller til optimeret ydeevne uanset, om
der er anvendt nye originale eller brugte originale reservedele, jf. tilsagnets pkt. 3.1 og 4.1. Ved
optimeret ydeevne forstas, at alle funktioner fungerer pa en optimal made efter parring og ka-
librering, jf. tilsagnet definitionsliste.

Reparatgrerne har til denne del af tilsagnet sammenfattende angivet, at det er meget positivt,
at Apple fremadrettet ikke vil deaktivere funktioner pa iPhones, hvis reservedelen efter repa-
rationen ikke er blevet verificeret og parret gennem Apples reparationssystem. Det betyder, at
Apple ikke leengere kan forhindre reparatgrer, der ikke er en del af Apples reparationsnetveerk,
i at udfgre reparationer af iPhones til fuld funktionalitet. Det betyder ogs3, at det bliver muligt
for andre leverandgrer end Apple at szlge input til reparationer, der vil resultere i fuld funkti-
onalitet.*® En uautoriseret reparatgr (OnSpotRepair) har oplyst, at:

“det letter [virksomhedens] arbejde som uautoriseret reparatgr, hvis funktioner ikke
leenger deaktiveres ved brug af tredjepartsreservedele i forbindelse med reparationer,
da det ellers satter dem i et ddrlig lys.”> [Styrelsens tilfgjelse]

En uafhaengig Apple-reparatgr fremhaever ogsa, at det er meget positivt, at brugte originale re-

servedele fremadrettet kan parres og kalibreres gennem Apples reparationssystem.>*

I forhold til, at Apple forpligter sig til at stille ngdvendige vaerktgjer og software til radighed sa
reparatgrer kan reparere en iPhone til fuld funktionalitet uanset om der er anvendt nye origi-
nale, brugte originale eller uoriginale reservedele, oplyser reparatgrerne samlet set, at dette
kan bidrage til bedre vilkar for konkurrencen om reparationer af iPhones.*”

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vurderer, at markedstesten bekraefter, at Apples tilsagn
muligggr, at alle reparatgrer kan reparere en iPhone til fuld funktionalitet uanset, om der er
anvendt nye originale, brugte originale eller uoriginale reservedele.

Styrelsen vurderer sammenfattende, at markedstesten dermed understgtter, at Apples tilsagn
imgdekommer styrelsens konkurrencemaessige beteenkeligheder i forhold reparatgrernes mu-
lighed for at reparere iPhones til fuld funktionalitet.

Apples reparationsbeskeder skal vare objektive, faktuelle og ikke-diskriminerende

30 g Bilag C.1: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og OnSpotRepair 22. maj 2025 og bilag

C.2: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og CyclelT 22. maj 2025 og bilag C.3: Referat af

mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og GreenMind 23. maj 2025.

3f, Bilag C.1: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og OnSpotRepair 22. maj 2025.

321, Bilag C.3: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og GreenMind 23. maj 2025.

38, Bilag C.2: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og CycleIT 22. maj 2025 og bilag C.3.1:

GreenMinds besvarelse pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens spgrgeramme til markedstesten.
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Apple forpligter sig i tilsagnet til, at reparationsmeddelelser, som vises pa en iPhone efter en
reparation, skal veere objektive, faktuelle og ikke-diskriminerende i deres indhold, omfang og
varighed, jf. tilsagnets pkt. 6.1.

Flertallet af reparatgrerne vurderer, at det er positivt, at Apple fremover forpligter sig til at re-
parationsmeddelelserne, der vises pa en iPhone efter en reparation uanset, hvilken reservedel,
der er anvendt, er objektive, faktuelle og ikke-diskriminerende i deres indhold, omfang og va-
righed. En uautoriseret reparatgr CyclelT har oplyst, at:

"Apples tilsagn forpligter virksomheden til at sikre, at beskederne er objektive, faktuelle
og ikke-diskriminerende, og at hvis de [Apple] lever op til dette, vil det vaere en vaesent-

”

lig forbedring.”>*'[Styrelsens tilfgjelse]

Tilbagemeldingerne fra reparatgrerne indikerer imidlertid, at reparationsbeskederne i den
form, som var geeldende pa tidspunktet for markedstesten ikke blev oplevet som objektive, fak-
tuelle og ikke-diskriminerende. Eksempelvis angiver reparatgrerne, at ikonografien ikke var
neutrale pa tveaers af de forskellige typer af reservedele. Det blev blandt andet fremhaevet, at
reparationsmeddelelsen indeholdte en advarselstrekant, hvis der var udfgrt en reparation med
uoriginale reservedele, mens reparationsmeddelelsen indeholdte et grgnt flueben, hvis der var

P 335
anvendt en ny original reservedel.

To uautoriserede reparatgrer har oplyst, at det er selve tilstedevaerelsen af reparationsmedde-
lelsen, der skaber usikkerhed og utroveerdighed hos slutkunderne.** Det kan afholde nogle slut-
kunder fra at fa foretaget en reparation med uoriginale reservedele, og dermed fravaelge de pa-
geeldende reparatgrer. En uautoriseret reparatgr (Mac-Shack) har oplyst, at:

“det er selve tilstedevaerelsen af beskeden, som skaber usikkerhed og utrovaerdighed hos
kunden. Dette gzelder uanset [hvad] indholdet er”* [Styrelsens tilfgjelse].

Det bemezerkes i forleengelse heraf, at flertallet af reparatgrerne er positive overfor indholdet i
tilsagnet for sa vidt angér reparationsmeddelelser. Reparatgrerne har dog udtrykt bekymring
for, at Apple ikke vil efterleve indholdet af tilsagnet for sd vidt angar reparationsmeddelelserne.

Det er styrelsens vurdering, at tilstedeveerelsen af reparationsbeskederne i sig selv ikke giver
anledning til konkurrencemaessige betankeligheder, forudsat at indholdet er objektive, faktu-
elle og ikke-diskriminerende i deres form, indhold og varighed, jf. ogsa kravene i tilsagnets pkt.
6.1.

I forleengelse af markedstesten har styrelsen over for Apple understreget, at bade ordlyd og
ikonografi er af betydning for, om reparationsbeskederne lever op til tilsagnet. Styrelsen har
endvidere oplyst til Apple, at tilbagemeldingen fra reparatgrerne indikerer, at reparationsbe-
skederne i den form, der var geeldende ved markedstesten, ikke blev oplevet som fuldt ud ob-
jektive, faktuelle og ikke-diskriminerende.*®

34 Jf. Bilag C.2: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og CyclelT 22. maj 2025.

3 Jf. Bilag C.3: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og GreenMind 23. maj 2025.

36 g, Bilag C.1: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og OnSpotRepair 22. maj 2025 og bilag
C.4: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og Mac-Shack 4. juni 2025.
378, Bilag C.4: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og Mac-Shack 4. juni 2025.

388, Bilag D.4: Skriftlig tilbagemelding til Apple pad markedstesten 26. juni 2025.
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Apple harisit hgringssvar anfert, at Apple efter styrelsens markedstest har foretaget eendringer
af reparationsmeddelelserne. Styrelsen har pa tidspunktet for sagens afggrelse ikke foretaget
en vurdering af, om Apples eendringer af reparationsmeddelelserne overholder indholdet af til-
sagnet. Det pahviler i fgrste omgang Apple selv at sikre sig - bade nu og lgbende - at indholdet
af tilsagnet bliver overholdt. Styrelsen kan dog i medfgr af konkurrencelovens § 16 a, stk. 3 ud-
stede pabud, som er ngdvendige for at sikre en rettidig og korrekt opfyldelse af det afgivne til-
sagn.

Styrelsen vurderer sammenfattende, at markedstesten understgtter, at Apples tilsagn imgde-
kommer styrelsens konkurrencemaessige betaenkeligheder relateret til reparationsmeddelel-
ser, da Apple med tilsagnet forpligtes til, at reparationsbeskederne skal vare objektive, faktu-
elle og ikke-diskriminerende i deres indhold, omfang og varighed.

Apples forbehold i forhold til biometriske komponenter

Tilsagnet indeholder et forbehold om, at Apple bevarer muligheden for at deaktivere biometri-
ske komponenter ved brug af brugte originale reservedele i iPhone 15 og aeldre modeller, samt
uoriginale reservedele for samtlige iPhone-modeller ogsé fremadrettet, jf. tilsagnets pkt. 4.4.

Tilsagnet betyder, at i forbindelse med udskiftning af reservedelen, der indeholder biometriske
komponenter (for eksempel Face ID) vil fungere fuldt ud for nye originale reservedele til alle
iPhone-modeller og for brugte originale reservedele til iPhone 16 og nyere modeller. Til eksem-
pel vil Face ID fungere fuldt ud ved udskiftning af TrueDepth-frontkameraet med et nyt eller
brugt originalt frontkamera, forudsat at det bliver parret og kalibreret med iPhonen.

Apple har hertil oplyst, at de biometriske komponenter i frontkameraet til iPhone 15 og tidli-
gere har veeret designet til, at det kun kunne installeres og parres én gang. Apple har derfor ikke
mulighed til at dbne op for, at biometriske komponenter i frontkameraer kan parres og kalibre-
res for iPhone 15 og tidligere, da de ikke kan zendre i allerede producerede frontkameraer.**

Reparatgrerne er positive over, at brugte originale frontkameraer kan anvendes til at reparere
iPhone 16 og nyere iPhone-modeller uden, at Face ID deaktiveres. En uautoriseret reparatgr
CyclelT har oplyst, at:

” ser det som et positivt skridt, at nye originale TrueDepth-kameraer kan parres og ka-
libreres, sd Face ID kan fungere korrekt.”**

Det fremgar heraf, at reparatgren oplyser, at virksomheden ser det som et positivt skridt, at
brugte originale frontkameraet kan anvendes til at udfgre reparationer til fuld funktionalitet.

Styrelsen bemeerker i forleengelse heraf, at CycleIT anvender betegnelsen "nye originale Tru-
eDepth-kameraer” om originale frontkameraer, der er taget fra en fabriksny iPhone. Styrelsen

anser ikke denne type af frontkameraer for at veere nye, men i stedet som brugte originale front-

341
kameraer.

*% Jf. Bilag A.10: Udkast til tilsagn med gengivelse af Apples besvarelser til mgde med Konkurrence- og Forbrugersty-

relsen 1. maj 2025.
Jf. Bilag C.2: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og CyclelT 22. maj 2025.

Jf. Bilag C.1: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og OnSpotRepair 22. maj 2025 og bilag
C.3: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og GreenMind 23. maj 2025.

340

341
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Reparatgrerne har sammenfattende oplyst, at frontkameraet sjeeldent bliver udskiftet pa en
iPhone, og udggr en begraenset del af reparatgrernes omszaetning. Det skyldes dels, at frontka-
meraet er godt beskyttet bag skeermen, og derfor sjeeldent gar i stykker, og dels, at der typisk er
mange andre dele af iPhonen, der er gaet i stykker samtidig med, at frontkameraet gar i stykker.

Det kan derfor i mange tilfeelde ikke betale sig at fa repareret frontkameraet i en iPhone.
En uautoriseret reparatgr (Mac-Shack) har oplyst, at:

"Apples argumentation for, at kunne fortszaette med at deaktivere Face Ids funktionali-
tet ikke er retvisende. SC oplyste i forlaengelse heraf, at han mener, at sikkerhed er vae-
sentlig, men den teknologi, der skal vaerne om sikkerheden ligger pd bundkortet, og der-
med ikke i selve kamerakomponenten. Kameraet fungerer sdledes alene som en sensor
og overfgrer data til bundkortet, hvor den egentlige behandling af data sker.

Adspurgt om der er tekniske forskelle pd frontkameraet i en iPhone 16 og tidligere mo-
deller, oplyste SC, at virksomheden har begraenset erfaring med reparation af iPhone
16. SC oplyste i forlengelse heraf, at virksomheden har fdet oplyst fra andre, at front-
kameraet i en iPhone 16 fungerer pd samme mdde som frontkameraet i eldre iPhone-

modeller.

Adspurgt oplyste SC, at det er muligt at kebe frontkameraer fra andre producenter end
Apple. SC oplyste 1 forleengelse heraf, at disse frontkameraer er identiske med Apple
frontkameraer, dog med den undtagelse, at de mangler den chip, der tillader kommu-
nikation mellem frontkameraet og bundkort. Det er drsagen til, at Face-1D ikke virker
efter reparationen.

SC oplyste, at en mulig lgsning ville veere at fjerne chippen, der i dag sikrer interopera-
bilitet, fra frontkameraet. Apples nuveerende tilgang begranser konkurrence, da dette
skaber ungdvendige hindringer for brugen af frontkameraer fra andre producenter end

Apple.”” [

Styrelsens understregninger]

Det fremgar heraf, at reparatgren oplyser, at Apples begrundelse for forbeholdet om, at Apple
fortsat har mulighed for at deaktivere Face ID, ikke er retvisende. Reparatgren mener saledes
ikke, at det er retvisende at bruge sikkerhed som argument for at forseette adfeerden, da den
teknologi, der skal veerne om sikkerheden, ikke ligger i kamerakomponenten.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vurderer, at det faktum, at Face ID fremadrettet vil virke i
forbindelse med reparation af iPhones udfgrt med nye originale reservedele til alle iPhone-mo-
deller og for brugte originale reservedele til iPhone 16 og nyere modeller samt, at frontkame-
raer sjeldent udskiftes®” tilsammen medfgrer, at effekten af dette forbehold, og dermed kon-
kurrencebegraensningen, er af begraenset omfang.

Styrelsen har herudover foretaget en endelig vurdering af Apples begrundelse for at bevare mu-
ligheden for at deaktivere biometriske komponenter, jf. afsnit 4.3.5 ovenfor. Det fremgar heraf,
at styrelsen vurderer, at Apple pa nuvarende tidspunkt har dokumenteret, at det er objektivt

*2f. Bilag C.4: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og Mac-Shack 4. juni 2025.

*3Jf. Bilag B.9: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og CycleIT 24. november, side 2 og bilag

C.3: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og GreenMind 23. maj 2025, side 3.
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ngdvendigt, at virksomheden bevarer muligheden for at deaktivere visse biometriske kompo-
nenter, der ikke er autentificeret som led i Apples standardproces for parring.

Sammenfattende vurderer styrelsen derfor, at bemarkningerne fra reparatgrerne om deakti-
vering af Face ID ved brug af uoriginale frontkameraer pa det foreliggende grundlag ikke giver
anledning til zendringer af tilsagnet.

Styrelsen vurderer saledes ogsa i lyset af ovenstadende bemaerkninger, at Apples tilsagn imgde-
kommer styrelsens konkurrencemaessige betzenkeligheder i forhold reparatgrernes mulighed
for at reparere iPhones til fuld funktionalitet.

Apples tyveribeskyttelsesforanstaltninger

Tilsagnet indeholder et forbehold om, at Apple ikke vil ggre det muligt, at brugte originale re-
servedele, der stammer fra en iPhone, der er underlagt tyveribeskyttelsesforanstaltninger, kan
verificeres, parres eller kalibreres gennem Apples reparationssystem, jf. tilsagnets pkt. 4.6.

Apple har preeciseret, at tyveribeskyttelsesforanstaltninger refererer til foranstaltninger, der sik-
kert associerer iPhonen med en ejer, sdledes at genbrug af dens reparationsdele forudsatter
ejerens eksplicitte tilladelse, jf. tilsagnets pkt. 2. Forbeholdet betyder séledes, at ejeren af en
iPhone skal lase reservedelen op, sa den kan anvendes i en anden iPhone.

En reparatgr vurderer, at Apples forbehold vedrgrende brugte originale reservedele fra iPho-

nes, der er underlagt tyveribeskyttelsesforanstaltninger, ikke umiddelbart fgrer til ringere vil-

kar for reparatgrerne end fgr Apples introduktion af reparationssystemet ”"Repair Assistant”.***

En reparatgr, Mac-Shack, har desuden oplyst, at:

"virksomheden er positive over for tyveribeskyttelsesforanstaltninger, som mindsker in-
citamentet til at stjaele iPhones. 345

En af reparatgrerne har dog naevnt, at det er uforholdsmaessigt, at tyveribeskyttelsesforanstalt-
ningerne er aktiveret som "default”, og dermed ogsa er gaeldende, uden at ejeren aktivt har mar-
keret iPhonen stjilet. *** Det skyldes blandt andet, at mange kunder glemmer deres kode til de-

res Apple-ID, som skal bruges til at 1dse iPhonen op. Kunderne kan derfor ikke videresalge iPho-

347
nen.

En reparatgr har oplyst, at de blandt andet i forhold til erhvervsbrugere kasserer laste iPhones,
da de vurderer, at reservedele fra 13ste iPhones er ubrugelige. Tyverisikringen kan i hgjere grad
udggre en barriere for opkgb fra virksomheder og offentlige institutioner, hvor det i praksis

ikke er muligt at sl serienummeret op pd iPhonen. Dette skyldes, at det kraever kontakt med

348

den tidligere bruger for at fa 1ast iPhonen op.. ™ Styrelsen vurderer ud fra tilbagemeldingerne

34 Jf. Bilag C.3: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og GreenMind 23. maj 2025.

5 Jf. Bilag C.4: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og Mac-Shack 4. juni 2025.

S8, Bilag C.3: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og GreenMind 23. maj 2025. I samme ret-
ning fremgar det af bilag C.2: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og CyclelT 22. maj 2025,
at Apples tyveribeskyttelse forhindrer anvendelse af komponenter fra enheder, hvor "Find My iPhone" ikke er deak-
tiveret, ogsa i tilfeelde hvor enheden ikke er markeret som veerende i "Lost Mode”.

Jf. Bilag C.3: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og GreenMind 23. maj 2025.

Jf. Bilag C.3: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og GreenMind 23. maj 2025.
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i markedstesten, at dette problem vil veere mindre for privatkunder, da det som regel er nem-

mere at kontakte den enkelte salger direkte og f4 fjernet lasen. >*

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vurderer, at forbeholdet om tyveribeskyttelse ogsa pa
baggrund af markedstesten i hvert fald umiddelbart fremstdr som begrundet i legitime forhold.

Styrelsen bemeaerker, at det tidligere ikke var muligt at anvende brugte originale reservedele til
at reparere en iPhone til fuld funktionalitet. Hertil kommer, at reservedelene, der er underlagt
tyverisikkerhedsforanstaltninger, ikke er uanvendelige, men "kun” sidestilles med uoriginale
reservedele. Det vil sige, at ingen funktioner er deaktiverede. Reservedelen virker saledes til sin
fulde funktionalitet. Apple har endvidere forpligtet sig i tilsagnet til, at ogsa reparationsmedde-
lelser, der kommer i forbindelse med reparationer foretaget med reservedele, der er tyverisik-
rede (ikke last op), skal vaere objektive, faktuelle og ikke-diskriminerende.

Styrelsen vurderer sammenfattende, at forbeholdet om tyveribeskyttelsesforanstaltninger ikke
@ndrer ved, at Apples tilsagn imgdekommer styrelsens konkurrencemaessige betaenkeligheder.

Styrelsens vurdering af tilsagnet pd baggrund af markedstesten

Det er samlet set styrelsens vurdering, at markedstesten understgtter, at Apples tilsagn imgde-
kommer styrelsens konkurrencemaessige betzenkeligheder i nzervaerende sag.

4.4.2 Vurdering af Apples tilsagn

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har foretaget en konkret vurdering af det tilbudte tilsagn
fra Apple. Styrelsen finder efter en helhedsvurdering, at Apples tilsagn imgdekommer styrel-
sens konkurrencemaessige betaenkeligheder. Styrelsen har ved vurderingen lagt vaegt p3, at:

» Tilsagnet medfgrer, at Apple forpligter sig til at stille ngdvendige vaerktgjer og software til
radighed, som en reparatgr har brug for, for at kunne reparere en iPhone, siledes at, nar en
reparationsdel er blevet korrekt installeret, vil reparationsdelen kunne opné den fulde funk-
tionalitet, som reparationsdelen tillader, uanset reservedelstype. Apples tilsagn muligggr, at
alle reparatgrer kan reparere en iPhone til fuld funktionalitet uanset, hvilken type reservedel
der anvendes til reparationen. Efter styrelsens vurdering kan dette bidrage til bedre vilkar
for konkurrencen om reparationer af iPhones uden for garantien til fuld funktionalitet i Dan-
mark.

» Tilsagnet indebeerer yderligere, at Apple forpligter sig til at reparationsbeskederne, som vi-
ses pa en iPhone efter en reparation, skal veere objektive, faktuelle og ikke-diskriminerende
i deres indhold, omfang og varighed. Objektive og neutrale reparationsbeskeder kan mod-
virke eventuel mistillid til reparationer udfgrt af andre end Apple. Dette sikrer, at forbruge-
ren far saglig og relevant information om reparationen, uden at uautoriserede reparatgrer
miskrediteres. Herved fremmes en mere fair og gennemsigtig konkurrence pa markedet for
iPhone-reparationer.

» Tilsagnet ma forventes at styrke adgangen til reparation og vedligeholdelse af iPhones pa det
danske marked for reparation af iPhones til fuld funktionalitet uden for garantien. Dette kan
pa sigt medfgre lavere reparationspriser, gge forbrugernes valgmuligheder og skabe et mere
abent og konkurrencedygtigt marked for reparationer af iPhones.

M9, Bilag C.3: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og GreenMind 23. maj 2025.
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» Med en tilsagnslgsning opnas et resultat, der har mindst samme effekt pd konkurrencen, som
hvis der blev truffet en pabudsafggrelse.

» Tilsagnslgsningen er ressourcebesparende. Ved en tilsagnslgsning skal der saledes ikke ta-
ges endelig stilling til afgreensningen af det relevante marked eller til, om Apple har overtradt
konkurrencelovens regler. Tilsagnet har endvidere gjort det ungdvendigt at gennemfgre
flere markedsundersggelser. Hertil kommer, at en tilsagnslgsning i denne sag tjener til kon-
kurrencesagens endelige afggrelse.

4.5 Samlet konklusion

P43 baggrund af ovenstdende er det Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens umiddelbare vurde-
ring, at:

» De relevante markeder kan afgranses til (i) et marked for reparation af iPhones til fuld funk-
tionalitet uden for garantien i Danmark, og (ii) et marked for input til reparation af iPhones
til fuld funktionalitet i E@S.

» Apples adferd kan have pavirket samhandelen mellem medlemsstater markbart.

» Apple opfylder virksomhedsbegrebet.

» Apple kan i hvert fald i perioden november 2018 og frem til december 2024 have indtaget
en dominerende stilling pd et marked for input til reparation af iPhones til fuld funktionalitet
i E@S.

» Apples adferd kan have udgjort et misbrug af dominerende stilling pa et marked for input til
reparation af iPhones til fuld funktionalitet i E@S, idet adfeerden kan have styrket og beskyt-
tet Apples reparationsnetvaerk og Apples reservedele, og derigennem kan adfaerden have be-
graenset konkurrencen pa et marked for reparation af iPhones til fuld funktionalitet uden for
garantien i Danmark i strid med konkurrencelovens § 11, stk. 1, og TEUF artikel 102.

» Apple har godtgjort, at det pd nuvaerende tidspunkt er objektivt ngdvendigt, at virksomhe-
den bevarer muligheden for at deaktivere visse biometriske komponenter, der ikke er auten-
tificeret som led i Apples verifikationsproces. Apple har ikke godtgjort, at adfeerden herud-
over er objektivt begrundet.

Efter en helhedsvurdering, finder styrelsen herefter, at Apples tilsagn imgdekommer styrelsens
konkurrencemaessige betzenkeligheder i relation til en mulig overtraedelse af konkurrencelo-
vens § 11, stk. 1, og TEUF artikel 102.

Under hensyntagen til ovenstdende tilsagn og styrelsens endelige vurdering af forbeholdet for
visse biometriske komponenter finder styrelsen ikke grundlag for at gribe yderligere ind over
for Apples adfeerd i forbindelse med reparation iPhones.

Styrelsen har som fglge af Apples tilsagn ikke taget endelig stilling til afgraesningen af det rele-
vante marked eller taget endelig stilling til, om Apple har overtradt konkurrencelovens § 11
eller TEUF artikel 102.
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Bilag A - Informationer og mgdereferater fra Apple:

Bilag A.1: Apples svar pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens meddelelse om betaenkelighe-
der 29. august 2022.

Bilag A.1.1: Apples praesentation til mgde om Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens
meddelelse om betzenkeligheder 14. september 2022.

Bilag A.1.2: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og Apple 14.
september 2022.

Bilag A.2: Apples svar pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anmodning om oplysninger 21.
maj 2021.

Bilag A.3: Apples svar pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anmodning om oplysninger 1.
december 2022.

Bilag A.3.1: Apples IRP-aftale.
Bilag A.3.2: Apples AASP-aftale.

Bilag A.4: Apples svar pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anmodning om oplysninger 21.
december 2022.

Bilag A.4.1: Servicehistorik brugergraenseflade @endringer over tid.

Bilag A.5: Apples svar pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anmodning om oplysninger 22.
februar 2023.

Bilag A.6: Apples svar pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anmodning om oplysninger 6.
marts 2023.

Bilag A.7: Apples svar pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anmodning om oplysninger 15.
maj 2024.

Bilag A.8: Apples svar pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anmodning om oplysninger 14.
februar 2025.

Bilag A.9: Apples svar pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anmodning om oplysninger 28.
februar 2025.

Bilag A.9.1: Forskelle i performance fgr iOS 18.2.

Bilag A.10: Apples svar pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anmodning om oplysninger
13. maj 2025.

Bilag A.11: Servicehistorik for i0S 17 for originalt batteri.
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Bilag A.12: Apples svar pd Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anmodning om oplysninger
17. marts 2025.

Bilag A.13: Apples praesentation af mgde med Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen 13. novem-
ber 2024.

Bilag A.14: Brev til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen 20. december 2024.

Bilag A.15: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og Apple 5. marts
2024.

Bilag A.16: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og Apple 12. juni
2024.

Bilag A.17: Apples brev til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen med bilag 22. maj 2025.
Bilag A.18: Apples brev til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen med bilag 15. august 2025.
Bilag A.19: Oversigt over iOS 18 og reservedelskompatibilitet.

Bilag A.20: Udkast til tilsagn med gengivelse af Apples besvarelser til mgde med Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsen 1. maj 2025.

Bilag A.21: Apples hgringssvar pa udkast til afggrelse 17. november 2025.

Bilag A.22: Referater af hgringsmgder med Apple.

Bilag B - Informationer fra reparatgrer:

Bilag B.1: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og Paulsens Solutions
4.juli 2022.

Bilag B.2: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og Hadsten Computer
4.juli 2022.

Bilag B.3: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og GreenMind 6. juli
2022.

Bilag B.4: Telefonnotat - Samtale med Time Myhre-Larsen fra CyclelT 24 august 2023.

Bilag B.5: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og OnSpotRepair 4. ok-
tober 2024.

Bilag B.6: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og GreenMind 9. okto-
ber 2024.

Bilag B.7: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og iExpert 14. novem-
ber 2022.

Bilag B.8: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og OnSpotRepair 14.
ovember 2022.
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Bilag B.9: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og CyclelT 24. novem-
ber 2022.

Bilag B.10: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og Mr. Mac 24. fe-
bruar 2021.

Bilag C - Informationer fra markedstest:

Bilag C.1: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og OnSpotRepair 22.
maj 2025.

Bilag C.2: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og CyclelT 22. maj
2025.

Bilag C.3: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og GreenMind 23. maj
2025.

Bilag C.3.1: GreenMinds besvarelse pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens spgrger-
amme til markedstesten.

Bilag C.4: Referat af mgde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og Mac-Shack 4. juni
2025.

Bilag C.5: Hadsten Computer skriftlig besvarelse til markedstesten 23. maj 2025.

Bilag D - Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og andre dokumenter:

Bilag D.1: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens meddelelse om betzenkeligheder 16. juni
2022.

Bilag D.2: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens oversigt over indsamlede reparationspriser
februar 2025.

Bilag D.3: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens markedsundersggelse blandt forbrugere
2024.

Bilag D.4: Skriftlig tilbagemelding til Apple pa markedstesten 26. juni 2025.
Bilag D.5: CMA, Mobile Ecosystems. Market study final report 10. juni 2022.

Bilag D.6: Carl Shapiro and David Teece, Systems Competition and Aftermarkets An Economic
Analysis of Kodak, 1994.

Bilag D.7: Oversigt over iPhone og iOS.
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