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KONKURRENCE- OG FORBRUGERSTYRELSEN

Indskeerpelse om, at opsigelse af udbyderes adgang til pengeinstitut-
ters betalingskontotjenester skal ske pa objektive, ikke-diskrimine-
rende og proportionale vilkar

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen modtog en underretning fra et penge-
institut om opsigelsen af et kundeforhold til en udbyder af betalingstjene-
ster.

Styrelsen har herefter modtaget en klage fra en udbyder af betalingstjene-
ster over et pengeinstituts opsigelse af kundeforholdet og séledes adgangen
til pengeinstituttets betalingskontotjenester.

Klagen vedrerer pengeinstituttets opsigelse af udbyderens adgang til pen-
geinstituttets betalingskontotjenester. Udbyderen har klaget over, at opsi-
gelsen ikke er sket 1 overensstemmelse med betalingslovens § 63, stk. 1.
Styrelsen har besluttet, at styrelsen ikke pa nuverende tidspunkt vil fore-
tage sig yderligere i1 sagen. Styrelsen treffer derfor ikke afgerelse om,
hvorvidt pengeinstituttet har overtradt betalingslovens § 63, stk. 1.

Styrelsen finder dog anledning til at indskerpe betalingslovens regler med
henblik pa at gare pengeinstituttet opmaerksom pa felgende:

Vejledning om betalingslovens § 63

Det folger af betalingslovens § 63, stk. 1, at pengeinstitutter skal give ud-
bydere af betalingstjenester adgang til deres betalingskontotjenester pd ob-
jektive, ikke-diskriminerende og proportionale vilkar. Adgangen skal have
et sdidant omfang, at udbyderen af betalingstjenester kan udbyde betalings-
tjenester uhindret og effektivt.!

Som udgangspunkt skal en udbyder af betalingstjenester saledes have ad-
gang til betalingskontotjenester i et pengeinstitut. Safremt et pengeinstitut
nagter en udbyder adgang til sine betalingskontotjenester, skal arsagen til
afslaget veere begrundet 1, at udbyderen ikke kan opfylde de objektive,
ikke-diskriminerende og proportionale vilkar, som pengeinstituttet har op-
stillet for udbyderens adgang til pengeinstituttets betalingskontotjenester.

Vilkdar i medfor af betalingslovens § 63, stk. 1

Pengeinstitutter ma stille objektive, ikke-diskriminerende og proportionale
vilkar om eksempelvis betaling for adgang og overholdelse af den regule-
ring, som udbyderen af betalingstjenester og pengeinstitutter er omfattet
af. Betalingslovens regler er séledes ikke til hinder for, at et pengeinstitut

' T lov om betalinger, jf. lovbekendtgarelse 651 af 10. juni 2025.
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efterlever sine forpligtelser i den finansielle lovgivning, herunder bl.a.
hvidvaskreglerne.

De ovenstaende vilkér er kumulative. Det betyder, at pengeinstituttets vil-

kar for adgang bade skal vare “objektive”, “ikke-diskriminerende” og
’proportionale”.

Omfanget af adgangen

Det folger endvidere af betalingslovens § 63, stk. 1, 2. pkt., at adgangen
skal have et sddant omfang, at udbyderen af betalingstjenester kan udbyde
betalingstjenester uhindret og effektivt.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vurderer, at denne bestemmelse om-
fatter et krav om, at et kontoferende pengeinstitut ikke ma laegge unodige
hindringer i vejen for, at en udbyder af betalingstjenester kan benytte sig
af den konto, som udbyderen har faet adgang til. Pengeinstituttet mé séle-
des ikke opstille tekniske savel som ikke-tekniske hindringer, som vanske-
ligger udbyderens levering af sine betalingstjenester pa effektiv vis.

Opsigelse af udbydere af betalingstjenester

Et pengeinstitut kan kun opsige en udbyder af betalingstjenesters adgang
til betalingskontotjenester, sdfremt udbyderen har foretaget en vasentlig
opsigelsesberettigende misligholdelse af pengeinstituttets vilkar. Kontra-
heringspligten medferer siledes ogséa, at pengeinstituttet som udgangs-
punkt ikke kan opsige udbyderen. >

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen bemeerker hertil, at nar et pengeinsti-
tut giver en udbyder adgang til sine betalingskontotjenester, skal adgangen
gives pé objektive, ikke-diskriminerende og proportionale vilkér. Vilka-
rene danner siledes grundlag for den made, hvorpa pengeinstituttet skal
héndtere kundeforholdet til udbyderen, herunder ogsé den proces pengein-
stituttet gar igennem, ndr pengeinstituttet onsker at ophave kundeforholdet
til udbyderen af betalingstjenester.

Indskaerpelse

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen indskaerper, at udbydere af betalings-
tjienester skal have adgang til pengeinstituttets betalingskontotjenester pa
objektive, ikke-diskriminerende og proportionale vilkdr. Adgangen skal
have et sddant omfang, at udbyderen kan udbyde sine tjenester uhindret og
effektivt.

Safremt et pengeinstitut giver et afslag til en udbyder af betalingstjenester,
og afslaget ikke er begrundet pa objektive, ikke-diskriminerende og pro-
portionale vilkér, vil dette kunne udgere en overtreedelse af betalingslovens
§ 63, stk. 1. Dette geelder tilsvarende ved en opsigelse af en udbyders ad-
gang til betalingskontotjenester, hvor kravet om objektive, ikke-diskrimi-
nerende og proportionale vilkér ligeledes skal efterleves.

2 Jf. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens § 63 vejledning, side 10.



Det indebearer, at sdfremt et pengeinstitut opsiger kundeforholdet til en ud-
byder af betalingstjenester, skal &rsagen til opsigelsen veare begrundet i, at
udbyderen ikke leengere opfylder pengeinstituttets konkrete og konstater-
bare vilkar, som pengeinstituttet har fastsat.

Det er saledes nedvendigt, at pengeinstituttets opsigelse konkret er begrun-
det i udbyderens manglende opfyldelse af et eller flere konkrete og konsta-
terbare vilkar og ikke athanger af subjektive forhold. Det er omvendt ikke
tilstraekkeligt efter betalingslovens § 63, hvis pengeinstituttet som begrun-
delse for opsigelsen anforer mere generelle betragtninger, herunder gene-
relt henviser til pengeinstituttets politikker eller forretningsgange.

Et vilkér, der er fastsat proportionalt, skal ogsé administreres proportionalt.
Det vil sige, at et pengeinstitut skal oplyse over for udbydere af betalings-
tjenester, hvilke konkrete vilkar udbyderen skal opfylde for at opna adgang
til pengeinstituttets betalingskontotjenester. Tilsvarende gaelder ved opsi-
gelse af udbydere, hvor pengeinstituttet skal tydeliggere over for udbyde-
ren, hvilke konkrete vilkér udbyderen ikke leengere opfylder, eller hvilke
vilkar der skal opfyldes. Udbyderen af betalingstjenester skal dermed vare
gjort bekendt med de vilkar, som udbyderen skal overholde.

Udbyderen af betalingskontotjenester skal endvidere have en rimelig frist
til at afvikle forholdet til pengeinstituttet, herunder mulighed for at indga
nye aftaler og etablere sig hos et nyt pengeinstitut. Styrelsen har i tidligere
praksis vurderet, at pengeinstitutter som minimum skal give en udbyder af
betalingstjenester seks méneders frist ved opsigelse. Det er dog nedven-
digt, at pengeinstituttet foretager en konkret vurdering, hvor der bl.a. kan
tages hejde for de konkrete omstaendigheder ved udbyderen af betalings-
tjenesters virksomhed. *

Styrelsen bemerker dog, at en opsigelse begrundet 1 vaesentlig mislighol-
delse som folge af grov gkonomisk kriminalitet altid vil vare proportional.
Dette indeberer, at pengeinstituttet konkret skal dokumentere eller sand-
synliggore, at betalingsinstituttet har vaesentligt misligholdt engagementet
med pengeinstituttet ved at deltage 1 hvidvask eller lignende. Det er ikke
tilstreekkeligt, at pengeinstituttet har foretaget indberetninger til NSK, idet
en indberetning ikke dokumenterer eller sandsynligger en overtraedelse.

Beslutning om at indstille sagsbehandlingen

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen er efter betalingslovens § 145 b, be-
rettiget til at vurdere, om der er tilstrekkelig anledning til at undersoge et
forhold eller treeffe afgarelse 1 en sag, herunder om sagsbehandlingen mid-
lertidigt eller endeligt skal indstilles. Styrelsen er i den forbindelse beretti-
get til at afveje, om de ressourcer, der skal anvendes for at undersege en
henvendelse, vil std i et rimeligt forhold til undersegelsens forventede

3 Jf. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens sag: 19/09337, ”Opsigelse af betalingsinsti-
tuts betalingskonto” af 7. november 2019.



resultat. Hvis styrelsen ikke finder, at behandlingen af en henvendelse vil
vare en hensigtsmassig anvendelse af styrelsens ressourcer, kan styrelsen
afvise at behandle henvendelsen eller indstille sagsbehandlingen i en ver-
serende sag.

Styrelsen har pa baggrund af de foreliggende oplysninger i sagen og henset
til ressourceforbruget set i forhold til det forventede resultat, besluttet at
indstille sagsbehandlingen, jf. betalingslovens § 145 b.

Denne beslutning er ikke en afgerelse, og styrelsen har ikke taget stilling
til, om der konkret foreligger en overtradelse af betalingslovens § 63, stk.
1.

Styrelsen understreger, at det forhold, at styrelsen for nuvarende konkret
har besluttet at indstille sagsbehandlingen i sagen med hjemmel i betalings-
lovens § 145 b, ikke betyder, at styrelsen péa et senere tidspunkt er afskéret
fra at iveerksatte en undersogelse af de forhold, som er adresseret i sagen.
Styrelsen kan til enhver tid genoptage sagen, fx pd baggrund af ny infor-
mation eller hvis styrelsen pa anden vis erfarer, at der er grundlag herfor.

Styrelsen gor opmarksom pa, at beslutninger truffet efter betalingslovens

§ 145 b, ikke kan péklages til Konkurrenceankenavnet, jf. betalingslovens
§ 145, stk. 4, modsatningsvist.

Med venlig hilsen

Jakob Hald
Direktor
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