UDKAST

TILSAGN
OM LEVERING OG DRIFT AF FIBIAS ENGROSTIENESTER
afgivet af FIBIA P/S
[dato]

Fglgende tilsagn vedrgrende Fibias levering og drift af engrosydelser er givet til de engroskunder i
Danmark, der gnsker at indgd aftale med Fibia P/S, CVR-nr. 36 05 85 52, Energivej 33, 4690 Haslev
("Fibia").

1. FORMAL

Fibia er blevet SMP-udpeget for delmarked Sjeelland og delmarked @stjylland som defineret i
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens markedsanalyse af [dato].

Tilsagnet fastleegger vilkarene for netadgang mv. pa fibernetvaerk i de delmarkeder, hvor Fibia er blevet
SMP-udpeget.

2. TILSAGNET

Tilsagnet er struktureret ud fra de forpligtelser som Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen i medfgr af
teleloven kan palaegge SMP-udbydere pa bredbdndsmarkedet indenfor netadgang, priskontrol,
transparens og ikke-diskrimination i en markedsafggrelse. Tilsagnet er beskrevet overordnet for de
enkelte underpunkter i de fglgende afsnit. Der er desuden angivet en reference til de afsnit i Fibias
Rammeaftale, hvor vilkdrene er yderligere beskrevet. Alle vilkdr i Rammeaftalen er gzaeldende i Tilsagnet,
dog indeholder Tilsagnet enkelte praeciseringer og enkelte nye vilkar, som ikke er beskrevet i
Rammeaftalen. Tilsagnet har forrang overfor vilkarene i Rammeaftalen ved eventuelle
uoverensstemmelser.

2.1 Tilsagnets varighed

Tilsagnet er gaeldende 5 &r regnet fra Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens afggrelse om at ggre
Tilsagnet bindende, hvorefter det bortfalder i sin helhed uden varsel. Hvis en ny markedsafggrelse dog
afregulerer Fibia, inden Tilsagnet bortfalder, vil Tilsagnet ophgre med virkning fra samme tidspunkt, som
en ny markedsafggrelse traeder i kraft.

2.2 Audit af aftale

Hver af parterne (Engroskunden eller Fibia) er berettiget til at fa gennemfgrt en audit med henblik pa at
verificere, at den anden part overholder sine forpligtelser i Tilsagnet samt i Rammeaftalen jf.
Rammeaftalens Generelle vilkar afsnit 27. I tilfeelde af, at en af parterne i vaesentligt omfang ikke
overholder sine forpligtelser, afholder den pagaeldende part de eksterne omkostninger for audit.



2.3 Eskalation

Rammeaftalens Generelle vilkar Bilag 3, pkt. 34 beskriver, at en tvist skal forsgges lgst ved forhandling
mellem parterne pa direktionsniveau, og hvis det ikke muligt via voldgift. Tilsagnet indfgrer et yderligere
eskalationsniveau mellem forhandling p& direktionsniveauet og voldgift, sdledes at der kan eskaleres til
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, safremt der ikke kan opnds enighed ved forhandling pa
direktionsniveau.

3. NETADGANG

3.1 Adgang for alle engros kunder

3.1.1

3.1.2

Fibias fibernet er 8bent for alle engroskunder, der gnsker at indgd en aftale om levering og
drift af engrosydelser fra Fibias net. Engroskunden far en ikke-eksklusiv adgang til Fibias
engrosprodukter.

Se ogsa Rammeaftalens afsnit 1.

3.2 Adgang til aktuelle netadgangsprodukter

3.2.1

Fibia leverer Fiber BSA til adresser i Fibias daekningsomrade, der er omfattet af Tilsagnet jf.
pkt. 1, og som fremgar af den til enhver tid offentliggjorte adresseliste (”Whiteliste”) til Fibias
net. Whitelisten indeholder adresser og omrader, hvor Fibia har udbygget eller har konkrete
planer om at udbygge fibernettet til minimum “homes passed”, og hvor der teknisk kan
supporteres Fiber BSA. Enggroskunden kan bestille Fiber BSA til alle adresser pa whitelisten,
hvortil der - af Fibia - etableres stikledning frem til slutkunden, safremt adressen endnu ikke
er tilsluttet fibernettet, og etablering af stikledning er praktisk muligt og ikke medfgrer
uforholdsmaessige omkostninger. Justeringer af whiteliste sker i langt overvejende grad i
manedlige kgrsler for stgrre justeringer og pa daglig basis for enkelt-adresse justeringer.

Produktet, Fiber BSA, der tilbydes alle enggroskunder, beskrives i Rammeaftalen, der bl.a.
omhandler flg. produktegenskaber:

e Adgang til adresser p&d whitelisten fra en central POI, pd en eller flere af de i
Rammeaftalen specificerede lokationer for POI-afvanding jf. afsnit 3.3.1.

e Fiber BSA er baseret pa et fiber ethernet lag 2 kapacitetsprodukt

e MTU-stgrrelse er 1800 bytes payload

e Der kan leveres op til 8 UNI VLAN pr. forbindelse

e Hastighedsvarianter for Fiber BSA kan aendres over tid ift. hvad der er
markedsrelevant, og specificeres i Rammeaftalen

Der tilbydes Quality of Service (QoS) som et tillaegsprodukt til Fiber BSA der ggr det muligt at
prioritere trafik i Fibias net mellem Pol’er og Engroskundens Slutkunder - inkl. trafikklasserne
Expedite Forwarding og Assured forwarding bl.a. til brug for VOIP/voice, overvagning,
fremfgring af TV ved unicast etc.

Fiber BSA leveres i gvrigt med en raekke tilleegstjenester som eksempelvis
installationsydelser, serviceaftaler etc., der giver engroskunden mulighed for selv at udvikle
egne og individuelle slutkundeprodukter. Tillzegstjenesterne kan bestilles individuelt til hver



3.2.2

enkelt slutbruger. Fibia bestraeber sig pa - til enhver tid - at tilbyde markedsrelevante
tilleegstjenester pd niveau med det gvrige enggrosmarked for Fiber BSA.

Engroskunden tilbydes desuden en raekke driftsvaerkstgjer, der giver mulighed for at
Engroskunden selv kan udfgre en raekke drifts- og overvagningsopgaver. Fibia har
dggnovervagning pa nettet og har etableret sikkerhedsforanstaltninger der ggr, at
integriteten og tilgeengeligheden i nettet bevares.

Stabilitet og kvalitet i netveerk, IT og processer overvages desuden via Igbende SLA-
rapportering til engroskunden. Fibia har opstillet en raekke performance KPI'er, som Igbende
vil blive malt pa.

Fiber BSA leveres med en graenseflade mod engroskundens CPE baseret pd Ethernet i et R145
stik. Fibia tilbyder ved indgdelse af Tilsagnet hastighedsvarianter op til 1.000 Mbit/s i begge
retninger. S&fremt Fibia i perioden, hvor Tilsagnet er gaeldende, beslutter at tilbyde hgjere
hastigheder, vil dette blive tilbudt pa ikke-diskriminerende vilkdr og med samme transparens,
der er geeldende for gvrige produkter i naervaerende tilsagn. Engroskunden kan i eget udstyr
konfigurere lavere hastigheder end den bestilte pa Fiber BSA.

Engroskunden tilbydes desuden interfaces for automatiseret ordrebehandling, en web-
grenseflade for selvbetjening, samt en telefon- og mailindgang til Fibias wholesale
kundecenter.

Se 0ogsd Rammeaftalens Generelle vilkar bilag 3 afsnit 3 og 4 samt beskrivelse af Nettet og
til-slutningsvilkar bilag 4, samt produktbeskrivelserne i bilag 2.1 - 2.6 til Rammeaftalen.

3.3 Tilbud om Interconnect med Fibia

3.3.1

3.3.2

Fibia tilbyder forskellige "Point of Interconnect” (PolI‘er) til PoI3 afvanding og udveksling af
slutbrugerens trafik mellem Engroskunden og Fibia. PoI3 er for udveksling af trafik pa Fibias
Pol’er er centralt placeret pa de lokationer i Kgbenhavn (2 stk.) og i Arhus (2 stk.). De kan
bestilles og leveres fra indgdelse af Rammeaftalen. Der kan desuden bestilles redundans
mellem PoI3’erne.

Se 0gsd Rammeaftalens produktbeskrivelser for Ethernet transport og Pol.

3.4 Tekniske og driftsmaessige betingelser

3.4.1

De tekniske specifikationer for Fiber BSA opfylder alle de - af Fibia kendte - ngdvendige krav,
for at en engroskunde kan tilvejebringe konkurrencedygtige slutkundeprodukter til blandt
andet private- og mindre erhvervsvirksomheder. Produkterne og tjenesterne adskiller sig ikke
vaesentligt fra fiber BSA’er fra andre udbydere i Danmark. Det geelder bade tillaegstjenester,
samt drifts- og fejlretningstjenester. Det er ogsa de samme tjenester som Fibias
detailforretning ggr brug af.

3.5 Imgdekommelse af rimelige anmodninger

3.5.1

Fibias videreudvikling af funktionalitet og daekning vil i vid udstraekning vaere drevet af
engroskundernes behov. Behovene opsamles via Igbende bilaterale driftsmgder med
Engroskunderne, hvor ideer kan udveksles. Ideerne vil blive prioriteret i forhold til potentiale
og vigtighed for Engroskunderne sammenholdt med Fibias muligheder for og tilhgrende



omkostninger ved at levere udviklingstiltag. Alle rimelige anmodninger vil blive lagt i roadmap
for videreudvikling. £ndringerne vil blive implementeret pa ikke-diskriminerende vilkar for
alle Engroskunder.

3.6 Give adgang pa rimelige vilkdr og betingelser

3.6.1

3.6.2

Det har veeret muligt at indgd Rammeaftaler fra 2. kvartal 2020. Der ma paregnes et vist
integrationsarbejde for hver engroskunde, ligesom der ma forventes et implementeringsforigb
pad samlet set 2-4 méneder. afhaengig af engroskundens mulighed for at integrere mod Fibias
wholesale platform.

Der er ingen initialudgift for at indga aftalen. Der er dog en minimumsforpligtelse til kab for
hhv. 250.000 kr., 750.000 kr. og 1.250.000 kr. i &r 1, 2 og 3. Engroskunden er ikke forpligtet
til at aftage ydelser i Tilsagnsperioden ud over minimumsforpligtelsen.

4. PRISKONTROL

4.1 Tilsagn om maksimalpriser

4.1.1

4.1.2

Formal

Fibia vil til en hver tid tilstraebe at skabe grundlag for engroskundernes forretning, balanceret
med, at sikre en passende forrentning af Fibias eksisterende og kommende investeringer, og
har ved fastseettelsen af maksimalpriser taget udgangspunkt i den reviderede LRAIC-model.

Maksimalpris

Fibias gennemsnitlige maksimalpris for Fiber BSA i bade GPON og PtP omrader inklusive
hastigheder op til 1.000 Mbit/s og POI3-afvanding til adresser omfattet af Tilsagnet udggr for
2027 DKK 291,46 pr. madned ex. moms. Den gennemsnitlige maksimalpris er eksklusive
installation, mediekonverter og andre tillaegs- eller accessoriske ydelser.

Der er i den gennemsnitlige maksimalpris indregnet et tillaeg p& DKK 7,09, som afspejler de
forggede enhedsomkostninger ved anvendelse af PtP netvaerksteknologi vaegtet med andelen
af PtP netvaerksteknologi i Fibias netvaerk. Safremt anvendelsen af PtP netvaerksteknologi
ophgrer i Igbet af Tilsagnets gyldighedsperiode, vil tilleegget bortfalde.

Den gennemsnitlige maksimalpris er baseret pa det af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
forventede WACC niveau ved ikrafttraeden af Tilsagnet.

Fibia udmgnter den gennemsnitlige maksimalpris pa de enkelte hastigheder med falgende
begraensninger:

1) Udmgntning af den gennemsnitlige maksimalpris pa en given hastighed ma ikke overstige
prisen for hgjere hastigheder og ma ikke vaere lavere end lavere hastigheder, idet Fibia er
berettiget til at fordele den gennemsnitlige maksimalpris ud pa forskellige geografier,
segmentmenter af adresser eller kundegrupper, sa laenge det samme princip overholdes
indenfor geografien, segmentet af adresser eller gruppen. Fibia er ligeledes berettiget til
at indfgre kampagner i afgraeensede geografiske omrader eller overfor kundegrupper, hvor
ovenstaende princip fraviges.



4.1.3

2) Ingen af de solgte Fiber BSA abonnementer, der indgar i beregningen af den
gennemsnitlige maksimalpris, vil have en pris der er mere end 20% hgjere end den
gennemsnitlige maksimalpris pa DKK 291,46 pr. maned.

Se 0ogsd Rammeaftalens bilag 3, Generelle vilkar afsnit 17 og bilag 6 Priser afsnit 3.8.

Regulering af den gennemsnitlige maksimalpris og Fiber BSA priser
Regulering af den gennemsnitlige maksimalpris:

Den gennemsnitlige maksimalpris reguleres én gang arligt pr. 1. januar i henhold til
udviklingen i Danmarks Statistiks nettoprisindeks. Reguleringen sker pd baggrund af
andringen i nettoprisindekset fra november &ret for til november indevaerende ar.

Regulering af Fiber BSA priser:

Fibia er berettiget til at forage abonnementspriserne pa Fiber BSA med maksimalt 5% pa
hver hastighedsvariant per ar med et varsel pa 3 maneder, men abonnementspriserne for
Fiber BSA ma ikke overstige ovennaevnte gennemsnitlige maksimalpris sdledes som den er
udmgntet. Fibia kan gennemfgre priseendringer i Igbet af aret, og er ikke bundet til at
gennemfgre prisaendringer med virkning fra 1. januar.

Safremt Fibia har saenket priserne pa Fiber BSA i et geografisk omrade eller til et afgraenset
segment af adresser/kundegrupper er Fibia med et rimeligt varsel berettiget til pd et senere
tidspunkt igen at forgge priserne pa Fiber BSA i det geografiske omrade eller til det
afgraensede segment af adresser/kundegruppe til et niveau svarende til de Fiber BSA-priser,
som Fibia ellers ville have opkraevet, hvis priserne havde fulgt den gennemsnitlige
maksimalpris, sdledes som den er udmgntet. Fibia er i denne situation berettiget til at forgge
de saenkede Fiber BSA-priser med mere end 5%.

Fibia kan efter fair og rimelige vilkdr andre priser for alle gvrige abonnementsrelaterede
ydelser og alle ikke abonnementsrelaterede ydelser — eks. oprettelsesgebyrer og gvrige
gebyrer med et varsel pa 3 maneder.

4.2 Ikke ivaerksaette prisklemmer

4.2.1

Indhold af tilsagn om forpligtelse til ikke at iveerksaette prisklemmer

Fibia har bade en wholesale-forretning og en vertikal integreret slutkunde-forretning, hvor
Wholesale-forretningen er virtuelt adskilt fra Fibias slutkunde-forretning. Med henblik pd at
im@degd potentielle konkurrenceudfordringer som folge den vertikale integration har Fibia
pataget sig en forpligtelse til at ikke at ivaerksaette prisklemmer. For at undgd prisklemmer
mellem Fibias mest konkurrenceudsatte slutkundeprodukter (flagskibsprodukter) og de
tilsvarende Fiber BSA-produkter vil Fibia derfor Igbende fgre prisklemmekontrol. Derigennem
sikres en passende margin for en effektiv engroskunde i forhold til Fibias listepriser i
markedet.

Prisklemmekontrollen omfatter slutkundeprodukter (flagskibsprodukter) markedsfgrt til
massemarkedet, men ikke slutkundeprodukter til foreninger eller andre organiserede kunder
samt erhvervsprodukter.



Fibias wholesale-forretning er berettiget til at Igse eventuelle prisklemmer ved at saenke
wholesale-prisen i omrédet med prisklemmer, alternativt kan Fibias detailforretning haeve
listeprisen for det padgeeldende produkt. Fibia er desuden berettiget til at haeve en nedsat
wholesale-pris, grundet prisklemme til samme niveau som fgr prisklemmen, hvis dette kan
geres, uden at der opstdr en ny prisklemme.

4.2.2 Udvealgelse af flagskibsprodukter

Fibia vil fastleegge 2 flagskibsprodukter hvert halve &r (1.januar og 1. juli). Produkterne
udpeges senest en maned far, dvs. 1. december og 1. juni, og opggres for perioderne 1. maj
til 31. oktober og 1. november til 30. april (Opggrelsesperioden).

Fibia udveelger de 2 slutkundeprodukter, som har haft stgrst betydning for konkurrencen i
Opggrelsesperioden, idet Fibia udvaelger de to slutkundeprodukter, der har haft det stgrste
absolutte salg i Opggrelsesperioden.

Flagskibsprodukterne offentligggres pa Fibias wholesale portal.
4.2.3 Beregningsmodel

Beregningsmodellen er baseret pa den beregningsmodel, som Fibia anvender i forbindelse
med sikring af den Igbende compliance i forhold til anden lovgivning, herunder
konkurrenceretten.

Kontrollen i henhold til beregningsmodellen indebaerer, at differencen mellem Fibias samlede
detailpris (inkl. oprettelsesindtaegter, forsendelse faktureringsgebyr o.l.) og Fibias
underliggende engrospris for tilsvarende produkt tillagt omkostningerne i Fibias
detailforretning (salgsomkostninger herunder men ikke begraenset til kampagner,
kundeservice, fakturering, SP-udstyr CPE, ISP-produktion og IP-transit) ikke giver tab samlet
set over kundens levetid, beregnet ud fra kundelevetiden i Fibias detailforretning i de omrader
omfattet af Tilsagnet.

4.2.4 Adgang til at mgde konkurrencen

Fibias detailforretning er dog berettiget til at mgde konkurrencen pa fra en eller flere
udbydere af fiberdetailprodukter i samme omrade, selv om dette vil medfgre prisklemmer.
Fibias detailforretning kan saledes i den situation nedszette sine detailpriser pd
sammenlignelige flagskibsprodukter til samme pris. Ved vurdering af om der er tale om
sammenlignelige flagskibsprodukter indgdr hastighed - eksempelvis samme download
hastighed - og andre produktegenskaber.

Hvis udbyderne efterfglgende haever deres detailpriser igen, sa Fibia er det eneste selskab,
der opretholder den prisklemmefremkaldende detailpris pa flagskibsproduktet, skal Fibia
snarest muligt og senest to maneder herefter sendre prissaetningen, saledes at Fibia ikke
iveerksaetter en prisklemme.

5. TRANSPARENS

Fibia giver adgang (inkl. varsling) til bestemte oplysninger om infrastruktur samt synligggre
standardtilbud og afvigelser for tjienesteudbydere der gnsker at aftale eller allerede har indg3et aftale,
indeholdende:



e Vilkdr for netadgang, herunder tekniske vilkdr og specifikationer
e Bestillingsprocedurer, herunder vilkar for systemadgang

e Betalings- og faktureringsvilkar

e Service Level Agreements

e Misligholdelsesvilkdr, herunder vilkar for kompensation

e Ansvarsvilkar samt klage- og forligsprocedurer

e Gyldighedsperiode samt vilkdr for opsigelse

Fibia tilbyder transparens omkring hele den udbudte wholesale produktportefglje. Fibia har gennem et
omfattende aftalesaet (Rammeaftalen), i sin helhed, sat rammerne for de vilkar, hvorpd Engroskunderne
kan aftage og drifte wholesaleprodukter fra Fibia. Alle tjenesteudbydere med gnske om at blive
Engroskunde pa Fibias infrastruktur, kan modtage aftaleszettet efter underskrift af NDA. Alle eksisterende
og potentielle tjenesteudbydere med underskrevet NDA kan tilgd Fibias standardaftale (Rammeaftalen),
og eventuelle fremtidige aftaler, der afviger fra Rammeaftalen, via Fibias Wholesale portal. Fibia vil
samtidig sikre, at disse tjenesteudbydere oplyses om eventuelle indgdede afvigelser til standardaftalerne.

Fibia tilbyder derudover pa ikke-diskriminerende vilkar, at engroskunderne kan indga aftale om at afsgge
kundeinteresse for nye omrader - ofte nybyg- eller foreningssalg - men det kan ogsa omhandle
interesseindsamling ifm. at tilbyde egne kunder pd alternativ infrastruktur en teknologiopgradering til
fiber, og i denne forbindelse sa indgd forhdndsordrer for disse specifikke adresser som ikke er
whitelistede. Engroskunden har i disse tilfaelde - som en konsekvens af den specifikke aftale om en
afgraenset maengde af adresser - adgang til oplysninger om fiberetablering, , far gvrige SP-kunder i
perioden frem til omradets adresser optages eller opdateres pa whitelist. Adresser, hvor der ny-etableres
fiber 8bnes for salg og tilfajes whiteliste i forbindelse med der sgges gravetilladelse.

For at sikre den ngdvendige produktionskapacitet for nye omrader, skal der indmeldes og aftales
prognoser 3 kvartaler fgr gnsket udbygning. Prognoserne kan indmeldes fra ikrafttreedelse af
Tilsagnsafggrelsen. Prognosen skal indeholde antal gnskede projekter, deres stgrrelser og geografisk
omrade. 6 maneder for gnsket projektopstart konkretiseres ansggningerne til de enkelte projekter. Fibia
tager forbehold for stgrre afvigelser i forhold til prognosen.

Fglgende kriterier skal vaere opfyldt i ansggningen for at et nyt projekt med en samling af adresser kan
komme i betragtning til udrulning:

1. Omrader skal ses som et antal ssammenhaengende adresser - men puljer af engroskundens
eksisterende slutkunder, der gnskes opgraderet til fiber ma forventes dog at veere spredt pa
tvaers af geografiske omrader daekket af Tilsagnet.

2. Adresselister sendes i neermere aftalt format inkl. fordeling af ejendomstype f.eks.

enfamilieshuse, raekkehuse, etage etc. til Fibia.

Evt. ghske om szerlige produkttilbud/ydelser, fx installationsassistance hos slutkunder.

4. Ved samtidig migrering af kunder fremsendes information om eksisterende infrastruktur af
Engroskunden

5. Engroskundens forventede estimat pa penetrationsprocent

w

Fibia vurderer udrulningsomrade ud fra en raekke objektive kriterier som: 1) Strategiske forhold. 2)
CAPEX for projektet. 3) Tilbagebetalingstid. 4) Adgang til kapacitet - og fastlaegger herefter et
minimums-penetrationsprocent og engrostilslutningspris samt preeliminaere leverance-terminer for
projektets gennemfgrelse, dvs. hvorndr skal det vurderes om kriterierne bliver opfyldt, og hvornar er
forventet start og stop af udbygningen m.v.

6. IKKE-DISKRIMINATION

Under tilsvarende forhold tilbydes alle enggroskunder tilsvarende vilkar og priser.



Fibia udbyder produkter og tjenester til alle engroskunder p& samme vilkar, til samme pris og af samme
kvalitet, som gaelder for tjenester og produkter, der udbydes til Fibias detailforretning.

Nye engrosprodukter, eller endringer i udbuddet baseret p& forespgrgsler fra Fibias detailforretning, vil
blive varslet overfor eksterne tjenesteudbydere i rimelig tid inden Fibias detailforretning lancerer nye eller
andrede detailprodukter baseret pd sendringerne i engrosprodukterne. Tiden afhaenger af et konkret
skgn p&, hvor lang tid en effektiv tjenesteudbyder skal anvende for at kunne replikere aendringerne i
Fibias detailprodukt.

Information om implementering af nye net-adgangsprodukter, der initieres af Fibias Netafdeling, vil tilga
de eksterne engroskunder og Fibias detailforretning samtidig. Formalet er at fremme ensartede
konkurrencevilkar.

Rammeaftalen, i sin helhed, giver Engroskunderne mulighed for at tilbyde tilsvarende
slutkundeprodukter, som Fibias detailforretning tilbyder.

Fibia sikrer vandtaette skotter mellem engros og detail vedr. IT, Organisation og Adfaerd. Fibia Wholesale
er desuden fysisk adskilt fra Fibias detailforretning.



