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TDC’s bemarkninger til Gigabits klage over gebyr pa FttH

TDC har modtaget Erhvervsstyrelsens anmodning om bemaerkninger af 20. fe-
bruar 2017 vedrgrende Gigabits klage af 13. februar 2017 over gebyr for at
levere et FttH-baseret produkt til en konkret erhvervskunde.

Klagen er foranlediget af en ordre pa Fiber BSA til A/S Aabentoft, der er en af
flere erhvervsvirksomheder i komplekset med postadresse Neerum Hovedgade
2.

Afstanden fra bygningen Naerum Hovedgade 2 alene til offentlig vej er godt 50
meter, og afstanden til TDC’s FttH fiberinfrastruktur er endnu laengere. Bebyg-
gelsen er derfor ikke omfattet af TDC's stikledningsforpligtelse.

Ved en fejl er adressen imidlertid optaget pa TDC'’s whitelist for FttH adresser
med gravekode 0, som betyder, at der er etableret fiber til adressen, og det er
angivet, at der er KAP pa adressen. Derfor har TDC accepteret Gigabits ordre.
Da det efterfglgende viste sig, at der ikke er FttH-stikledning, har TDC stdet
ved sin bekraftelse over for Gigabit til at levere, men har i den forbindelse
fejlagtigt oplyst Gigabit, at etablering af en ny stikledning ville kraeve en betal-
bar besigtigelse.

TDC kan saledes oplyse, at Gigabit ikke vil blive faktureret for en besigtigelse.

Safremt der er spgrgsmal eller bemaerkninger til ovenstaende, skal I naturligvis
veere velkomne til at kontakte mig.

Med venlig hilsen

Uffe Hebbelstrup Larsen
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