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HVAD KOSTER BANK?

ET ADFARDSEKSPERIMENT OM
EFFEKTEN AF EN NEM-OVERSIGT
OVER BANKOMKOSTNINGER

Forbrugere pa det danske bankmarked har
svaert ved at gennemskue, hvad de samlet set
betaler for at veere kunde i deres bank. En af
grundene til dette er, at forbrugerne skal gennem
flere forskellige dokumenter for at fa det fulde
overblik.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (KFST) har testet, om
en simpel oversigt kan give forbrugerne et effektivt overblik
over deres samlede bank- og realkreditomkostninger.

Resultaterne viser, at oversigten ggr det markant lettere for
forbrugerne at finde og afrapportere bankrelaterede om-
kostninger.

Analysen viser dog ogs3, at langt de fleste forbrugere ikke
bruger oversigten, hvis denne udsendes via digitale post-
kasser, som fx e-Boks. Forbrugerne er mere tilbgjelige til
at finde og bruge oversigten, nar denne er let tilgeengelig
direkte i netbanken.

Lees artiklen
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Resumé
Bankmarkedet for privatkunder er et vigtigt marked, som
samtidig er sveert og komplekst at navigere i.

En markedsundersggelse udarbejdet af Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen (KFST) i 2022! viste, at 42 pct. af for-
brugerne ikke kan vurdere, hvor meget de samlet betaler
for deres forskellige banktjenester (fx korttransaktioner,
vekselgebyrer, administrationsgebyrer, renter osv.)2.

12023 gennemfgrte KFST derfor et eksperiment for at teste,
om en oversigt med forbrugerens samlede bankomkost-
ninger gor det lettere at se, hvor meget det koster at veere
kunde i en bank.

Resultaterne viser, at den nye oversigt fgrer til store forbed-
ringer i:

1. forbrugernes evne til at beregne bankomkostninger,
2. ngjagtigheden af disse beregninger, og
3. forbrugernes tillid til deres egne svar.

Eksperimentet viser ogs3, at forbrugerne er langt mere
tilbgjelige til at finde og bruge oversigten, nar denne kan
tilgds i netbanken.

Bankerne er i dag underlagt en raekke oplysningskrav, som
skal sikre transparens og lige vilkar for forbrugerne, men
disse oplysninger er ofte komplekse og svere at finde. Nar
oversigten integreres i netbanken, sa omkostningerne er
samlet ét sted, er det lettere for forbrugerne at overskue
deres faktiske bankomkostninger.

Forbrugerne har svart ved at beregne deres bank-
omkKkostninger

Markedsundersggelse foretaget af KFST i 20223 viser,

at 42 pct. af deltagerne i et forsgg ikke kan finde deres
forskellige bankrelaterede omkostninger, sdsom betalings-
gebyrer, renter, investeringsomkostninger, valutaveksling,
kortgebyrer eller gebyrer for netbank. I forsgget har delta-
gerne ca. 45 minutter til at sgge efter de ngdvendige infor-
mationer gennem de kanaler, de selv finder relevante.

Forsgget indikerer, at de eksisterende oplysningskrav om
bank- og finansielle omkostninger ikke hjeelper en betydelig
del af forbrugerne med at identificere relevante bank-
omkKostninger, selv ndr de aktivt leder efter dem.

1 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen. (2022), Konkurrencen pa bankmarkedet
for privatkunder

2 Som led i markedsundersegelsen blev 100 forbrugere bedt om at finde ud af,
hvad de havde betalt for at vaere kunde i deres bank, forsikringsselskab og
pensionsselskab det foregaende ar. Deltagerne havde ca. 45 min. til radighed
og matte i denne periode ikke foretage sig andet. De kunne enten angive et
belgb eller oplyse, at de ikke kunne finde de nedvendige informationer til at
beregne omkostningen.

3 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen. (2022), Konkurrencen pa bankmarkedet
for privatkunder

Eksisterende finansielle oplysningskrav

Banker er i dag underlagt flere forskellige oplysningskrav.
Nogle kraever, atbankerne informerer om en kundes konkrete
omkostninger (fx servicegebyrer), mens andre forpligter
bankerne til at veere transparente om potentielle fremtidige
forhandsomkostninger og gebyrer, fx ifm. lanoptag. Der-
udover geelder en raekke generelle regler for god skik i den
finansielle sektor som ogsa paleegger banker at oplyse om
mulige omkostninger og provisioner. Boks 1 giver et overblik.

Boks 1: Danske regler om oplysningspligt og transparens

Danske finansielle virksomheder er omfattet af en reekke
nationale og EU-regler, der stiller krav til, hvordan de infor-
merer forbrugerne om priser og omkostninger. Reglerne
findes i flere forskellige love og bekendtggrelser. Oplysnin-
ger om bankomkostninger er derfor ofte fordelt pa mange
dokumenter og kanaler.

Generelle oplysningskrav
Krav til klar og forstaelig pris- og omkostningsinformation
fremgar af bl.a:

Lov om finansiel virksomhed

Lov om betalinger

Kreditaftaleloven

Bekendtggrelse om god skik for boligkredit
Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti.

Disse regler paleegger virksomhederne at give fyldest-
gorende information om relevante gebyrer, renter og gvrige
omKkostninger.

God skik

Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder
kraever, at bankernes information til deres kunder er korrekt
og retvisende. Endvidere skal denne praesenteres pa en
made, der ggr det muligt for forbrugerne at forstd og sam-
menligne produkter.

Investering og radgivning

Pa investeringsomradet stilles yderligere krav gennem:

¢ Bekendtggrelse om investorbeskyttelse

¢ Bekendtggrelse om markedsfgring af investerings-
produkter.

Reglerne omfatter oplysninger om omkostninger, risici og
egnethedsvurderinger.

Realkredit

Bekendtggrelse om god skik for boligkredit fastseetter krav
til gennemsigtig information om bidragssatser, kursskaering
og gvrige omkostninger.

Pa tveers af disse regler skal forbrugerne modtage aftale- og
vilkdrsdokumenter, lgbende oplysninger om @ndringer

samt forskellige produktark. Det betyder, at information om
bankomkostninger i praksis findes mange forskellige steder.




SIDE 3 VELFUNGERENDE MARKEDER | KONKURRENCE- OG FORBRUGERSTYRELSEN 2026

[ praksis betyder det, at information om omkostninger gives
i mange forskellige former, fx bade som arlige oversigter og
som forhandsinformation, og via mange forskellige kanaler,
sasom breve, digitale postmeddelelser eller oplysninger pa
bankens hjemmeside. At danne sig et fuldt overblik kraever
derfor bade betydelig indsats og et vist niveau af finansiel
forstaelse.

Nar forbrugerne mangler overblik over deres omkostninger,
bliver det sveerere for dem bade at sammenligne tilbud og
forhandle priser. Samtidig svaekkes bankernes incitament
til at konkurrere pa pris, hvilket i sidste ende kan fgre til
hgjere priser og mindre finansiel innovation.

Forbrugertest af en simpel omkostningsoversigt

En enkel og sammenfattende omkostningsoversigt, der
kommer pa rette tidspunkt og samler alle oplysningsfor-
pligtelser ét sted, kan hjeelpe forbrugerne med at skabe

Boks 2: Indholdet af nem-oversigten

Nem-oversigten er udviklet i teet samarbejde med to uaf-
heengige finansielle radgivere, som har gennemgaet og
verificeret indholdet og bidraget til at forenkle sproget.
Derudover er der indhentet input fra forbrugerorganisatio-
ner og relevante aktgrer i den finansielle sektor.

Nem-oversigten er designet med en enkel “forside”, hvor de

samlede omkostninger for perioden praesenteres med korte
overskrifter og delbelgb. En mere detaljeret oversigt over alle
omKostninger kan ses pa de efterfglgende sider eller ved at

klikke pa de enkelte omkostningsele-

menter i den digitale version.

Oversigten omfatter alle de omkost-
ninger, en almindelig bankkunde
betaler til sin bank. Oplysningerne
er praesenteret som to overordnede
typer af omkostninger:

Karin Nielsen
Blomstervanget 22
3333 Solsikkeby

o Aktivitetsomkostninger, herunder
alle omKkostninger knyttet til

Dine omkostninger til banken i ar 2021

overblik over de nuveerende komplekse og fragmenterede
oplysningskrav.

For at undersgge effekten af en sddan oversigt udviklede
KFST en prototype pa en nem-oversigt i samarbejde med
uafhaengige finansielle radgivere. Nem-oversigten blev
derefter testet i et onlineeksperiment, der var designet til
at male, om deltagerne kunne identificere og afrapportere
forskellige bankrelaterede omkostninger.

Nem-oversigt

Nem-oversigten er designet til at indeholde alle bankom-
kostninger (herunder kontogebyrer, renter, investerings-
omkostninger, handelsomkostninger m.v.) og udformet med
fokus pd at veere let at leese og forsta, med simple overskrifter
og korte beskrivelser. Boks 2 specificerer indholdet og be-
skriver udviklingsprocessen af nem-oversigten. Selve proto-
typen med henvisninger til, hvor tilsvarende oplysninger
kan findes i dag, kan ses i bilag 1.

I dag er de fleste aktivitetsomkostninger omfattet af
oplysningskrav, mens kravene til provisionsomkostninger
er mindre klare. Der findes fx visse oplysningskrav for
engangsprovisioner, men ingen krav om at oplyse om
lgbende provisioner, som banken modtager gennem
tredjepartsaftaler. En nyere analyse af bankmarkedet for
privatkunder udarbejdet af KFST* viser imidlertid, at disse
provisionsomkostninger udggr en veesentlig del af banker-
nes samlede indtjening.

Nedenfor ses et eksempel pa nem-oversigten:

Nem-oversigten udfoldes pa side 2:

Gebyrer ogrenter

Kortgebyr, Visa/Dankort, budgetkonto (1stk)
Kortgebyr, Visa/Dankort, Ignkonto (2stk)
Dato 7. januar 2022
Kortbetaling og hzvningaf kontanter
byrfor haevningaf
‘Gebyrfor haevningaf kontanter med Mastercard (33stk)
Overfrsler il anden banki Danmark (1 stk)

aktiviteter i banken, sdsom service-
omkostninger for kreditkort, valu-
taveksling, haevegebyrer m.v. samt

Gebyrer og renter

Konti og betalingskort

renter pa lan. . orydelser

Investeringer Invest Borneopsparing Pulje

Formidiingaf Totalkredit realkreditian

Kurstillzeg pabetalingeri fremmedvaluta (7tk)

Renter

Kredit pa Faelles Lonkonto 6,75 pet.)
Kredit pa Privatbudget (6,75 pct.)
Boliglan (3,50pct.)

10253
111068
1333806
a3

.
.
.
.

‘Omprioriteringskontomed indskydergaranti(1,50pct.)

Bankens provision mv. for ydelser kgbt igennem banken

i

 Provisionsomkostninger for tjene-
ster kabt gennem banken, sdsom

1alt har du i 2021 betalt

Bankensandel (50 pct. af -126,22 kr.)
. -52.391,42
Formidiingaf

administrative og formidlingsre-
laterede omkostninger forbundet
med fx realkreditlan, investeringer,
ejendomsvurderinger, pensioner og
forsikringer.

Bidragssats 1,06 pet., Totalkredit realkreditian,
Bankensandel (50 pct. af -39.564,84 kr.)

Bankensandel (75 pct. af -5.000,00 kr.)

Linesagsgebyrifm. oprettelse af realkreditlan,
Se naste side for flere detaljer Bankensandel (50 pct. af -4.000,00 kr.)

— Kurtage fm. opretelseaf realkreditién

Ialt har du i 2021 betalt kr. -52.391,42

4 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen. (2022), Konkurrencen pa bankmarkedet
for privatkunder
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Indholdet af nem-oversigten og de finansielle oplysninger,
der ellers indgar i eksperimentet, er baseret pa data fra
en anonymiseret dansk familie. Casebeskrivelsen kan ses i
bilag 2.

Nem-oversigten er udformet, sa den kan fungere bade som et
selvsteendigt dokument (en PDF) til en digitale postkasse, fx
e-Boks, og som webdokument i en separat fane i netbanken.
Boks 3 beskriver baggrunden for at teste disse to forskellige
kanaler.

PDF-versionen har en enkel forside med de samlede om-
kostninger for perioden og en opdeling af delomkostninger
i overskuelige kategorier med tilhgrende belgb, efterfulgt af
en side med en uddybet oversigt over alle omkostninger (jf.
boks 2).

Netbank-versionen viser det samlede omkostningsbelgb
gverst samt oversigter over specifikke omkostningstyper
(fx renter, handelsomkostninger m.v.), der kan foldes ud ved
at klikke pa dem.

Boks 3: Informationskanaler

12021 gennemfgrte KFST et observationsstudie med 12
forbrugere, som blev bedt om at identificere gebyrer og
omkostninger for deres forskellige finansielle (primaert
bankrelaterede) produkter. Undersggelsen omfatter blandt
andet registrering af de onlineveje, deltagerne bruger for at
lgse opgaverne. Resultaterne viser, at forbrugerne nzesten
udelukkende leder efter information om bankomkostninger
via to kanaler: Den digitale postkasse og netbanken.

Den digitale postkasse (e-Boks)

I Danmark er alle borgere over 15 ar forpligtet til at have
en personlig digital postkasse, hvor de modtager post fra
offentlige myndigheder, banker, forsikringsselskaber;,
arbejdsgivere m.v. Den digitale postkasse fungerer som

en standardiseret kanal til obligatorisk information i
teknologineutralt format, da alle dokumenterne kan sendes
som PDE

Under observationsstudiet brugte en tredjedel af deltager-
ne den digitale postkasse til at finde information om deres
bankomkostninger.

Netbanken

94 pct. af danske finansielle forbrugere bruger netbank eller
mobilbank til at handtere deres gkonomiske aktiviteter i
hverdagen®. Netbanken anvendes til betalinger, beskeder og
adgang til konti og finansielle produkter sdsom opsparing,
pension, investeringer og lan.

Under observationsstudiet sggte tre ud af fire deltagere
primeert efter omkostningsinformation via deres netbank.

5 Danmarks Statistik (2022), IT-anvendelse i befolkningen 2022

Undersggelsesdesign og metode
Undersggelsen er gennemfgrt som et online, randomiseret
eksperiment med 1.372 deltagere, fordelt tilfeeldigt i tre

grupper:

¢ Baselinegruppen: Denne gruppe havde adgang til oplys-
ninger om omkostninger, sddan som de typisk fremstar
for en bankkunde i dag - via links til prisbgger, netbanken,
den digitale postkasse m.v.

¢ Digital-postgruppen: Denne gruppe havde adgang til
samme information som baselinegruppen, men modtog
derudover en ny nem-oversigt i den digitale postkasse,
e-Boks.

¢ Netbanksgruppen: Denne gruppe havde adgang til
samme information som Digital-postgruppen, men havde
derudover en fane med nem-oversigten i netbanken.

Indledningsvist fik deltagerne en detaljeret beskrivelse af
casefamilien og deres finansielle produkter. Derefter blev
de bedt om at identificere, hvad familien havde betalt for
forskellige produkter og ydelser ved at navigere i familiens
netbank, som indeholdt alle relevante data - fx transaktio-
ner, beskeder fra banken, adgang til e-Boks, prisbgger osv.

Deltagerne havde fri adgang til bade informationen om
casen og netbanken gennem hele eksperimentet.

Figur 1 viser, hvor deltagerne kunne finde de relevante
omkostningsoplysninger i netbanken. De rgde markeringer
viser, hvor nem-oversigten var placeret for Digital-post- og
netbanksgruppen.
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Figur 1A: Netbanken

Information om
boliglan og realkredit
tilgas her.

Investerings-
omkostninger
tilgas her.

| —
[ Beskeder  ehoks \@\Logaf

Nem-oversigten kunne
ses i e-boks for de to
nem-oversigtsgrupper

Overblik | Kontiog kort || Betel ogoverfgr | Forbrug ogbudget || Investering || Bolig | Pension | Forsikiing || Omkostninger il Banken

e-boks kunne tilgas her,
hvor lovpligtige doku-
menter kunne findes for

onti Kommende betalinger

Feelles budgetkonio 462117 ke 2. maj DJOF -94299

2.maj Sex og Samfund 941 alle grupper.
Feles lonkerto 3243258k 2.maj Danske Hospitalsklovne -50,00 1
Feelles opsparingskano 1.000,00 kr. 9. maj Daginstitution -3.424,50 kr

Se alle konti

Kontobevaegelser
og kontooversigt

kunne ses her i
Nem-oversigten kunne

tilgas via en tilfgjet
fane i netbanken for
netbanksgruppen.

Bankens prisbog
kunne tilgas her.

Note: Skaermbillede af netbankens brugergraense-
flade. De gule markeringer viser, hvad der blev
tilfgjet til brugerfladen for grupperne, der fik en
nem-oversigt i hhv. e-Boks og som seerskilt fane i

Personlig radgivning
Fa personlig radgivning, som tager udgangspunkt i netop
dine banoy

Kontakt din filiak
Banken

Naree Bankvej 10
1212 Pengeby
TIf. 12343678

netbanken.

Banken Direkte
Ring uden for fiizlens abningstid

Telefoneme er dhne:
Mandzg - torsdag kL 10- 20
Fredagkl. 10-18
Sondaghl. 12-16

TIf. 12343678 og tryk 3 for at blive viderestillet.

Speer dit kort
Speer dit kort | Mobilbank, Netbank siler ring il din filial
Uden for filialens abningstid, ring til Nets:

Priser og vilkr
Se priser og vilkar for kunder | Banken

Priser for privatkunder
Visa/Dankort, havekort

TIf. 44892929 Priser for erhvervskunder:
Kontakt radgiver

Mastercard

TIf. £4392730

viser, hvor nem-over-
sigten kunne findes
for deltagere i digital
post- og netbanks-
gruppen.

M viser, hvor omkost-
ningsinformationen
kunne tilgas for alle tre
grupper.

1B: Nem-oversigten kunne tilgas via e-boks (venstre skeermbillede) samt via fanen i netbank (hgjre skaermbillede)

Nem-oversigten kunne
tilgas, som post i e-boks,

som arsoversigt og
kvartalsoversigt.

Banken

Nem-oversigten kunne
findes i denne fane og
foldes ud ved at klikke
pa hver overordnet
omkostning.

Omkostninger bl Banken

1 bt 1 e 2622 30 Mg 2022

Gebyrer og renter

R snvgn

Note: Skaermen til venstre viser den digitale postkasse (e-Boks), som den fremstod i bankmateri-
alet. Skaermen til hgjre viser siden med nem-oversigten, som var tilgaengelig for netbanksgruppen.
De gule markeringer illustrerer, hvor deltagerne skulle klikke for at finde materialet.

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens bankeksperiment, 2023
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Deltagerne blev bedt om at angive, hvor meget casefamilien
havde betalt for forskellige finansielle produkter og ydelser.
Konkret skulle de beregne:

o Renteomkostninger - renter betalt pa lan i banken

¢ Serviceomkostninger - omkostninger for tjenester som
kreditkort, valutaveksling m.v.

¢ Omkostninger til bidragssatser - de samlede bidrags-
omkostninger, inklusive de formidlingsomkostninger
banken modtager®.

Eksperimentets fokus var:

¢ Om deltagerne fandt nem-oversigten via de tilgeengelige
kanaler,

¢ om adgang til oversigten fgrte til, at flere deltagere afgav
et bud for de forskellige omkostningstyper,

¢ om disse beregninger var korrekte, og

e hvor sikre deltagerne fglte sig p3, at deres svar var kor-
rekte.

For at motivere deltagerne til at ggre sig umage og bruge
den ngdvendige energi pa at finde de rigtige tal, fik de eks-
tra kompensation for hvert korrekt estimat.’

Resultater
Analysen har fire hovedresultater:

1. Markant flere deltagere finder nem-oversigten via net-
banken.

2. Nem-oversigten ggr det veesentligt lettere for deltagerne
at finde omkostningsoplysningerne

3. Nar nem-oversigten praesenteres i netbanken, er der
langt flere forbrugere, der giver korrekte svar pa de
forskellige omkostninger.

4. Nem-oversigten gger deltagernes tillid til, at de har fundet
de korrekte informationer.

Hvert af disse resultater gennemgas seerskilt i de falgende
afsnit.

6 Deltagerne blev bedt om at angive samlede bidragssomkostninger, som gar
udover det, banken tager i lgbende formidlingsomkostninger for handtering
af realkreditlan, da dette ikke er muligt at udlede for baselinegruppen. Belgbet
var dog udspecificeret for de to nem-oversigtsgrupper i selve nem-oversigten.

7 Deltagerne modtog dobbelt betaling pr. spargsmal for hvert korrekt svar og
40 pct. ekstra kompensation for svar, der la inden for 10 pct. af det korrekte
belgb. Den ekstra kompensation blev udbetalt to uger efter deltagelsen.

Resultat I: Markant flere deltagere finder nem-oversig-
ten via netbanken

Nem-oversigten kan kun hjzelpe forbrugerne, hvis de bade
kan finde den og bruge den korrekt.®

Nar nem-oversigten kun er tilgaengelig via e-Boks, er det
12 pct. af deltagerne, der finder den. Nar nem-oversigten
derimod er tilgeengelig i netbanken, finder 80 pct. af delta-
gerne den (jf. figur 2).

Figur 2: Andel af deltagere, der klikkede pa
nem-oversigten

80%

12%

Nem-oversigt
via digital-post

Nem-oversigt
via netbank

Note: gruppestarrelser: Digital post-gruppen n=469; Netbanksgruppen n=435.
Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens bankeksperiment, 2023

Informationskanalen er sdledes afggrende for, om oplysnin-
gerne ndr frem til forbrugerne. Selvom den digitale post-
kasse fungerer som standardkanal for en reekke finansielle
informationsoplysninger, viser eksperimentets resultater, at
forbrugerne ikke intuitivt sgger efter denne type oplysninger
dér. Netbanken er det sted, hvor forbrugerne naturligt kigger,
nar de leder efter omkostningsoplysninger. Netbanken
fungerer derfor som den mest effektive distributionskanal
af de to testede.

Den markante forskel mellem de to kanaler afspejles ogsa

i analysens gvrige resultater. Netbanksgruppen finder i
hgjere grad frem til omkostningsoplysningerne og afgiver
derfor ogsa flere korrekte svar, mens Digital-postgruppen
kun er en smule, om end stadig signifikant, bedre til at esti-
mere omkostningerne sammenlignet med baselinegruppen.

De fglgende afsnit fokuserer derfor pa forskellene mellem
baselinegruppen og netbanksgruppen. Resultater for Digi-
tal-postgruppen fremgar saerskilt i bilag 3.

8 FCA, CMA. "Helping people get a better deal: learning lessons about consumer
facing remedies."” (2018).
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Resultat II: Nem-oversigten ggr det vaesentligt lettere for
deltagerne at finde omkostningsoplysningerne

[ baselinegruppen svingede andelen af deltagere, som helt
opgiver at beregne en af omkostningstyperne mellem 33-
og 54 pct,, athaengig af typen (jf. figur 3).

Dette niveau ligner resultaterne fra KFST’s markedsunder-
sggelse 1 2022, hvor 42 pct. af forbrugerne i gennemsnit
endte med at opgive, nar de skulle beregne omkostningerne
for deres egne bankprodukter og -tjenester.

I netbanksgruppen var denne andel markant lavere. Her var
det kun 13- og 23 pct. af deltagerne, afthaengigt af omkost-
ningstypen, som ender med at give op (jf. figur 3).°

Figur 3: Svarrate for de tre omkostningstyper

87%

85%

Renteomkostninger Serviceomkostninger  Bidragssatsomkostninger
m Baselinegruppen  m Netbanksgruppen

Note: gruppestarrelse: Baselinegruppen n = 468; netbanksgruppen n=435.
Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens bankeksperiment, 2023

Resultat III: Nar nem-oversigten praesenteres i netban-
ken, er der langt flere forbrugere, der giver korrekte
svar

Det tredje fokus for analysen var, om nem-oversigten ogsa
forte til flere korrekte svar.

[ analysen males korrekthed som forskellen mellem casefa-
miliens faktiske omkostninger og deltagernes svar. Da nogle
af opgaverne for baselinegruppen kraevede, at deltagerne
selv beregnede og sammelagde omkostningerne, og for at
tage hgjde for mindre rapporteringsfejl, er korrekthed malt
i tre kategorier.

1. Korrekt: Svar betragtes som korrekte, hvis de ligger
inden for 0-2 pct. af den faktiske omkostning.

2. Ukorrekt: Svar betragtes som ukorrekt, hvis de ligger
inden for 2-10 pct. af den faktiske omkostning.

3. Forkerte: Svar betragtes som forkerte, hvis de
afviger mere end 10 pct. fra den faktiske omkostning.

9 Chi-square-testene viser, at de overordnede forskelle mellem grupperne alle er
signifikante ved p < 0,001.

Denne opdeling ggr det lettere at vurdere, om gruppernes
svar ligger teet pa det korrekte belgb eller helt ved siden af.

Som det fremgar af figur 4, beregner mellem 45-58 pct. af
deltagerne i netbanksgruppen de forskellige omkostnings-
typer helt korrekt, sammenlignet med kun 1-12 pct. i
baselinegruppen.!’

Figur 4: Andel af korrekte svar

58%

45% 49%

129
" 7%
1%

Renteomkostninger  Serviceomkostninger Bidragssatsomkostninger
m Baselinegruppen  m Netbanksgruppen

Note: Antal deltagere, der angiver renteomkostningsestimat:
Baselinegruppen n = 285; netbanksgruppen n=380.

Antal deltagere, der angiver serviccomkostningsestimater:
Baselinegruppen n = 314; netbanksgruppen n=369.

Antal deltagere, der angiver bidragssatsomkostningsestimat:
Baselinegruppen n = 204; netbanksgruppen n=336.
Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens bankeksperiment, 2023

Som det fremgar af figur 5 og 6, er stgrstedelen, 63-83 pct,,
af baselinegruppens estimater forkerte. En mindre del, mel-
lem 5-30 pct., er ukorrekte.

Netbanksgruppen giver derimod naesten udelukkende en-
ten korrekte eller forkerte estimater. Kun 3-6 pct. af svarene
ligger inden for 10 pct. af det preecise belgb. Det tyder p3, at
deltagerne bruger nem-oversigten ret ngje.

10 Stigningen i korrekthed er statistisk signifikant for netbanksgruppen sammen-
lignet med bade baselinegruppen og Digital-postgruppen. Korrekthed for
Digital-postgruppen oplyses i bilag 3.
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Figur 5: Andel af ukorrekte svar

30%

Renteomkostninger Serviceomkostninger  Bidragssatsomkostninger
W Baselinegruppen  ® Netbanksgruppen
Note: Antal deltagere, der angiver renteomkostningsestimat:
Baselinegruppen n = 285; netbanksgruppen n=380.

Antal deltagere, der angiver serviccomkostningsestimater:
Baselinegruppen n = 314; netbanksgruppen n=369.

Antal deltagere, der angiver bidragssatsomkostningsestimat:
Baselinegruppen n = 204; netbanksgruppen n=336.
Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens bankeksperiment, 2023

Figur 6: Andel af forkerte svar

Renteomkostninger  Serviccomkostninger  Bidragssatsomkostninger

W Baselinegruppen ® Netbanksgruppen

Note: Antal deltagere, der angiver renteomkostningsestimat:
Baselinegruppen n = 285; netbanksgruppen n=380.

Antal deltagere, der angiver serviccomkostningsestimater:
Baselinegruppen n = 314; netbanksgruppen n=369.

Antal deltagere, der angiver bidragssatsomkostningsestimat:
Baselinegruppen n = 204; netbanksgruppen n=336.
Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens bankeksperiment, 2023

Det er vigtigt at bemaerke, at de forudgdende resultater
(figur 4-6) viser resultaterne for deltagere, der angav et
svar - og altsa ikke for dem, som gav op. Som vist i figur 3,
var der stor forskel pa, hvor mange der gav op inden for de
forskellige grupper.

Figur 7 viser andelen af korrekte svar for hele deltagergrup-
peni alle tre grupper. Ved at inddrage hele deltagergruppen
afspejler resultaterne den samlede effekt af nem-oversig-
ten, som bade ggr det lettere for forbrugerne at finde og
forstd oplysninger om bankrelaterede omkostninger.

Nem-oversigten forventes sdledes at medfgre ganske store
forbedringer for forbrugerne. Netbanksgruppen har om-
trent fem gange sa mange korrekte svar sammenlignet med
baselinegruppen.

Digital-postgruppen er markant bedre end baselinegrup-
pen, men andelen af korrekte svar er stadig begraenset, nar
man ser pa de absolutte tal.

Figur 7: Andel af korrekte svar for den samlede
deltagergruppe

51%

Renteomkostninger Serviceomkostninger  Bidragssatsomkostninger
m Baselinegruppen  m Digital post-gruppen  ® Netbanksgruppen
Note: Gruppestarrelse: Baselinegruppen n = 468; Digital post-gruppen n=469;

netbanksgruppen n=435.
Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens bankeksperiment, 2023

Resultaterne peger pa tre konklusioner:

1. Forbrugerne har vanskeligt ved at beregne bank-
omkostninger korrekt under de nuveerende oplysnings-
krav. Pa tvaers af de tre opgaver angiver et stort flertal
(63-83 pct.) af deltagerne i baselinegruppen svar, der
ligger mere end 10 pct. fra de faktiske omkostninger.

2. Forbrugernes evne til at identificere og afrapportere
deres omkostninger kan forbedres betydeligt, ved at
give dem en nem-oversigt med et enkelt og samlet
overblik.

3. For at opna denne effekt er det afggrende, at forbru-
gerne faktisk finder oversigten. Den stgrste forbedring
opnas, nar oversigten er integreret i netbanken, hvor
forbrugerne intuitivt leder efter information om bank-
omkostninger.
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En mediationsanalyse!! understgtter denne sidste pointe
yderligere.

For alle tre omkostningstyper (bidragsomkostninger, ren-
ter og serviceomkostninger) var der statistisk signifikante
forskelle mellem Digital-postgruppen og netbanksgruppen.
Nar der imidlertid tages hgjde for, om deltagerne faktisk
fandt nem-oversigten, forsvinder disse forskelle for bade
service- og bidragssatsomkostninger.

Faktisk preesterer de to grupper naesten ens, nar analysen
begraenses til de deltagere, der aktivt fandt oversigten (jf.
figur 8). Kun i renteopgaven var der en statistisk forskel
mellem grupperne, hvor 82 pct. af Digital-postgruppen og
66 pct. i netbanksgruppen rapporterede korrekte rente-
omkostningerne!2.

Figur 8: Andel af korrekte svar for alle tre omkostnings-
typer blandt deltagere, der finder nem-oversigten

Renteomkostninger Serviceomkostninger  Bidragssatsomkostninger

m Digital post-gruppen m Netbanksgruppen

Note: Gruppestarrelser: Digital post-gruppen n=56; netbanksgruppen n=347.
Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens bankeksperiment, 2023

Samlet viser dette, at nem-oversigten forbedrer deltagernes
evne til at angive omkostninger korrekt, mens informations-
kanalen er afggrende for, om deltagerne rent faktisk finder
og bruger denne.

11 Mediationsanalysen bruges til at undersgge, i hvilket omfang en sammenhang
mellem to variable kan forklares af en tredje variabel. | dette tilfaelde handler
det om, hvorvidt forskellen i korrekthed mellem Digital-postgruppen og net-
banksgruppen kan forklares ved, om deltagerne faktisk fandt nem-oversigten.
Der blev anvendt en logistisk model til at forudsige forskellene i korrekthed
mellem de to grupper, mens der samtidig blev kontrolleret for, om deltagerne
havde tilgaet oversigten.

12 En chi-square-test viser en statistisk signifikant forskel (p< 0,05) for renteom-
kostninger, men ikke for service- eller bidragsomkostninger. En del af forskellen
skyldes, at nogle deltagere i netbanksgruppen rapporterede renteomkostnin-
ger for det forkerte ar. | netbanken var nem-oversigten sat til det indevaerende
ar (2022) og viste omkostninger for farste kvartal, mens opgaven specificere-
de, at der skulle rapporteres omkostninger for det foregaende hele ar (2021).

Resultat IV: Nem-oversigten gger deltagernes tillid til, at
de har fundet de korrekte informationer

Deltagerne blev afslutningsvis spurgt, hvor nem/sveer de
synes, opgaven var, og hvor sikre de var pa deres svar. Disse
malinger er vigtige, fordi forbrugernes oplevede lethed og
selvsikkerhed er forudszetninger for, at forbrugerne far gavn
af gget transparens i markedet. Hvis en oversigt er sveer at
leese, enten fordi den er for lang eller for teknisk, falder
sandsynligheden for, at forbrugerne lzeser den. Tilsvarende
geelder, at forbrugerne skal fgle sig sikre p3, at de forstar
informationen, hvis de skal kunne bruge denne som afszet
til at veere aktive pd markedet.

Bade oplevet lethed og selvsikkerheden med egne svar er
signifikant hgjere for netbanksgruppen sammenlignet med
baselinegruppen.

58 pct. af netbanksgruppen oplevede, at opgaven havde
veeret let (eller meget let), mens dette kun var tilfeeldet for
22 pct. af baselinegruppen®? (jf. figur 94A).

Tilsvarende var 59 pct. i netbanksgruppen sikre p3, at de
havde fundet de rigtige tal (enten meget sikre, sikre eller
lidt sikre), mens dette kun gjaldt 35 pct.!* i baselinegruppen
(jf. figur 9B).

Figur 9: Svaerhedsgrad og selvsikkerhed

9A: Sveerhedsgrad
“Hvor nemt/sveert var det at finde information om de
forskellige bankomkostninger?

Baselinegruppen  PAZIPIEL

Netbanksgruppen [REFZ]

H Meget nemt mNemt mSvert mMeget sveert

9B: Selvsikkerhed
“Hvor sikker/usikker er du p3, at du har fundet alle
relevante omkostninger?”

\
27%

Baseline-
gruppen

Netbanksgruppen (SRR

W Meget sikker mSikker m Lidt sikker m Usikker m Meget usikker

Note: Gruppestarrelse: Baselinegruppen n = 468; netbanksgruppen n=435.
Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens bankeksperiment, 2023

13 Wilcoxson rank test W=60398, p<0,001
14 Wilcoxson rank test W=70752, p<0,001
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Konklusion

Banker tilbyder en raekke komplekse finansielle produkter,
som forbrugerne ofte har sveert ved at forstd og sammen-
ligne. De eksisterende oplysningskrav skal sikre gennemsig-
tighed, men i praksis bliver formalet udfordret af, at infor-
mationerne leveres via forskellige dokumenter og kanaler
og ofte er sveere at gennemskue. KFST’s eksperiment viser,
at forbrugerne far langt bedre mulighed for at forsta deres
samlede bankomkostninger, nar oplysningerne samles ét
sted i en enkel og overskuelig omkostningsoversigt skrevet
i et klart sprog.

En oversigt hjeelper dog kun, hvis forbrugerne faktisk
finder den. Eksperimentet viser, at chancen for dette stiger
markant, nar oversigten placeres der, hvor forbrugerne
naturligt leder efter information om deres bank - for ek-
sempel i netbanken. Nar omkostningsoplysningerne er let
tilgeengelige og tydeligt integreret i den daglige brugerrejse,
gges sandsynligheden for, at forbrugerne bade opdager og
bruger dem.

BRUGERSTYRELSEN

.
Z

026



SIDE 11

VELFUNGERENDE MARKEDER | KONKURRENCE-

OG FORBRUGERSTYRELSEN 2026

Bilag 1a - Nem-oversigtens forside

Bilaget viser forsiden af nem-oversigten brugt i eksperimentet. Boksene henviser til, hvor de tilsvarende oplysninger kunne
findes af baselinegruppen, samt hvilke oplysningskrav - hvis nogen - der geelder for den padgeldende omkostning. Den de-
taljerede omKkostningsoversigt vises pa naste side.

Fremgar af:

« Den arlige oplysning om de
samlede investeringsomkost-
ninger samt investeringsom-
kostningerne angivet i procent
for investeringspuljen.

Reguleret af bekendtgerelse om
investorbeskyttelse ved veerdi-
papirhandel samt bekendtge-
relse om god skik for finansielle
virksomheder.

p,

Fremgar af:

« Den arlige oplysning om inve-
steringsomkostninger. Oplyses
som procent for den enkelte
aktie/obligation, men der er
ikke krav om at specificere
underliggende omkostninger.

Reguleret af bekendtgerelse
om investorbeskyttelse ved
veerdipapirhandel suppleret af
bekendtgerelse om god skik for
finansielle virksomheder.

Karin Nielsen
Blomstervaenget 22
3333 Solsikkeby

Dine omkostninger til banken i ar 2021

Banken

Dato 7. januar 2022

Fremgar af:

« Den arlige gebyropggrelse for
hver betalingskonto.

Reguleret af lov om betalings-
konti og basale erhvervskonti.

Fremgar af:

« Kontoudtog for de individuelle
konti.

Reguleret af lov om betalinger.

Fremgar af:

« Oplysningsdokumenter i
forbindelse med indgaelse af
kreditaftalen (som et estimat,
hvis kreditten er variabel).

Reguleret af kreditaftaleloven og
lov om betalingskonti og basale
erhvervskonti.

Gebyrer og renter

Konti og betalingskort kr. -495,00
Kortbetaling og haevning af kontanter kr. -1.018,55
Renter kr. -19.312,62 |
Bankens provision mv. for ydelser kgbt igennem banken

Investeringeri Invest Bgrneopsparing Pulje kr. -194,83
Formidling af Totalkredit realkreditlan kr. -31.370,42

I alt har du i 2021 betalt kr. -52.391,42

Se neeste side for flere detaljer

—>

Fremgar af:

« Engangsprovisioner indgar i de
arlige omkostninger i kroner/
procent (fremgar af ESIS).

- Boligkreditformidleren skal
informere forbrugeren om
provisionen inden udbetaling
af lanet.

Reguleret af kreditaftaleloven og
af bekendtgerelsen om god skik
for boligkredit.
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Bilag 1b - Nem-oversigten foldet ud

FORBRUGERSTYRELSEN 2

Boksene henviser til, hvor de tilsvarende oplysninger kunne findes af baselinegruppen, samt hvilke oplysningskrav - hvis
nogen - der geelder for den pageeldende omkostning.

Fremgar af:

» Kontoudtog for de individuelle
konti.

Reguleret af lov om betalinger.

Banken

RS

Fremgar af:

« Den arlige oplysning om inve-
steringsomkostninger. Oplyses
som procent for den enkelte
aktie/obligation.

Reguleret af bekendtgerelse
om investorbeskyttelse ved
vaerdipapirhandel suppleret af
bekendtgerelse om god skik
for finansielle virksomheder og
bekendtgerelse om visse skatte-
begunstigede opsparingsformer
i pengeinstitutter.

Fremgar af:

- Kontoudtog for de individuelle
konti.

« Den arlige gebyropgerelse for
hver betalingskonto.

Reguleret af lov om betalings-
konti og basale erhvervskonti og
af betalingsloven.

Fremgar af:

« Oplysningsdokumenter i
forbindelse med indgaelse af
kreditaftalen (som et estimat,
hvis kreditten er variabel).

« Den arlige gebyropgerelse for
hver betalingskonto.

Reguleret af kreditaftaleloven og
lov om betalingskonti og basale
erhvervskonti.konti og basale er-
hvervskonti og af betalingsloven.

Fremgar af:

« Ikke vist direkte, men kan
beregnes indirekte.

Der findes ingen oplysningskrav.

Der findes ingen oplysningskrav
for labende provisioner.

Y

Gebyrer og renter
Konti og betalingskort kr. -495,00
Kortgebyr, Visa/Dankort, budgetkonto (1stk) kr. -165,00\
Kortgebyr, Visa/Dankort, Ignkonto (2 stk) kr. -330,00
Kortbetaling og haevning af kontanter > A«M
Gebyrfor haevning af kontanterifremmed pengeinstitut (3 stk) kr. -570,00
Gebyrfor haevning af kontanter med Mastercard (3 stk) kr. -410,00
Overfgrslertil anden banki Danmark (1 stk) kr. -1,00 )
Kurstilleeg pa betalingerifremmed valuta (7 stk) kr. -37,55
Renter kr. -19.312,62
Kredit pa Feelles Lgnkonto (6,75 pct.) kr. -142,53 /
Kredit pa Privatbudget (6,75 pct.) kr. -1.110,68}
Boliglan (3,50 pct.) kr. -13.338,06
Omprioriteringskonto med indskydergaranti(1,50 pct.) kr. »4.721,35}
Bankens provision mv. for ydelser kgbt igennem banken
Investeringeri Invest Bgrneopsparing Pulje kr. -194,83
Administrationsomkostninger, Invest Bgrneopsparinger Pulje kr. -131,72
Indirekte omkostninger til puljeafkast, Invest Barneopsparinger Pulje,
/ Bankensandel (50 pct. af -126,22 kr.) kr. -63,11
Formidling af Totalkredit realkreditlan kr. -31.370,42
Bidragssats 1,06 pct., Totalkredit realkreditlan,
Bankensandel (50 pct. af -39.564,84 kr.) kr. -19.782,42
Ejendomsmaeglers boligvurdering ifm. oprettelse af realkreditlan,
Bankensandel (75 pct. af -5.000,00 kr.) kr.  -3.750,00
Lanesagsgebyrifm. oprettelse af realkreditlan,
Bankensandel (50 pct. af -4.000,00 kr.) kr. -2.000,00
Kurtage ifm. oprettelse af realkreditlan kr.  -5.838,00

Fremgar af:

« Oplysninger om de arlige
omkostninger i procent i
ESIS-arket. ESIS angiver, hvad
omkostningerne daekker over,
men ikke andelen af de enkelte
dele.

Reguleret af kreditaftaleloven
samt bekendtgerelse om god
skik for boligkredit.

| alt har du i 2021 betalt

kr. -52.391,42
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Bilag 2 - Beskrivelse af case

Hvad koster det Karins familie at vaere kunde i Banken?
Familien Nielsen er en dansk familie pa fire bestdende af
Karin (33) og Jakob (34) og deres to bgrn, Karla (8) og
Jonas (4). Familien bor i en nybygget villa, der ligger pa
Blomstervaenget 22 i Solsikkeby.

Karin og Jakob er begge Ignmodtagere. Jakob arbejder i
forsikringsbranchen, og Karin arbejder i staten. Jakob har
firmabil gennem sit arbejdet, som finansieres via beskat-
ningsordning over lgnnen, og Karin pendler med offentlig
transport til Kgbenhavn, hvor hun arbejder.

Pa neeste side kan du leese en forklaring af forskellige ord og
begreber, som bruges om lan og investeringer.

Familiens bankengagement

Familien er kunder i den fiktive bank, 'Banken’, hvor de har
alle deres finansielle ydelser samlet. De har veeret kunder

i Banken siden ar 2013. Karin og Jakob har valgt at samle
deres gkonomi, sa alle konti er delt mellem dem. De har
med andre ord det, vi typisk kalder "feellesgkonomi’. Fam-
ilien har ogsa en 'Banken Classic, som bestar af et Master-
Card konto med tilhgrende kort, som stér i Karins navn.

[ Banken har de fglgende konti:

 Feelles lgnkonto

¢ Felles budgetkonto

¢ Faelles opsparingskonto

» Banken Classic (konto med MasterCard)
e To bgrneopsparinger investeret i puljer

¢ Enjuniorkonto til Karla

Bgrneopsparinger

Familien har igennem Banken oprettet en bgrneopsparing i
eninvesteringsforening (se evt. ordforklaring pa naeste side)
til begge deres bgrn, hvor bedsteforzeldre hjelper med at
indbetale hver maned. Begge bgrneopsparinger er invest-
eret i puljer, som handteres af investeringsforeningen
"Invest’.

Lan
Familiens bolig er finansieret gennem bdde realkreditlan og
1an i banken. Lan er etableret i januar 2021:

o Realkreditlan hos Totalkredit (3.000.000 kr), 30 arigt
fastforrentet 0,5 pct. obligationslan.

» Boligldn i Banken med 3,5 pct. rente.

Ferier til udlandet og udenlandske betalinger
Familien var pa skiferie i februar 2022 i Sverige, men har
derudover ikke vaeret udenlands.

Karin tegnede familiens Netflix-abonnement, da hun var
midlertidigt bosat i England. Betalingen foretages derfor i
britiske pund.

Andet

Derudover har familien en madkonto hos Coop Bank, som
de bruger, nar de handler ind i deres lokale Dagligbrugs.
Familien har ogsd en afbetalingsordning via Express Bank,
hvor de afbetaler et mgbel over 10 maneder, som lgber fra
maj 2022 til april 2023. Omkostninger til disse to afbetalin-
ger skal ikke inkluderes i dine svar, da bade Coop Bank og
Express Bank er aftaler, der ligger uden for Banken.
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Ordforklaringer

Afdragsfrihed (uden afdrag)

Nogle boliglan tilbydes med muligheden for at have afdrags-
frihed i op til 10 ar. I den afdragsfrie periode betaler du ikke
afdrag pa ldnet, men du betaler kun renter og eventuelt
bidrag for lanet.

Bidrag (bidragssats)

Bidrageller bidragssatsen er et gebyr, som realkreditinstitut-
ter opkreaever for at administrere dit realkreditlan. Bidraget
indgar som en del af ydelsen, der betales pa realkreditlanet.

Boliglan

Boliglan er en samlet betegnelse for alle de typer af 1an, der
kan bruges til at finansiere en ejerbolig. Grundlaeggende
kan du veelge mellem to typer lan: Bankboliglan, som finan-
sieres af din bank, og realkreditldn, som finansieres med
realkreditobligationer gennem realkreditinstitutter.

Hovedstol

Et lans hovedstol er hele det belgb, som du oprindelig har
lant. Et boligldns hovedstol bestar af flere forskellige dele:
laneprovenuet, stiftelsesomkostninger for lanet og et even-
tuelt kurstab. Laneprovenuet er de penge, som du far ud-
betalt fra boliglanet, og som du kan kgbe boligen for.

Investeringsforening

En investeringsforening samler investorernes eller indsky-
dernes penge i en pulje, som hver investor far en forholds-
meessig ejerandel i. Pengene i puljen investeres derefter i en
raekke forskellige veerdipapirer, fx aktier eller obligationer.
Investorerne eller medlemmerne, som de ogsa kaldes, i
investeringsforeningens enkelte puljer deler pa den made
omkostninger, tab og avancer fra investeringerne.

Kurs

Kursen pa et realkreditlan er prisen pa din realkreditobliga-
tion. Denne kurs kan svinge over tid. Hvis du skal optage et
1an, er kursen den pris, du modtager fra salget af de bagved-
liggende obligationerne. Hvis du skal indfri realkreditlanet,
er kursen den pris, du skal betale for at kgbe obligationerne
tilbage.

Hvis kursen pa realkreditobligationen er 100, modtager du
100 kr. pr. 100 kr,, du laner. Hvis kursen er 95, modtager du
95 kr. for hver 100 kr. du laner. Det vil sige at du taber 5 kr.
hver gang du ldner 100 kr. Hvis du derimod vil tilbagebetale
realkreditlanet, skal du fx betale 95 kroner pr. 100 kr., du
har lant, hvis kursen er 95.

Kursskaring (kurstilleeg, kursfradrag)

Der er typisk forskel pa den kurs, dit realkreditinstitut
opnar pa markedet, nar realkreditinstituttet saelger eller
kgber realkreditobligationer, og den kurs du betaler som

kunde. Realkreditinstituttet tager nemlig et gebyr - der
kaldes kursskering - for at handle med obligationerne.
Kursskeering kan ogsa kaldes et kurstilleeg eller et kurs-
fradrag.

Kurstab

Et kurstab er forskellen mellem, hvad du skylder for et
realkreditlan (hovedstolen), og den sum penge du far ud af
lanet, fgr andre omkostninger er betalt. Denne forskel er
bestemt af kursen pa realkreditlanet. Hvis du eksempelvis
gnsker at lane 1.000.000 kr,, og du kan fa et realkreditlan til
en kurs pa 98, er kurstabet pa 2 kurspoint. Det betyder, at
du faktisk skal 1ane 1.020.000 for at fa udbetalt 1.000.000.
Sagt pd en anden méade, skal du lane 20.000 kr. mere, end
du far udbetalt.

Obligationslan
Et obligationslan er typisk et fastforrentet realkreditlan
med en Igbetid pa 30 ar.

Provenu (laneprovenu)

Laneprovenuet er den sum penge, som du modtager, nar
du optager et boliglan, og som du kan bruge til at kgbe
bolig for. "Hovedstolen” - som er den samlede sum penge,
du skylder - vil veere stgrre end ldneprovenuet, fordi der i
hovedstolen ogsa er indregnet stiftelsesomkostninger for
boligldnet, kursskeering og evt. kurstab.

Restgzeld
Restgeelden er det belgb, du skylder pa et boliglan.

Realkreditlan

Realkreditlan er en type boliglan. Realkreditlan finansieres
i praksis ved, at realkreditinstituttet saelger realkreditobli-
gationer pa markedet. Realkreditldn afdrages typisk over en
lang arraekke med lige store terminsydelser, der bade inde-
holder renter og afdrag for lanet, samt bidrag til realkredit-
instituttet.

Ydelse

Ydelsen er det manedlige belgb, du samlet betaler for dit
boligldn, fx hver maned eller kvartal. Ydelsen bestar af rent-
en pa lanet plus et evt. afdrag pd lanet samt evt. et bidrag til
realkreditinstituttet, hvis du har realkreditlan. Bruttoydels-
en er belgbet fgr skattefradrag, nettoydelsen er belgbet
efter skattefradrag.

AOP

AOP star for Arlige Omkostninger i Procent og viser alle

de omkostninger, der er forbundet med lanet i hele lanets
Igbetid, udtrykt i procent pr. ar. AOP indeholder altsa bade
lanets stiftelsesomkostninger, rente, bidrag og andre event-
uelle omkostninger.
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Bilag 3: Resultater fra analysen, inklusive alle
tre deltagergrupper

Fglgende figurer gengiver resultaterne fra analyserne af
korrekthed (figur 4-6) samt sveerhedsgrad og selvsikker-
hed i besvarelserne (figur 9) fra hovedartiklen, nu med
tilfgjelse af resultaterne fra Digital-postgruppen.

Analyser af om deltagernes svar er korrekte

Chi?-testen viser, at der er signifikant flere deltagere, der
svarer korrekte med tilstedevaerelsen af nem-oversigten,
nar denne leveres som digital post (Digital-postgruppen
relativt til baseline) pa spgrgsmal om serviceomkostninger
og bidragsomkostninger, men ikke for renteomkostninger.!
Andelen af korrekte svar stiger endnu mere, nar nem-over-
sigten integreres i netbanken sammenlignet med, ndr denne
leveres via Digital post. Denne stigning er statistisk signifi-
kant.

Figur A4: Andel af korrekte svar
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Renteomkostninger Serviccomkostninger  Bidragssatsomkostninger

W Baselinegruppen  m Digital post-gruppen m Netbanksgruppen

Note: Gruppestarrelser for de forskellige omkostningstyper (n):
Renteomkostninger: Baseline n = 285; Digital post n= 291; Netbank n=380.
Serviceomkostninger: Baseline n = 314; Digital post n =327; Netbank n=369.
Bidragsomkostninger: Baseline n = 204; Digital post n = 231; Netbank n=336.
Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens bankeksperiment, 2023

Figur A5: Andel af ukorrekte svar
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Renteomkostninger Serviccomkostninger  Bidragssatsomkostninger

= Baselinegruppen  m Digital post-gruppen ® Netbanksgruppen

Note: Gruppestarrelser for de forskellige omkostningstyper (n):
Renteomkostninger: Baseline n = 285; Digital post n=291; Netbank n=380.
Serviceomkostninger: Baseline n = 314; Digital post n =327; Netbank n=369.
Bidragsomkostninger: Baseline n = 204; Digital post n = 231; Netbank n=336.
Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens bankeksperiment, 2023

1 Statistiske forskelle i korrekthed mellem baseline og Digital-postgruppen:
Renteomkostninger: Pearson’s Chi-squared = 1.7667, df = 1, p-veerdi = 0.1838;
Serviceomkostninger: Pearson’s Chi-squared = 21.532, df = 1, p-veerdi = 3.479e-06
Bidragsomkostninger: Chi- squared = 11.89, df = 1, p-veerdi = 0.0005644

Figur A6: Andel af forkerte svar
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Note: Gruppestarrelser for de forskellige omkostningstyper (n):
Renteomkostninger: Baseline n = 285; Digital-post n=291; Netbank n=380.
Serviceomkostninger: Baseline n = 314; Digital-post n =327; Netbank e n=369.
Bidragsomkostninger: Baseline n = 204; Digital-post n = 231; Netbank n=336.
Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens bankeksperiment, 2023
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Analyser af sveerhedsgraden ved at rapportere omkost-
ninger og af selvsikkerheden med egne svar

Figur 9: Sveerhedsgrad og selvsikkerhed
9A: Sveerhedsgrad

“Hvor nemt/sveert var det at finde information om de
forskellige bankomkostninger?
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9B: Selvsikkerhed
“Hvor sikker/usikker er du pd, at du har fundet alle
relevante omkostninger?”
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Digital-postgruppen

Netbanksgruppen  [LZ3NELT) 15%

W Meget sikker mSikker mLidt sikker m Usikker mMeget usikker

Note: Gruppestarrelser (n):
Baseline n = 468; Digital post n=469; Netbank n=435.
Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens bankeksperiment, 2023




