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De danske forbrugerforhold - malt ved det sa-
kaldte forbrugerforholdsindeks - er en anelse
bedre i 2018 end ved den seneste maling.
Danmark scorer fortsat gennemsnitligt ift.
sammenlignelige E@S-lande.

Forbrugerforholdsindekset er sammensat af tre under-
indeks; gennemsigtighed, opfyldelse af forventninger og
tillid. De danske forbrugeres forventninger bliver i hgj grad
opfyldt pa markederne, mens det halter med gennemsigtig-
heden.

De markeder, som forbrugerne giver den bedste samlede
vurdering, er ‘maelkeprodukter’, 'benzin og diesel’ samt
"alkoholiske drikke’, mens de markeder, der klarer sig dar-
ligst, er 'mobiltelefoni’, 'investeringsprodukter og privat-
pension’ samt ‘post’. Seerligt postmarkedet er gadet markant
tilbage.

Laes den fulde artikel —>




SIDE 2

et er vigtigt, at forbrugerne kan navigere sikkert pa

markederne. Det kraever bl.a., at de kan sammen-

ligne produkter, at de har tillid til, at reglerne bliver

overholdt, samt at de kgbte produkter lever op til

forventningerne.

Gode forbrugerforhold styrker forbrugernes muligheder
for at veere aktive pa markedet og for at sgge mod de leve-
randgrer, der leverer de bedste produkter til prisen. Aktive
forbrugere styrker konkurrencen mellem erhvervsdrivende
og bidrager dermed til at styrke produktivitet og veekst. Ak-
tive forbrugere motiverer samtidig de erhvervsdrivende til

lgbende at forbedre og optimere deres produkter og ydelser.
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Oplevelsen af de danske forbrugerforhold er forbedret

en anelse

Forbrugernes oplevelser af forskellige markeder males med
Forbrugerforholdsindekset (FFI). Indekset er et sammen-
vejet mal for graden af gennemsigtighed, tillid og opfyldelse

af forventninger, jf. boks 1.

Samlet set er forbrugernes oplevelse af markederne i Dan-
mark forbedret en anelse. I 2018 ligger det gennemsnitlige
Forbrugerforholdsindeks saledes 1,5 procentpoint hgjere

end ved den seneste maling, jf. figur 1.1.

Figur 1
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Forskel i forhold til EGS10

2018 2016/2014
+3,5 +1,2*
+4,5 +3,9
+0,5 -0,8*
+1,8 -0,1*
-0,7 0,1*
+1,0 -0,5
-1,5 +0,6*
+0,7 +1,1*
+0,9 -1,3
-0,3 -0,4
+2,1 +0,6
+0,5 -0,2
+0,2 -0,2*
+1,8 -2,3
-0,8 +2,0*
-11 -3,1
-1,0 -1,4
-1,5 -1,7*
+1,1 -1,2
+0,3 -4,6
-0,3 -1,4*
-0,6 -1,5*
-0,2 -1,3
-0,5 +1,0
-1,1 -4,3
-1,6 -1,3
-0,6 -1,7*
+3,1 +1,9*
+1,9 -0,3
-2,5 -1,5
-2,0 -2,5
-1,4 -1,7
-2,6 -2,3
-0,4 -4,9
+3,0 -0,5
-1,2 -3,6
-0,6 -4,9
-3,3 -4,5
-1,4 -1,3
-39 -4,8
-2,0 -3,9
+0,6 -0,5
-8,1 -4,4
100

2011
+2,4
+6,7
+2,1
-1,0
-0,5
+1,4
+0,4
+2,4
+2,7
+1,0
+1,1
-3,2
+0,1
-2,5
+0,7
-2,1
-0,2
-1,9
+4,3
-2,9
+0,0
+0,9
+2,4
+6,1
-1,0
-5,1
-0,0

-0,7
+1,5
-0,2
+4,3
-0,1
-0,9
+0,7
+1,7
-2,8
-1,9
-2,6
-6,6
-6,2
+0,6
-2,2

Note: De vandrette bjeelker angiver FFi-score for hvert marked. Kolonnen / forhold til seneste opgerelse angiver den pointmaessige forskel fra FFl-malingen i enten 2014 eller 2016.
I forhold til EGS10 angiver den pointmaessige forskel mellem det danske FFI og FFI for EGS10 ved den angivne maling.

* Data fra 2014
** Viser den samlede score for FFI.

Kilde: Data fra EU-komissionen - egne beregninger.
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Boks 1: Forbrugerforholdsindekset - FFI

FFI er baseret pa data fra EU-kommissionen, som opdateres
hvert andet ar. FFI er sammensat af tre delindikatorer:

» Gennemsigtighed
« Tillid
 Opfyldelse af forventninger

Gennemsigtighedsindikatoren maler forbrugerens oplevelse
af letheden ved at sammenligne produkter eller ydelser fra
forskellige udbydere. Tillidsindikatoren maler, hvorvidt
forbrugeren har tillid til, at leverandererne overholder
reguleringen. Indikatoren opfyldelse af forventning maler,

om det modtagne produkt lever op til de forventninger, som
forbrugerne havde far kabet.

| Kommissionens undersggelse indgar alle EU-medlemslande
samt Island og Norge. Pa de 40 undersggte markeder har
minimum 500 personer givet en score fra 0-10 pa op til 7
forskellige delindikatorer. | det danske FFl indgar tre delin
dikatorer for gennemsigtighed, tillid og forventninger. FFl
perspektiveres i en sammenligning med ni sammenlignelige
lande; Belgien, Finland, Frankrig, Italien, Nederlandene,
Norge, Storbritannien, Sverige og Tyskland. Sammen med
Danmark benaevnes denne gruppe lande E&S10.

Forbrugerforholdsindekset méles for en raekke forskellige
markeder, og markedernes rangorden kan indikere hvilke
markeder, der er kendetegnet af gode hhv. mindre gode for-

brugerforhold (malt ved FFI). Samtidig kan rangordenen bl.a.

afspejle, at nogle produkter er mere komplekse end andre.

Forskellen pa det marked der Kklarer sig bedst i FFI og det
darligst placerede marked er 20,6 procentpoint. Det svarer
til ca. 28 pct. af det gennemsnitlige indeks. De markeder,
der Klarer sig bedst, er ‘maelkeprodukter’, 'benzin og diesel’
samt "alkoholiske drikke’ Markedet for meelkeprodukter
ligger helt i top pa alle tre underindeks (jf. figurerne i bila-
get), og er forbedret meget i forhold til seneste méling og i
forhold til sammenligningslandene.

De markeder, der Klarer sig darligst, er ‘'mobiltelefoni’,
‘investeringsprodukter og privatpension’ samt ‘post’. Inve-
steringsprodukter og privatpension er relativt komplekse
produkttyper, og markedet er gaet frem ift. den seneste
maling.

Det danske postmarked

Det danske postmarked har oplevet den stgrste nedgang i
FFI siden seneste maling. Forbrugernes oplevelse af post-
markedet 1d i 2012 neesten pad niveau med sammenlignings-
landene men ligger nu markant darligere.

Det er seerligt inden for forbrugernes opfyldelse af forvent-
ninger, at det danske postmarked scorer markant lavere -
mere end 16 procentpoint - end i E#S10-landene’.

Postmarkedet i Danmark er bl.a. pavirket af, at digitaliserin-
gen er meget langt fremme herhjemme og at brevmarkedet
har veeret vigende. I 2016 blev den maksimale leveringstid
for et fysisk brev forlaenget, s det nu tager op til fem hver-
dage at fa leveret et brev. Samtidig er prisen for at sende et
brev steget betydeligt de senere ar.

Det danske realkreditmarked

Det danske marked for udldn med sikkerhed i fast ejendom
(herunder realkredit) er gaet frem i forhold til den seneste
maling i 2016. Men markedet klarer sig knap sa godt i
sammenligningen med E@S10-landene. Siden 2011 har
vurderingen af markedet bevaeget sig fra at ligge bedre end
E@S10 gennemsnit til at ligge darligere end E@S1012018. De
danske forbrugeres vurdering af realkreditmarkedet er fal-
det fra 2011 til 2014, hvorefter der er sket en svag stigning.

[ den forbrugerpolitiske strategi, som regeringen offent-
liggjorde i maj 2018, seettes der fokus p3, at forbrugerin-
formation skal veere simpel, gives pa det rigtige tidspunkt,
og udformet pa baggrund af empirisk viden om forbruger-
adfeerd. Bl.a. arbejdes med, at det skal veere nemmere at
sammenligne realkreditlan ved at indfgre en standardiseret
og simpel forside til de lanetilbud, som kunder far fra ban-
kerne. Forsiden skal indeholde de veaesentligste oplysninger
i et lanetilbud?

Forbrugerne har en bedre oplevelse af varemarkederne
end af servicemarkederne

Varemarkederne er i gennemsnit lettere at navigere pa end
markeder med serviceydelser.? Det afspejler formentlig bl.a.,
at serviceydelserne ofte er mere komplicerede og sammen-
satte, end de produkter, der szelges pa varemarkederne.

Serviceydelser som investeringer og privatpensioner, kreever
fx finansiel forstdelse, herunder afvejning af forskellige risici
og af fremtidige ift. nutidige forbrugsbehov. Komplekse
serviceprodukter med mange forskellige kvalitative egen-
skaber, oghvor ydelser fx er betinget af fremtidige heendelser,
kan veere vanskelige at sammenligne pa tvers af udbydere.
Pavaremarkeder er produkterne derimod ofte mere handgri-
belige og mere eller mindre ens hos forskellige leverandgrer.
Detggr detnemmere at sammenligne. Fx er detlettere at
sammenligne malkeprodukter end investeringsprodukter.

Dansk FFI-score giver international midterplacering
Samlet set er Danmark placeret i den darligste halvdel af de
10 E@S-lande, nar det handler om forbrugernes oplevelse
af markederne malt ved FFIL. Den gennemsnitlige danske

1 E@S10 landene er Belgien, Danmark, Finland, Frankrig, Italien, Nederlandene,
Norge, Storbritannien, Sverige og Tyskland, jf. boks 1.

2 Laes artikel i Velfungerende Markeder, nr. 23: Consumers benefit from a
standardised front page to loan offers. https://bit.ly/2FAeS5y

3 Pa en skala fra 0 til 100


http://bit.ly/2FAes5y
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FFI-score har sdledes - malt pa de 30 markeder, der er gaet
igen i FFI siden 2011 - historisk set ligget taet pa eller under
E@#S10-gennemsnittet jf. figur 1.2.

Figur 1.2
Forskel i FFI mellem DK og E@S10-gennemsnit samt DK’s
placering i EIS10
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Anm: Kurven viser pa venstre akse den pointmaessige difference mellem Danmark
og E@S10-gennemsnittet pa FFI for de 30 markeder, som gar igen i perioden fra
2011-2018. Sgjlerne viser pa hgjre akse Danmarks placering i ES10 for hvert ar.
Kilde: Data fra EU-kommisionen - egne beregninger

De danske forbrugere vurderer varemarkederne en anelse
mere positivt end forbrugerne i EGS10, mens de danske
servicemarkeder omvendt far en lavere score end i de
gvrige lande.

Seerligt to markeder vurderes anderledes i Danmark end i
de andre lande. De danske forbrugere vurderer markedet
for ‘benzin og diesel’ 4,5 procentpoint bedre end E@S10,
mens forbrugernes oplevelse af markedet for ‘post’ som
naevnt nu ligger markant - godt 8 procentpoint - under
E@S10.

Samlet set er der 17 markeder, som far en bedre score i DK
end i EAS10, mens 23 markeder ligger under gennemsnit.
Det er som naevnt iseer servicemarkeder der ligger under.

Gennemsigtighed i Danmark og E#S10

Det er sarligt de danske forbrugeres oplevelse af gennem-
sigtighed, der traekker gennemsnittet ned i forhold til EGS10.
Danskerne har generelt sveerere ved at sammenligne tilbud
fra forskellige leverandgrer. 1 2018 14 den danske score for
gennemsigtighed saledes fem procentpoint under E@S10-
gennemsnittet. Seerligt pd markederne for ‘el ‘tv-abonne-
menter’ og ‘bank’ opleves en lav gennemsigtighed i Danmark,
jf. figur 1.3.

Figur 1.3
Lav gennemsigtighed i DK sammenlignet med E@S10,
saerligt pa tre markeder
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Anm: Figuren viser differencen mellem det danske gennemsnit for gennemsigtig-
hed og EZS10 gennemsnittet for gennemsigtighed. Herudover differencen for tre
enkeltmarkeder, som ved hver undersggelse siden 2011 har faet en seerlig lav
score i delindikatoren gennemsigtighed i forhold til E&S10-gennemsnittet for det
pagaeldende marked.

Kilde: Data fra EU-kommisionen - egne beregninger

Forbrugernes forventninger opfyldes bedst i Danmark
Danske forbrugeres oplevelse af, om deres forventnin-

ger opfyldes, ligger i gennemsnit hgjere end i de gvrige
E@S10-lande. Szerligt tre markeder har siden 2011 ligget
over E@S10-gennemsnittet jf. figur 1.4. Det drejer sig om
markederne for 'benzin og diesel, ‘nye biler’ og 'el.

Figur 1.4
Hgj opfyldelse af forventninger i DK sammenlignet med
E@S10, seerligt pa tre markeder
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Anm: Figuren viser differencen mellem det danske gennemsnit for opfyldelse af
forventninger og E@S10 gennemsnittet for opfyldelse af forventninger. Herudover
differencen for tre enkeltmarkeder, som ved hver undersggelse siden 2011 har faet
en sarligt hgj score i delindikatoren forventninger i forhold til EGS10-gennemsnit-
tet for det pageeldende marked.

Kilde: Data fra EU-kommisionen - egne beregninger
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Tillid

De danske forbrugere har mest tillid til markederne for
‘meelkeprodukter’, ‘vandforsyning’ samt ‘briller og kontakt-
linser’. P4 markederne for ‘biludlejning’, ‘mobiltelefoni’ og
‘brugte biler’ vurderes tilliden szerligt lav.

De danske forbrugeres tillid til markederne ligger pa niveau
med gennemsnittet i EGS10, jf. Figur 1.5

Figur 1.5
Tillid i DK ligger pa niveau med E@S10.
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Anm: Figuren viser differencen mellem det danske gennemsnit af tillid og ES10
gennemsnittet af tillid. Herudover differencen for 2 enkeltmarkeder, som siden 2011
har adskilt sig meget pa delindikatoren tillid i forhold til ES10-gennemsnittet for
det pagaeldende marked.

NB. Markedet for alkoholiske drikke var ikke med i undersagelsen i 2016

Kilde: Data fra EU-kommisionen - egne beregninger

Adfeaerdsbaseret regulering skal ggre det lettere at vaere
aktiv forbruger

Forbrugernes oplevelse af gennemsigtighed, tillid og opfyl-
delse af forventninger kan understgttes af en velfungeren-
de forbrugerregulering.

Den nye forbrugerpolitiske strategi fra maj 2018 introduce-
rer et nyt fokus i den forbrugerpolitiske regulering. Sigtet er
bl.a. at opna stgrre effekt ved at sikre, at reguleringen - og
implementeringen af reguleringen - i hgjere grad baseres pa
konkret viden om forbrugeradfeerd, og hvordan forbruger-
politikken i praksis virker i markedet. Formalet er, at ggre
det lettere for forbrugerne at treeffe aktive valg og dermed
foretage dispositioner, som i hgjere grad matcher deres
reelle praeferencer.*

Adferdsbaseret regulering handler fx om at forsimple den
information, forbrugerne modtager om det, de gnsker at
kgbe, séledes at informationen modtages pa det rigtige
tidspunkt og skaber mest mulig veerdi. Det kraever bl.a.
eksperimenter og undersggelser i markedet for at vurdere,
hvad der virker bedst.

4 Forbruger i en digital verden — Regeringens forbrugerpolitisk strategi, maj
2018, Erhvervsministeriet

Seerligt pa komplekse markeder kan malrettet og veltimet
information betyde, at forbrugerne treeffer valg, der i hgjere
grad passer til deres behov og gnsker. Det kan samtidig have
den ekstra effekt, at de administrative byrder for virksom-
hederne mindskes.®

Forbrugeres og erhvervsdrivendes kendskab til
forbrugerrettigheder

EU Kommissionen undersgger lgbende forbrugernes og
de erhvervsdrivendes kendskab til forbrugerregulering i
specifikke situationer, jf. boks 2. Forbrugernes kendskab til
rettigheder mv. har blandt andet betydning for, om de fgler
at de kan navigere sikkert pa markedet.

Analysen viser, at godt 60 pct. af de danske forbrugere ken-
der reglerne om fortrydelsesret og reklamationsret, jf. figur
1,5. Forbrugernes viden om fortrydelsesretten - dvs. retten
til at fortryde et internetkgb inden for en bestemt frist - lig-
ger pd niveau med de gvrige lande i EGIS10. Derimod er der i
Danmark et klart bedre kendskab til reklamationsretten end
i de andre lande. Reklamationsretten omfatter retten til at fa
repareret eller erstattet et produkt med fejl inden for to ar.

Endelig er det godt 40 pct. i bdde Danmark og E@S10, som
kender forbrugerrettighederne i de situationer, hvor de far
tilsendt et produkt, som de ikke har bestilt. Reglerne siger
overordnet, at forbrugeren skal give afsenderen besked om
fejlen og ggre det muligt for den erhvervsdrivende at hente
produktet igen.

Figur 1.6
Forbrugernes kendskab til forbrugerrettigheder
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Kilde: Data fra EU-kommisionen - egne beregninger

5 Laes artikel i Velfungerende Markeder, nr. 22: Konkurrencevenlig regulering kan
styrke vaekst og innovation. https://bit.ly/2FG3ggC


https://bit.ly/2Fg3ggC
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De danske erhvervsdrivendes kendskab til forbrugerrettig-
hederne ligger samlet set omkring E@S10-gennemsnittet. Pa
spgrgsmalet om reklamationsret ligger de danske erhvervs-
drivende markant over E@S10, mens de ligger under E#S10
pa spgrgsmalet om malrettet markedsfgring, jf. figur 1.7.

Figur 1.7
Erhvervsdrivendes kendskab til forbrugerlovgivningen
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Kilde: Data fra EU-kommisionen - egne beregninger
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Figur 1
GennemSigtighed 2018 I forhold Forskel i forhold til EGS10
til seneste

opgerelse 2018 2016 /2014 2011
Meelkeprodukter +4,0% +1,8 -0,9* +0,9
Fly +0,1 +0,3 -1,0 +0,9
Alkoholiske drikke +1,1% +1,5 -0,8* +2,2
Benzin og diesel +0,1 +2,3 +0,9* +2,6
Sma husholdningsapparater B Varemarked +2,4* -3,2 -2,8* -3,5
Hotel _ +0,4 1,7 -1,6 2,4
Personlig pleje W Servicemarked +3,4* +0,9 -2,3* -4,0
IT- og kommunikationsprodukter H Gennemsnit +1,8 -1,3 -3,1* -8,8
Feriepakker +3,9 -2,2 -5,0 -2,2
Nye biler +1,1 -1,3 -3,0 -3,7
Elektroniske produkter +1,2 -4,0 -5,7 7,1
Meabler +2,1* -1,5 -2,6% -0,7
Vedligeholdelsesprod. til hus og have -2,6% -3,0 +1,1% -2,8
Varemarkeder i alt 1.1 -2,4 -3,0 -3,3
Toj og sko +4,1* -3,0 -4,7* -2,3
Brugte biler +3,1 -2,2 -5,5 -2,7
Plejeprodukter +0,6* -4,4 -4,5* -5,9
Briller og linser -0,7* -4,9 -3,3* -6,0
Forsikring af motorkeretgjer +3,8 -3,4 -8,2 -13,0
Kad -5,8 -5,2 -0,7 -4,8
Gennemsigtighed** 2,2 -4,2 -6,0 -5,7
Biludlejning -0,7 -5,4 -4,8 -3,7
Bus og metro +3,3 -3,9 -6,1 -1,9
Ejendomsmaeglerservice +0,9 -0,3 -2,7 -4,4

Offline gambling +2,5% -3,4 -6,2*
Indboforsikring +5,4 -4,5 -9,5 -8,4
Tog -0,9 -5,0 -4,0 -0,9
Internet +2,9 -4,6 -7,2 -11,2
Handkgbsmedicin +3,7 7.2 -9,2 6,2
Servicemarkeder i alt 2,6 -5,4 -7,8 -7,0
Realkreditlan +2,0 -7,6 -9,2 -3,5
Vedligeholdelse af motorkeretgjer +0,5 -7.1 -9,1 7.7
Fastnet telefoni +7,1 -6,1 -12,9 -10,3
Livsforsikring +3,1 -4,5 -6,9 -9,7
Forbrugslan og kreditkort +1,3 -8,4 -10,3 -11,0
Post +1,1 -5,5 -5,4 -3,9
TV-abonnementer +1,7 -9,3 -10,9 -13,8
Bank +3,8 -8,0 -12,0 -9,2
Mobiltelefoni +0,7 -7.3 -8,9 -15,5
Gas +4,8 -10,8 -13,8 -10,8
Vandforsyning +7,0 6,7 -12,6 -6,4
Investeringer +3,0 -5,1 -7,0 -6,8
El +2,9 14,1 -16,6 -12,8
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Note A: De vandrette bjaelker angiver gennemsigtigheds-score for hvert marked. Kolonnen | forhold til seneste opgerelse angiver den pointmaessige forskel fra FFl-malingen i
enten 2014 eller 2016.

| forhold til EGS10 angiver den pointmaessige forskel mellem det danske FFI og FFI for ES10 ved den angivne maling.

* Data fra 2014

** Viser den samlede score for gennemsigtighed.

Kilde: Data fra EU-komissionen - egne beregninger.
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Figur 2
Tillid 2018 t”l ::;2212 Forskel i forhold til EGS10
opgerelse 2018 2016/2014 2011
Maelkeprodukter +7,0* +4,7 +1,0* +0,5
Vandforsyning +1,6 +5,2 +4,0 +7,4
Briller og linser +4,0* +0,8 +0,5% 0.8
Benzin og diesel +2,5 +3,5 +1,9% +4,4
Personlig pleje B Varemarked +4,4% +0,8 -1,2* -3,6
Gas i -0,3 +5,3 +6,7 +9,0
Tog B Servicemarked 10,2 12,4 431 473
Handkebsmedicin B Gennemsnit 2,4 +0,1 +0,7 -1,0
Forsikring af motorkeretajer +4,8 +2,9 -1,5 -0,1
Mgabler +3,3* +0,7 +1,1* +1,4
Bus og metro -2,2 +0,2 +3,2 -2,7
Feriepakker +1,7 +0,7 +0,2 +1,2
Livsforsikring +0,2 +4,9 +3,8 +4,5
Vedligeholdelsesprod. til hus og have +2,6% -0,3 +0,7* +0,7
Hotel -0,4 -0,6 -0,1 +1,5
Sma husholdningsapparater +1,0* -2,1 +0,9* +0,1
Indboforsikring +3,8 +0,5 -3,1 -1,1
Realkreditlan -1,4 +1,3 +3,5 +8,3
Alkoholiske drikke +5,4* -4,0 -5,9* -3,3
Varemarkeder i alt +2,7 -0,3 -1,3 -1,8
IT- og kommunikationsprodukter +1.4 -0,7 -1.8 -3,8
Tillid** +1,4 +0,7 -0,1 +0,6
Fly +3,7 0,8 3,9 +1,0
Servicemarkeder i alt +0,7 +1,3 +0,7 +2,0
Vedligeholdelse af motorkeretajer +1,9 40,7 -1,3 -0,9
Offline gambling -0,7* +3,5 +5,4*%
Nye biler -1,4 +0,4 -0,1 -0,5
Plejeprodukter +5,1* -1,5 -2,7* -3,3
Elektroniske produkter +2,1 -2,1 -4,2 -3,4
El +0,5 +3,2 +1,6 +6,8
Forbrugslan og kreditkort -0,8 +0,7 +0,2 +4,0
Ejendomsmaeglerservice +2,5 +5,6 +2,6 +4,5
Fastnet telefoni +3,8 +1,3 -1,7 +1,1
Investeringer -0,9 +4,0 +3,9 +3,5
Post -7,2 -2,6 +2,1 +4,0
TV-abonnementer +1,9 -0,2 -1,5 -6,3
Kad +4,3 +0,2 -2,9 -10,4
Bank -1,3 -2,5 -1,7 -0,2
Tej og sko +1,4% -0,9 -2,2% +0,4
Internet -1,4 -0,4 +1,2 -2,1
Biludlejning -0,7 -3,2 -4,0 -1,8
Mobiltelefoni +3,1 -11 -3,9 -5,6
Brugte biler +4,8 -3,7 -7.3 -8,2
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Note: De vandrette bjeelker angiver tillids-score for hvert marked. Kolonnen | forhold til seneste opgerelse angiver den pointmaessige forskel fra FFl-malingen i enten 2014 eller
2016. | forhold til E&S10 angiver den pointmaessige forskel mellem det danske FFl og FFI for EGS10 ved den angivne maling.

* Data fra 2014

** Viser den samlede score for tillid.

Kilde: Data fra EU-komissionen - egne beregninger.
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Figur 3
Opfyldelse af forventninger 2018 I forhold , .
" til seneste Forskel i forhold til EGS10
opgerelse 2018 2016 /2014 2011
Benzin og diesel -0,8 +7,8 +9,2 +13,1
Meaelkeprodukter +3,2* +3,9 +3,4* +5,9
Vandforsyning +0,2 +4,9 +5,3 +11,8
Alkoholiske drikke +0,9* +4,0 +4,2* +7,5
Nye biler B Varemarked +0,3 +7,2 +5,8 +7,4
Briller og linser +1,7 +2,1 +3,6* +5,3
£l | Servicemarked 1,8 16,7 +4,8 +11,2
Personlig pleje B Gennemsnit +1,4* +3,7 +3,2* +4,8
Forsikring af motorkeretgjer +2,1 +6,1 +3,9 +5,4
Handkgbsmedicin -1,4 +4,0 +4,7 +6,6
Mgbler +0,7* +2,9 +4,6* +6,6
Feriepakker +0,3 +4,4 +3,8 +5,2
Gas +1,1 +5,0 +4,4 +8,8
Varemarkeder i alt +1,0 +3,2 +3,4 +5,3
IT- og kommunikationsprodukter +0,3 +3,3 +3,1 +3,0
Elektroniske produkter +2,3 +2,9 -0,3 +4,2
Vedligeholdelse af motorkeretajer +0,2 +2,9 +2,0 +5,5
Indboforsikring +5,0 +4,9 +0,4 +0,8
Fly +0,4 +3,1 +1,8 +6,4
Smé husholdningsapparater -0,1* +0,6 +3,9* +4,6
Hotel -0,9 +1,3 +1,3 +3,9
Plejeprodukter +1,8* +1,4 +2,1* +3,5
Vedligeholdelsesprod. til hus og have -1,0* +1,0 +4,2* +4,1
Forventninger** +0,6 +2,6 +2,3 +5,2
Toj og sko +1,3* +1,9 +2,4* +4,8
Forbrugslan og kreditkort +0,4 +1,6 +0,1 +6,5
Fastnet telefoni +3,4 +3,6 -0,1 +6,4
Brugte biler +4,4 +4,2 -0,5 +2,6
Biludlejning -0,9 +0,9 +1,3 +5,2
Mobiltelefoni +2,3 +2,3 +0,5 +2,3
Servicemarkeder i alt +0,3 +2,2 +1,6 +5,1
Ked +2,0 +0,3 -0,2 +0,0
Bank -0,7 +0,8 +1,2 +3,7
Realkreditlan +1,5 +2,0 +1,5 +8,1
Tog -3,1 +1,1 +4,6 +12,0
Offline gambling +2,3* +9,1 +6,5*
Livsforsikring +1,7 +5,4 +2,8 +3,1
Internet -0,5 +0,7 +0,8 +5,6
Ejendomsmaeglerservice +3,9 +3,6 -1,8 +1,8
Investeringer +0,3 +2,9 +2,4 +5,3
TV-abonnementer -0,4 -2,2 -1,6 +0,4
Bus og metro -5,2 -3,8 +0,6 +3,8
Post -8,9 -16,1 -9,6 -6,7
90 100

Note: De vandrette bjaelker angiver forventnings-score for hvert marked. Kolonnen | forhold til seneste opgerelse angiver den pointmaessige forskel fra FFl-méalingen i enten
2014 eller 2016. | forhold til EGS10 angiver den pointmaessige forskel mellem det danske FFI og FFI for ES10 ved den angivne maling.

* Data fra 2014

** Viser den samlede score for forventninger.

Kilde: Data fra EU-komissionen - egne beregninger.
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