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Afgørelse om ’opt out’ som følge af ny bekendtgørelse 
 
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har truffet afgørelse i henhold til § 7, 
stk. 4, i bekendtgørelse om beregning af det årlige abonnement i henhold 
til § 123, stk. 4 og 5, i lov om betalinger.1 
 
Afgørelse 
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen træffer afgørelse om, at muligheden 
for udtrædelse af abonnementsordningen efter § 12, stk. 3 og stk. 4, fra 1. 
juli 2020 skal gælde for samtlige 10 intervaller, jf. bilag 1 til 
bekendtgørelse om beregning af det årlige abonnement i henhold til § 123, 
stk. 4 og 5, i lov om betalinger. 
 
Baggrund 
Den 1. juli 2020 træder en ny bekendtgørelse om beregning af det årlige 
abonnement i henhold til § 123, stk. 4 og stk. 5, i lov om betalinger i kraft.2 
Bekendtgørelsen finder kun anvendelse på betalingstransaktioner i den 
fysiske handel, når betalingstransaktionen afvikles med et 
betalingsinstrument forsynet med chip omfattet af § 7, nr. 18, i lov om 
betalinger, samtidig med at betaler anvender underskrift eller personlig, 
hemmelig kode eller anden sikker identifikation. Endvidere finder 
bekendtgørelsen kun anvendelse på nationale betalingskortordninger, hvis 
anvendelse omfatter en væsentlig del af det samlede antal transaktioner i 
Danmark, jf. bekendtgørelsens § 1, stk. 2 og 3. 
 
I praksis finder bekendtgørelsen på nuværende tidspunkt anvendelse for 
betalingskortordningen ’Dankortet’. Det skyldes, at Dankortet opfylder 
betingelserne i bekendtgørelsen, herunder at Dankortet er en national 
betalingskortordning, hvis anvendelse udgør en væsentlig del af det 
samlede antal transaktioner i Danmark. Ifølge Nationalbankens 
betalingsstatistik udgjorde antallet af Dankort og Visa/Dankort 
transaktioner 72 pct. af det samlede antal transaktioner med danske kort i 
Danmark i den fysiske handel i 2019.3 

                                                 
1 LOV nr. 652 af 8. juni 2017 om lov om betalinger.  
2 Bekendtgørelse om beregning af det årlige abonnement i henhold til § 123, stk. 4 og 
stk. 5, i lov om betalinger, nr. 878 af 12. juni 2020 (herefter ”bekendtgørelsen”). 
3 Nationalbankens Statistikbank (DNBSTS) 

16. juni 2020 

 

Sag: 20/07379 

 

Sagsbehandler: /jhb 

 

 

KONKURRENCE- OG  

FORBRUGERSTYRELSEN 

 
Carl Jacobsens Vej 35 

2500 Valby 

 

Tlf. 4171 5000 

Fax 4171 5100 

CVR-nr. 10 29 48 19 

EAN-nr. 5798000018006 

kfst@kfst.dk 

www.kfst.dk 
 
 
 
ERHVERVSMINISTERIET 

 



  2 
 

 
Det følger af bekendtgørelsen, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan 
afgøre, at der for visse abonnementsintervaller er mulighed for, at en 
betalingsmodtager kan vælge at udtræde af abonnementsordningen, jf. 
bekendtgørelsens § 7, stk. 4. Betalingsmodtager kan derefter efter nærmere 
aftale med indløser afregne transaktioner ved brug af et 
betalingsinstrument efter anden metode end abonnementsordningen. I 
dette tilfælde kan betalingsmodtageren ikke pålægges at betale et årligt 
abonnement til dækning af omkostningerne til driften af betalingssystemet, 
men i stedet afregnes betalingsmodtagerens betaling til indløser efter en 
anden metode end abonnementsordningen, jf. bekendtgørelsens § 12, stk. 
3 og 4. 
 
Mulighed for udtrædelse af abonnementsordningen 
Det følger af bekendtgørelsens § 12, stk. 3, at en betalingsmodtager kan 
vælge at udtræde af abonnementsordningen. Dette fordrer dog, at 
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen træffer afgørelse om, for hvilke 
intervaller denne mulighed gælder, jf. § 7, stk. 4. 
 
Konkurrence- og Forbrugestyrelsen har forud for bekendtgørelsens 
ikrafttræden haft en række drøftelser med aktørerne bag de kommercielle 
aftaler. Styrelsen har endvidere løbende fulgt udviklingen i brugen af 
muligheden for at udtræde af abonnementsordningen.  
 
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vurderer på baggrund heraf, at 
muligheden for udtrædelse af abonnementsordningen skal gælde for alle 
10 intervaller.  
 
Dette skal ses i lyset af et ønske fra aktørerne bag de kommercielle aftaler 
om øget fleksibilitet i abonnementsordningen. En bredere adgang til 
forretningers udtræden af abonnementsmodellen og i stedet vælge en 
anden opkrævning vil give en øget fleksibilitet hos forretningerne. Dette 
vurderes at bidrage til, at Dankortet fremadrettet er et fleksibelt 
betalingsinstrument til fordel for både forretninger og forbrugere.  
 
En betalingsmodtager kan således i stedet for abonnementsbetalingen 
indgå nærmere aftale med indløser omkring afregning af transaktioner ved 
brug af et betalingsinstrument, jf. bekendtgørelsens § 12, stk. 3. 
 
Denne afgørelse skal efter hensigten gælde frem til i hvert fald 1. januar 
2021, hvorefter Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vil genoverveje 
behovet for en så bred adgang til ’opt out’, set i lyset af bl.a. de fremtidige 
markedsforhold samt de på det tidspunkt gældende regler.  
 
Klagevejledning 
Styrelsens afgørelse er truffet med hjemmel i betalingsloven § 145, stk. 2. 
Nets A/S kan klage over afgørelsen til Konkurrenceankenævnet, jf. 
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betalingsloven § 145, stk. 4, samt konkurrencelovens § 20. Klagen skal 
indgives senest fire uger efter afgørelsen er meddelt Nets A/S, jf. 
konkurrencelovens § 20, stk. 2.  
 
En eventuel klage skal sendes til Konkurrenceankenævnets sekretariat, 
Nævnenes hus, Toldboden 2, 8800 Viborg, sammen med et klagegebyr på 
5.000 kr. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen eller 
Konkurrenceankenævnet kan tillægge en klage opsættende virkning, jf. 
betalingsloven § 145, stk. 6. 
 
 
Med venlig hilsen 
 
 
 
Josefine Høy Bendtsen 
Fuldmægtig 
 
 


