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Kapitel 1
Indledning

KAPITEL 1 INDLEDNING

Borgere i Danmark har frit valg mellem offentlige og private leverandgrer af visse offentlige
ydelser, herunder fx pa eldreomrddet. Formalet med "frit valg” er at give borgerne frihed til
selv at vaelge netop det tilbud, som opfylder deres behov bedst muligt, nar borgerne er visite-
ret til en offentlig serviceydelse - hvad enten dette tilbud leveres af en offentlig eller en privat
aktgr.

"Frit valg” pa aeldreomradet betyder, at offentlige myndigheder har pligt til at skabe grundlag
for borgerens valgfrihed af leverandgr af personlig og praktisk hjelp. Den offentlige myndig-
hed fastsaetter typisk niveauet for den service, som skal leveres til borgerne. Pa den baggrund
fastsaetter den offentlige myndighed typisk ogsa priskravene til offentlige og private aktgrer,
som gnsker at levere personlig og praktisk hjeaelp til borgerne.

Vejledningen giver information om mulighederne for at klage til styrelsen, hvis en aktgr me-
ner, at en offentlig myndighed ikke har fastsat en afregningspris i overensstemmelse med reg-
lerne fastsat i den relevante lovgivning om frit valg, og at den offentlige myndighed dermed
har fastsat en afregningspris for lavt.

Vejledningen giver derudover information om indholdet af konkurrencelovens § 11 b og om,
hvilke kompetencer styrelsen har til at undersgge offentlige myndigheders fastszettelse af af-
regningspriser over for private leverandgrer af ydelser omfattet af frit valg.

Vejledningen beskriver desuden processen i en sag efter konkurrencelovens § 11 b fra start til
slut - lige fra den indledende screening af en sag til indhentning af oplysninger, analyse, hg-
ring af parter og forelaeggelse for Konkurrenceradet. Vejledningen indeholder i den forbin-
delse ogsa information om, hvilke muligheder styrelsen har for at tage sager op og for at ind-
stille sagsbehandlingen i en given sag. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vejledning kan
anvendes af alle, men vejledningen retter sig primeert til private virksomheder pa fritvalgsom-
radet og offentlige myndigheder, som fastsaetter afregningspriser pa fritvalgsomradet.

En sag efter konkurrencelovens § 11 b kan ofte tage noget tid at gennemfgre, men en god dia-
log mellem styrelsen og den offentlige myndighed, som har fastsat den relevante afregnings-
pris, kan medvirke til, at sagen kan afsluttes pad en hurtig og smidig made.

1.1 Vejledningens indhold

I kapitel 2 i denne vejledning beskrives indholdet af konkurrencelovens § 11 b, og hvornar sty-
relsens har kompetence til at anvende bestemmelsen.

I kapitel 3 beskrives mulighederne for at klage til styrelsen, hvis du mener, at en offentlig
myndighed ikke overholder reglerne for fastszettelse af afregningspriser. Kapitel 3 er seerlig
relevant for virksomheder mv., som overvejer at klage til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
over en offentlig myndigheds afregningspriser

Selve processen for en sag efter konkurrencelovens § 11 b er beskrevet i kapitel 4. Kapitel 4 er
seerlig relevant for offentlige myndigheder.
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Mulighederne for at klage over styrelsens afggrelser er beskrevet i kapitel 5.

Vejledningen henviser en raekke steder til andre vejledninger udgivet af styrelsen. Disse kan
findes pa styrelsens hjemmeside; ga til Vejledninger pa konkurrenceomradet.

1.2 Relevante myndigheder og instanser

1.2.1 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, Konkurrenceradet og Konkurrenceanke-
navnet

Som led i regeringens aftale om en ny eeldrereform i april 2024 er der oprettet en kontrolen-
hed i Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen. Kontrolenheden er den enhed i styrelsen, der vare-
tager arbejdet forbundet med konkurrencelovens § 11 b og andre regler om frit valg. Kontrol-
enhedens opgaver er udmgntet ved udstedelse af bekendtggrelse nr. 628 af 1. juni 2025 i med-
for af bemyndigelsesbestemmelsen i konkurrencelovens § 11 b, stk. 5, der fastleegger styrel-
sens kompetence til at anvende konkurrencelovens § 11 b. Kontrolenheden er med til at sikre
ligestilling mellem offentlige myndigheder og private leverandgrer af ydelser omfattet af frit
valg.

En beskrivelse af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, Konkurrenceradet og Konkurrencean-
kenaevnets roller og opgaver er beskrevet i boks 1.1.

Boks 1.1

Konkurrence- og For-
brugerstyrelsen, Kon-
kurrenceradet og Kon-
kurrenceankenavnet

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og Konkurrenceradet udggr sammen den uafthaengige
konkurrencemyndighed i Danmark.

KonKkurrenceradet er en del af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, og Konkurrenceradet
har det overordnede ansvar for styrelsens administration af konkurrenceloven og regler ud-
stedt i medfgr heraf. Konkurrencerddet treeffer afggrelse i sager efter konkurrenceloven, der
har principiel eller szerlig stor betydning

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen oplyser og behandler sager efter konkurrencelovens §
11 b, og styrelsen traeffer enten selv afggrelse eller foreleegger sagerne for Konkurrenceradet,
hvis der er tale om sager af principiel eller sarlig stor betydning.

Konkurrenceankenaevnet behandler klager over Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens og
Konkurrencerddets afggrelser, jf. konkurrencelovens § 19, stk. 1, herunder afggrelser om pa-
bud udstedt efter konkurrencelovens § 11 b, stk. 2.

1.2.2 Domstolsprgvelse
En afggrelse fra Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen eller Konkurrenceankenaevnet efter kon-
kurrencelovens § 11 b kan indbringes for domstolene.

En domstolsprgvelse vil indebzere en efterprgvelse af savel styrelsens som Konkurrenceanke-
naevnets afggrelser i sagen. Nar en dom er afsagt, kan de involverede parter vaelge at anke
dommen i overensstemmelse med retsplejelovens regler herom. En anke betyder, at sagen
prgves igen ved en hgjere instans.

1.2.3 Relevante ressortministerier for lovgivning om frit valg

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har ved anvendelsen af konkurrencelovens § 11 b en delt
kompetence med det relevante ressortministerium, som er ansvarlig for regler fastsat i res-
sortmyndighedens lovgivning om frit valg.

De relevante ressortministerier fastseetter reglerne for, hvordan den offentlige myndighed
skal fastsaette afregningsprisen, og de konkrete regler, som gaelder for den pageeldende frit-
valgsordning, mens styrelsen vurderer eventuelle klager angdende en for lav prisfastseettelse;
laes mere herom i afsnit 4.2.3 nedenfor.



https://kfst.dk/konkurrenceforhold/vejledninger
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KAPITEL 2 KONKURRENCELOVENS § 11 B

Konkurrencelovens § 11 b

Konkurrencelovens § 11 b giver Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kompetence til at under-
sgge offentlige myndigheders prisfastsaettelse pa fritvalgsomradet, f. boks 2.1:

Boks 2.1
Konkurrencelovens § 11
b, stk. 1

"Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan undersgge, hvorvidt en offentlig myndighed tilbyder
private leverandgrer af ydelser omfattet af frit valg en afregningspris, der er fastsat i overens-
stemmelse med regler fastsat i anden lovgivning om frit valg, jf- stk. 5.”

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan alene undersgge offentlige myndigheders prisfast-
sattelse. Styrelsen har ikke kompetence til at undersgge offentlige myndigheders visitation af
ydelser til borgere efter reglerne pa fritvalgsomradet. Laes mere om muligheden for at klage til
styrelsen i kapitel 3 nedenfor.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan udstede pabud efter konkurrencelovens § 11 b, hvis
styrelsens undersggelse af afregningspriserne viser, at den offentlige myndigheds afregnings-
priser er lavere eller skgnnes at vere lavere end den pris, som skulle have veret anvendt efter
de relevante fritvalgsregler. Reglerne i konkurrencelovens § 11 b, stk. 2 er gengivet i boks 2.2.

Boks 2.2
Konkurrencelovens § 11
b, stk. 2

"Hvis den i stk. 1 naevnte afregningspris er lavere eller skgnnes lavere end den pris, som den of-
fentlige myndighed skulle have anvendt efter de pdgaeldende regler for frit valg, kan Konkur-
rence- og Forbrugerstyrelsen udstede pdbud til den offentlige myndighed om, at den offentlige
myndighed skal

1. ophgre med at beregne og fastsatte afregningspriser, der er i strid med reglerne for frit valg,

2. anvende bestemte beregningsgrundlag, beregningsmetoder eller afregningspriser over for pri-
vate leverandgrer af ydelser omfattet af frit valg og

3. efterbetale et belgb til private leverandgrer af ydelser omfattet af frit valg, der svarer til for-
skellen mellem den afregningspris, som myndigheden har anvendt, og den afregningspris, som
myndigheden burde have anvendt, jf. nr. 1.”

2.1 Hvornar kan Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen anvende konkurrencelovens §
11 b?

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har ikke mulighed for at anvende konkurrencelovens §
11 b pa alle omrader, hvor der er eller vil blive indfgrt frit valg. Fglgende krav skal vaere op-
fyldt, for styrelsen kan anvende bestemmelsen i konkurrencelovens § 11 b:

1. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen skal veere tildelt kompetence til at anvende konkur-
rencelovens § 11 b ved en bekendtggrelse udstedt i medfgr af konkurrencelovens § 11 b,
stk. 5, eller i den relevante lovgivning om frit valg, jf. afsnit 2.1.1.

2. Afregningsprisen skal veere fastsat af den offentlige myndighed, som anvender afregnings-
prisen, jf. afsnit 2.1.2.

3. Afregningsprisen skal veere fastsat og anvendt over for en privat leverandgr, jf. afsnit 2.1.3.
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Figur 2.1 viser en tjekliste over, hvorndr styrelsen har kompetence til at anvende konkurren-
celovens § 11 b.

Figur 2.1 Tjekliste

': Handler sagen om vardien
L=5 mers: af et fritvalgsbevis eller

Afsnit 2,14 afregningspriser efter
enten senicel
=ldrelovens

Er vzrdien af
fritwalgshevizat eller
afregningsprisen fastsat
egenh=ndigt af en offentlig
rmyndighad?

La=s mers:
afsnit 2.1.2

Mej:
konkurrencelovens § 11 b

er ikke relevant

Ja:

Er vazrdien af fritvalgsheviset eller
afregningsprisen fastsat af en offentlig
myndighed, som er forpligtet til at stille den
konkurrerende ydelse til radighed, og som
afholder omkostningerne wed dette?

L3 miare:
afsnit 2,13

MNej:
Konkurrencelovens & 11 b
er ikke relevant

1a:
L5 mere: Er vazrdien af

Afsnitz2.1.3

Kenkurre
erikke relevant

rfor en privat
leverandgr?

Konkurrencelovens § 11 b
kan vere relevant

Note: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens rutediagram over tjeklistespgrgsmadl

De tre kriterier gennemgas kort i det fglgende.

2.1.1 Kompetence til at anvende konkurrencelovens § 11 b i relevant lovgivning om frit
valg

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens anvendelse af konkurrencelovens § 11 b er begraenset
til kun at omfatte omrader med frit valg, hvor styrelsen har faet tildelt kompetence. Styrelsen
kan tildeles en sddan kompetence enten direkte i den relevante lovgivning om frit valg eller
ved bekendtggrelse udstedt i medfer af konkurrencelovens § 11 b, stk. 5, jf. boks 2.3 nedenfor.'

! Bekendtggrelse nr. 628 af 1. juni 2025 om, hvilke ordninger om frit valg der er omfattet af Konkurrence- og Forbrugerstyrel-
sens kompetence efter konkurrencelovens § 11 b.
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Boks 2.3
Konkurrencelovens § 11
b, stk. 5

“Erhvervsministeren fastsaetter efter forhandling med vedkommende minister regler om, hvilke
ordninger om frit valg der er omfattet af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens kompetence.”

Styrelsens kompetence til at anvende konkurrencelovens § 11 b kan derfor udvides til at om-
fatte allerede eksisterende omrader med frit valg eller i takt med, at der indfgres frit valg pa
nye omrader.

Erhvervsmisteren har, efter forhandling med zldreministeren og social- og boligministeren,
udstedt en bekendtggrelse til konkurrencelovens § 11 b, som angiver de omrader, hvor styrel-
sen har mulighed for at undersgge offentlige myndigheders afregningspriser.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har efter bekendtggrelsen til konkurrencelovens § 11 b
kompetence til at undersgge fglgende:

1. om veerdien af et fritvalgsbevis til brug for personlig pleje, praktisk hjzelp og madservice er
fastsat i overensstemmelse med regler i serviceloven.’
2. om en afregningspris omfattet af frit valg eller veerdien af et fritvalgsbevis er fastsat i over-

ensstemmelse med regler i ldreloven.’
3. om en afregningspris omfattet af frit valg er fastsat i overensstemmelse med regler i friple-

jeboligloven.4

2.1.2 Afregningsprisen skal veere fastsat af den offentlige myndighed

En afregningspris efter konkurrencelovens § 11 b er den pris, som den offentlige myndighed
beregner og betaler den private leverandgr for de fritvalgsydelser, som den private leveran-
dgr producerer og leverer til borgere. Den offentlige myndighed skal beregne og fastsaette af-
regningsprisen pa baggrund af de omkostninger, som svarer til den offentlige myndigheds
egne omKostninger ved at producere og levere de pagaldende fritvalgsydelser, for at konkur-
rencelovens § 11 b finder anvendelse. Det vil athaenge af de relevante fritvalgsregler, hvordan
afregningsprisen naermere skal fastsaettes, men ofte skal dette ske pa baggrund af den offent-
lige myndigheds gennemsnitlige langsigtede omkostninger ved at levere en ydelse, som svarer
til den, som afregningsprisen fastsaettes for.

Prisen, som den offentlige myndighed beregner og betaler til den private leverandgr, kan veere
benaevnt anderledes i den enkelte fritvalgsordning, fx priskrav, driftstilskud eller vaerdien af
fritvalgsbevis m.v. Selve betegnelsen har dog ikke betydning for, om konkurrencelovens § 11 b
er geldende.

Det er et krav, for at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan anvende konkurrencelovens §
11 b, at den offentlige myndighed egenhaendigt fastseetter afregningsprisen over for den pri-
vate leverandgr. Styrelsen kan ogsa anvende konkurrenceloves § 11 b, nar leverandgren ud-
over den fastsatte afregningspris kan kraeve egenbetaling fra borgerne. Et eksempel pa dette
forekommer pa friplejeboligomradet, hvor kommunalbestyrelsen betaler for levering af ydel-
ser efter serviceloven, og hvor beboerne betaler for lejen af boligen til friplejeboligleverandg-
ren.

: Lovbekendtggrelse nr. 155 af 11. februar 2025 om social service (serviceloven).
: Lov nr. 1651 af 30. december 2024 om aldre (aldreloven).
¢ Lovbekendtggrelse nr. 1162 af 26. oktober 2017, som andret ved § 1 i lov nr. 1704 af 30. december 2024 (friplejeboligloven).
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Konkurrencelovens § 11 b finder ikke anvendelse, hvis afregningsprisen er fastsat pa bag-
grund af en aftale mellem leverandgren og den offentlige myndighed, hvis prisen er fastsati et
udbud, eller hvis den er fastsat af anden myndighed, jf. herom i det fglgende.

2.1.2.1 Nar afregningsprisen er fastsat pa baggrund af en aftale

Hvis afregningsprisen er fastsat pa baggrund af en aftale eller efter forhandling mellem den
offentlige myndighed og den private leverandgr, vil konkurrencelovens § 11 b ikke finde an-
vendelse. Det skyldes, at konkurrencelovens § 11 b kun finder anvendelse, hvis afregningspri-
sen er egenhaendigt fastsat af den offentlige myndighed.

Som et eksempel pa et tilfeelde, hvor det er muligt for den offentlige myndighed og den private
leverandgr at indga en aftale om afregningsprisen, kan navnes friplejeboliglovens § 32, stk. 1.,
som omfatter tilfeelde, hvor kommunalbestyrelsen og den private friplejeboligleverandgr kan
indga en aftale om pris for visiteret og leveret hjelp og stgtte, jf. boks 2.4 nedenfor.

Boks 2.4
Friplejeboliglovens § 32,
stk. 1

" [...] Friplejeboligleverandgren og kommunalbestyrelsen i den kommune, der har visiteret bor-
geren til en plejebolig eller en lignende boform, jf. § 3, stk. 1, kan med udgangspunkt i de vejle-
dende takster aftale den pris, som kommunalbestyrelsen skal betale for den leverede hjzlp og
stgtte, som borgeren er visiteret til.”

2.1.2.2 Nar afregningsprisen er fastsat pa baggrund af et udbud

Hvis afregningsprisen er fastsat pa baggrund af et udbud, hvor tilbudsgiveren afregnes pa bag-
grund af deres eget bud, vil konkurrencelovens § 11 b ikke finde anvendelse. Dette skyldes, at
den private leverandgr dermed bliver afregnet pa baggrund af de priser, som leverandgren
selv har budt ind med og ikke pa baggrund af de omkostninger, som svarer til den offentlige
myndigheds egne omkostninger ved at producere og levere de pédgaeldende fritvalgsydelser.

En sddan situation vil fx forekomme, hvor en offentlig myndighed sender levering af den pa-
geeldende ydelse i udbud, og hvor den private leverandgr vinder udbuddet.

2.1.2.3 Nar afregningsprisen er fastsat af en anden myndighed

Hvis afregningsprisen er fastsat af en anden offentlig myndighed end den myndighed, som er
forpligtet til at stille den konkurrerende ydelse til rddighed, og som afholder omkostningerne
herved, vil konkurrencelovens § 11 b ikke finde anvendelse.

Som et eksempel pa et sdan tilfzelde er ordningen for frie grundskoler.’ Efter denne ordning
beregner Bgrne- og Undervisningsministeriet stgrrelsen af det tilskud, som de frie grundsko-
ler modtager, og kommunalbestyrelsen i den kommune, hvor den frie grundskole er belig-
gende, atholder omkostningerne til de frie grundskoler.

2.1.3 Afregningsprisen skal fastsattes og anvendes over for en privat leverandgr
En privat leverandgr efter konkurrencelovens § 11 b omfatter blandt andet private virksom-

heder, selvejende institutioner og helt eller delvist offentligt ejede selskaber.

Det er en betingelse, for at konkurrencelovens § 11 b finder anvendelse, at den afregningspris,
som den offentlige myndighed beregner og fastsetter, anvendes over for en privat leverandgr.

: Bekendtggrelse nr. 536 af 17. maj 2023 om tilskud til friskoler og private grundskoler m.v.
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Dette skyldes, at formalet med konkurrencelovens § 11 b er at sikre, at der ikke sker en kon-
kurrenceforvridning mellem offentlige og private leverandgrer af fritvalgsydelser. Hvis kon-
kurrencen udelukkende udspiller sig mellem to offentlige leverandgrer, vil der ikke kunne ske
en konkurrenceforvridning mellem en offentlig og privat leverandgr, hvis den offentlige myn-
dighed fastsaetter afregningsprisen for lavt.

Ordningen om frit valg af folkeskole over kommunegraenserne er eksempelvis kendetegnet
ved, at konkurrencen udelukkende udspiller sig mellem to offentlige leverandgrer.’

2.2 Hvilke undersggelser kan Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen foretage?

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens kompetence efter konkurrencelovens § 11 b indebzerer,
at styrelsen kan undersgge, om en offentlig myndighed har beregnet og fastsat afregningspri-
sen korrekt. Styrelsen kan dermed pase, om den offentlige myndighed ved beregningen og
fastseettelsen har fulgt reglerne i den relevante lovgivning om frit valg og foretaget beregnin-
gen og fastsaettelsen i overensstemmelse hermed, sdledes at afregningsprisen er baseret pa et
retvisende billede af den offentlige myndigheds omkostninger ved at levere et tilsvarende til-
bud.

Styrelsen kan efter konkurrencelovens § 11 b konkret undersgge offentlige myndigheders be-
regningsgrundlag, beregningsmetoder og fastszettelse af afregningspriser.’

Regler for frit valg og beregningsmetoder for afregningspriser er primeert reguleret i seerlove
og bekendtggrelser, der hgrer under et andet ressortministerium end Konkurrence- og For-
brugerstyrelsens. Der er dermed en delt kompetence mellem styrelsen og ressortministeriet
for det relevante fritvalgsomrade. Ressortministeriet regulerer sdledes bestemmelser om pris-
fastseettelse og de konkrete regler for udformningen af den padgaeldende fritvalgsordning,
mens styrelsen vurderer eventuelle klager over en for lav prisfastsaettelse.

Hvis der opstér fortolkningstvivl om de pagaeldende regler for frit valg i forbindelse med sty-
relsens undersggelse af den offentlige myndigheds beregning og fastseettelse af afregningspri-
ser, vil styrelsen afklare en eventuel fortolkningstvivl ved henvendelse til den relevante res-
sortmyndighed.

2.3 Hvornar kan Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen udstede pabud?

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan efter konkurrencelovens § 11 b, stk. 2, gribe ind over
for en offentlig myndigheds beregning og fastsattelse af afregningspriser ved at udstede pa-
bud til den offentlige myndighed. Styrelsens kompetence til at udstede et pdbud forudseetter,
at den offentlige myndighed har eller skgnnes at have fastsat afregningsprisen lavere, end den
burde veere fastsat efter reglerne i den relevante lovgivning om frit valg.

2.3.1 Hvornar er en afregningspris fastsat for lavt?

Nar Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen skal vurdere, om en afregningspris er fastsat for lavt,
kan styrelsen blandt andet se p3, om den offentlige myndighed har undladt at medtage samt-
lige omkostninger, som den offentlige myndighed selv atholder ved at producere og levere til-
svarende tilbud. Det kan ogsa veere en situation, hvor den offentlige myndighed har tildelt den
offentlige leverandgr ekstra midler til deekning af den offentlige leverandgrs underskud, og

¢ Bekendtggrelse nr. 533 af 28. maj 2024 om, hvilken kommune udgiften til folkeskolens undervisning m.v. endeligt pahviler.

! Beregningsgrundlaget er de data, der indgar i beregningen af afregningsprisen. Beregningsmetoder er de metoder, der anven-
des, dels nar beregningsgrundlaget skal opggres, dels nar afregningsprisen skal udregnes pa baggrund af beregningsgrundlaget.
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hvor disse ekstra midler ikke er medregnet i den afregningspris, som anvendes over for den
private leverandgr, jf. ogsd eksemplet i boks 2.5 fra styrelsens praksis.

Boks 2.5 Frederikssund Kommunes afregningspriser

Eksempel pa en offentlig
myndigheds fastsaettelse
af en for lav afregnings-
pris

Frederikssund Kommune havde ikke fastsat afregningsprisen over for den private leverandgr
i kommunen i overensstemmelse med reglerne i friplejeboliglovgivningen. Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen vurderede konkret, at Frederikssund Kommunes praksis for efterregule-
ring af afregningsprisen for 2021 medfgrte, at Frederikssund Kommune ikke havde fastsat
2021-afregningsprisen i overensstemmelse med reglerne i friplejeboliglovgivningen. Styrelsen
vurderede, at afregningsprisen dermed var fastsat for lavt. Dette skyldtes fglgende tre forhold:

- Frederikssund Kommune havde undladt at medtage samtlige gennemsnitlige omkostninger i
afregningsprisen for 2021,

- Frederikssund Kommune havde foretaget efterregulering af afregningsprisen for sent til at
sikre ligestilling mellem den kommunale leverandgr og friplejeboligleverandgren, og

- Frederikssund Kommune havde undladt at tage hgjde for antal plejedggn (dvs. antallet af
dggn, hvor der blev leveret pleje i Igbet af et afregningsar), som friplejeboligleverandgren
havde levereti 2021, da kommunen foretog efterregulering af 2021-afregningsprisen i 2023.

Styrelsen vurderede saledes, at Frederikssund Kommunes praksis for efterregulering af afreg-
ningsprisen for 2021 samlet set medfgrte, at afregningsprisen for 2021 var eller skgnnedes at
veere fastsat lavere end den pris, som Frederikssund Kommune skulle have anvendt efter fri-
plejeboliglovgivningen.

2.3.2 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens mulighed for at traeffe en skgnsmaessig af-
gorelse

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen er med konkurrencelovens § 11 b tildelt en lovbestemt
kompetence til at traeffe afggrelse pa baggrund af et skgn.

Styrelsens kompetence til at treeffe en skgnsmeessig afggrelse efter konkurrencelovens § 11 b
skyldes flere forhold. Dels kan der vere forhold i en sag, som pé den ene side traekker i retning
af, at afregningsprisen har veeret fastsat for lavt, mens andre forhold traekker i retning af, at
afregningsprisen har veeret fastsat for hgjt. Styrelsen har derfor mulighed for at foretage en
skgnsmaessig vurdering af, om den offentlige myndighed har fastsat afregningsprisen lavere,
end den burde. Konkurrencelovens § 11 b, stk. 2, finder derfor ogsa anvendelse, nar dele af af-
regningsprisen ikke er fastsat korrekt.

Styrelsen kan ogsa trzeffe en afggrelse pa baggrund af et skgn, hvis en offentlig myndighed
ikke kan fremvise dokumentation for sine beregningsgrundlag, beregningsmetoder og afreg-
ningspriser. Det skal ses i lyset af, at styrelsen kan risikere at blive afskaret fra at treeffe afgg-
relse i en sag efter konkurrencelovens § 11 b, hvis en offentlig myndighed, efter anmodning fra
styrelsen, ikke er i stand til eller ikke gnsker at fremsende dokumentation til styrelsen for
myndighedens beregninger.

For at styrelsen kan treeffe en skgnsmaessig afggrelse, skal den offentlige myndighed have faet
en rimelig frist til at dokumentere sine afregningspriser og redeggre for de principper og fakti-
ske forhold, som ligger til grund for beregningerne.

2.4 Hvilke pabud kan Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen udstede?

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan pabyde en offentlig myndighed at foretage enhver
korrektion, som er ngdvendig for, at der bliver fastsat en korrekt afregningspris. Det fglger af
konkurrencelovens § 11 b, stk. 2, nr. 1-3, at styrelsen kan udstede padbud om, at den offentlige
myndighed skal:
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1. ophgre med at beregne og fastsaette afregningspriser, der er i strid med reglerne for frit
valg,

2. anvende bestemte beregningsgrundlag, beregningsmetoder eller afregningspriser over for
private leverandgrer af ydelser omfattet af frit valg og

3. efterbetale et belgb til private leverandgrer af ydelser omfattet af frit valg, der svarer til for-
skellen mellem den afregningspris, som myndigheden har anvendt, og den afregningspris,
som myndigheden burde have anvendt, jf. nr. 1 og 2.

Styrelsen behgver ikke at ggre brug af alle ovenstaende pabud i samme sag. Styrelsen vil til-
passe et pabud i den enkelte sag, sa det er proportionalt i forhold til de konkrete forhold i sa-
gen.

2.4.1 Pabud om ophgr

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan efter konkurrencelovens § 11 b, stk. 2, nr. 1, udstede
pabud om, at en offentlig myndighed skal ophgre med at beregne og fastsaette afregningspri-
ser i strid med reglerne om frit valg. "Beregning” omfatter alle trin i udregningen af en afreg-
ningspris, det vil sige bade beregningsgrundlag og beregningsmetoder.

2.4.2 Pabud om bestemt beregningsgrundlag m.v.

Konkurrencelovens § 11 b, stk. 2, nr. 2, giver Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen mulighed
for at pabyde, at en offentlig myndighed skal foretage korrektioner af det hidtil anvendte be-
regningsgrundlag m.v. Pdbuddet kan fx omfatte, at en offentlig myndighed skal anvende og
folge principper udstukket i en vejledning, som beskriver geeldende ret for den pagaeldende
fritvalgsordning. Styrelsen kan i forleengelse heraf pabyde den offentlige myndighed at fore-
tage en ny beregning af afregningsprisen pa baggrund af de principper, som styrelsen har pa-
budt myndigheden at fglge.

Styrelsens kompetence efter konkurrencelovens § 11 b, stk. 2, nr. 2, omfatter videre, at styrel-
sen kan udstede pabud til en offentlig myndighed om, hvilken afregningspris myndigheden
konkret skal fastsatte for en given ydelse.

2.4.3 Pabud om efterbetaling

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan efter konkurrencelovens § 11 b, stk. 2, nr. 3, udstede
pabud om, at en offentlig myndighed skal efterbetale et belgb til en leverandgr. Har en offent-
lig myndighed afregnet leverandgrer med en afregningspris, som er lavere eller skgnnes la-
vere end den afregningspris, som myndigheden skulle have anvendt efter konkurrencelovens
§ 11 b, stk. 2, nr. 1-2, kan styrelsen dermed pdbyde myndigheden at foretage en efterbetaling
til leverandgrerne.

Et pabud om efterbetaling kan omfatte alle leverandgrer, som har modtaget en for lav afreg-
ningspris. Det vil sige bade private, selvejende institutioner, helt eller delvist offentligt ejede
selskaber og andre offentlige leverandgrer, som ikke matte hgre under den pageeldende of-
fentlige myndighed.

Et pdbud om efterbetaling udggr det antal timer eller anden beregningsenhed, som styrelsen
vurderer, at en leverandgr har leveret, ganget med differencen mellem den afregningspris,’
som den offentlige myndighed har anvendt, og den afregningspris som Konkurrence- og For-
brugerstyrelsen matte pabyde den offentlige myndighed at anvende efter konkurrencelovens
§ 11 b, stk. 2, nr. 1-2.

: Herunder takstenheder, som fx pris pr. plejedggn.
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Hvis styrelsen udsteder et padbud om efterbetaling, er det ikke en forudsaetning for udstedelse
af pabuddet, at styrelsen har foretaget et skgn eller vurdering af, hvad afregningsprisen kon-
kret skulle have vaeret. En sddan beregning kan efter en konkret vurdering ogsa foretages af
den offentlige myndighed henset til, at styrelsen kan pabyde den offentlige myndighed at fore-
tage en ny beregning af afregningsprisen, jf. konkurrencelovens § 11 b, stk. 2, nr. 2. Styrelsen
har i boks 2.6 nedenfor gengivet et eksempel pa et pabud om genberegning af afregningspri-
sen med hjemmel i konkurrencelovens § 11 b.

Boks 2.6
Eksempel pa et efterbe-
talingspabud

Frederikssund Kommunes afregningspriser

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vurderede i sagen, at Frederikssund Kommune ikke
havde fastsat afregningsprisen for 2021 i overensstemmelse med friplejeboligreglerne, og at
kommunens praksis for fastseettelse af afregningsprisen medfgrte, at kommunen havde eller
matte skgnnes at have fastsat afregningsprisen for 2021 for lavt.

Konkurrenceradet pdbgd kommunen at foretage en genberegning af afregningsprisen for
2021 som minimum for de forhold, som efter styrelsens vurdering havde medfgrt, at afreg-
ningsprisen for 2021 var eller matte skgnnes at veere fastsat for lavt. Konkurrencerddet pabgd
videre kommunen at foretage en efterbetaling, hvis genberegningen viste, at afregningsprisen
for 2021 var fastsat for lavt.

2.4.3.1 Tidsmzessig begraensning af et efterbetalingspabud

Et pdbud om efterbetaling kan maksimalt anga betalinger, dvs. afregninger, der ligger op til et
ar forud for den dag, hvor Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen pabegyndte en undersggelse
af den pagzeldende offentlige myndigheds afregningspriser’, medmindre andet fremgér af reg-
lerne for den pagealdende fritvalgsordning, jf. konkurrencelovens § 11 b, stk. 3. Se boks 2.7 ne-
denfor.

Boks 2.7
Konkurrencelovens § 11
b, stk. 3

"Medmindre andet fremgdr af reglerne for den pdgeeldende frit valg-ordning, kan pdbud om ef-
terbetaling ikke angd betalinger, som ligger mere end 1 dr forud for den dag, hvor Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsen pdbegyndte en undersggelse over for den pdgaeldende offentlige myndig-
hed.”

Begraensningen pa et ar efter konkurrencelovens § 11 b, stk. 3, geelder dog ikke, hvis der i lov-
givningen for det padgaeldende fritvalgsomréde er fastsat regler for den tidsmaessige udstraek-
ning af en efterbetaling, som er leengere end den periode, der er fastsat i konkurrencelovens §
11 b, stk. 3. I de tilfeelde, hvor szerlovgivningen giver mulighed for efterbetaling for en leengere
periode, geelder reglerne om efterbetaling i den omhandlede szerlovgivning.

: Ved "pabegyndt undersggelse” forstas, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har rettet henvendelse til den offentlige myn-
dighed og meddelt, at styrelsen indleder en undersggelse af den offentlige myndigheds beregning og fastseettelse af afregnings-
priser. Det er tilstraekkeligt, at styrelsen har indledt en undersggelse, og det er ikke ngdvendigt, at styrelsen har feerdiggjort un-
dersggelsen eller er ndet til et vist, neermere bestemt stadie i sagsbehandlingen, fx sendt en meddelelse om betaenkeligheder. Se
naermere herom i afsnit 4.1.4.




SIDE 14 KAPITEL 2 KONKURRENCELOVENS § 11 B

Der stilles ikke krav om en searlig form, ndr Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen skal "rette
henvendelse” til den offentlige myndighed. Af hensyn til styrelsens generelle forvaltningsret-
lige vejledningspligt og hensynet til at sikre dokumentation for relevante sagsskridt i sagen, vil
styrelsen generelt rette skriftlig henvendelse til den relevante offentlige myndighed.
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Kapitel 3
Hvis du gnsker at klage til Konkurrence- og Forbru-
gerstyrelsen

3.1 Henvendelse til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Enhver kan klage til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen efter konkurrencelovens § 11 b.
Bade borgere og virksomheder, herunder private leverandgrer af ydelser omfattet af frit valg
m.v., kan derfor som udgangspunkt klage til styrelsen. Jo mere velunderbygget en klage er, de-
sto bedre muligheder har styrelsen for at tage sagen op. Styrelsen kan dog kun tage sager op
efter konkurrencelovens § 11 b, hvis styrelsen har faet tildelt kompetence til at anvende
denne bestemmelse pa et specifikt omrade, jf. kapitel 2.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan med hjemmel i konkurrencelovens § 11 b alene un-
dersgge offentlige myndigheders prisfastsattelse. Styrelsen kan derfor ikke behandle klager
over offentlige myndigheders beslutninger og afggrelser om det nzermere indhold og sam-
mensatning af de ydelser, som den offentlige myndighed har visiteret til en borger.

3.1.1 Navngiven eller anonym henvendelse

Hvis du mener, at en offentlig myndighed ikke fastsaetter afregningspriser i overensstemmelse
med relevante regler om frit valg, eller at en offentlig myndighed ikke har fastsat en afreg-
ningspris over for din virksomhed i overensstemmelse med relevante regler om frit valg, kan
du henvende dig til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.

Du kan indgive en ikke-anonymiseret klage eller rette henvendelse i gvrigt til styrelsen. I sa
fald kan det veere hensigtsmaessigt forst at kontakte styrelsen telefonisk for at drgfte sagen. Du
vil i den forbindelse kunne drgfte, hvorvidt der er grundlag for at klage, samt hvilke oplysnin-
ger det vil veere relevant at indsende sammen med klagen.

Hvis klagen indeholder oplysninger, som du ikke gnsker videregivet til den offentlige myndig-
hed, der klages over, skal du angive, hvilke oplysninger du anser for fortrolige og begrunde
hvorfor. Styrelsen vil pa baggrund af dine bemarkninger foretage en konkret vurdering af for-
trolighed. Styrelsen har udgivet en vejledning om fortrolige oplysninger, som kan findes pa
styrelsens hjemmeside; ga til Vejledning om fortrolighed.

Du har ogsa mulighed for at give et tip via en szerlig krypteret forbindelse, hvor du kan valge
at veere anonym. Du kan finde mere information herom pé styrelsens hjemmeside; ga til Kon-
takt os.

3.1.2 Oplysninger, der ofte vil vaere hhv. relevante og irrelevante for en klage
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vil have brug for forskellige oplysninger til brug for sty-
relsens sagsbehandling. I boks 3.1 nedenfor er en oversigt over forhold, som du med fordel
kan inkludere i din henvendelse til styrelsen, hvis du ellers har viden om dem.


https://kfst.dk/vejledninger/kfst/dansk/2024/20240709-vejledning-om-fortrolighed-ifm-partsaktindsigt-sagsoplysning-og-offentliggoerelse
https://kfst.dk/konkurrenceforhold/hvad-er-et-kartel/har-du-mistanke-om-et-kartel
https://kfst.dk/konkurrenceforhold/hvad-er-et-kartel/har-du-mistanke-om-et-kartel
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Boks 3.1 » Retter du henvendelse som privatperson, fx som modtager af en ydelse, eller retter du hen-
Typisk relevante oplys- vendelse som virksomhed, som leverer en fritvalgsydelse?
ninger

» Hvad gar din klage naermere ud p3, dvs. hvilke forhold vil du gerne henlede styrelsens op-
meerksomhed p3, og hvad er konsekvensen af disse forhold - fx gkonomisk skadevirkning?

» Hvilket fritvalgsomrade vedrgrer klagen? Er der fx tale om friplejeboligomradet, eeldrelo-
vens omrade eller servicelovens omrade?

» Hvilken type ydelse vedrgrer klagen? Hvis klagen angar eldrelovens omrade, kan det fx
veere relevant at angive, om klagen angar helhedspleje eller madlevering.

» Vedrgrer klagen en afregningspris for hjeelp eller stgtte, som er tildelt efter reglerne i ser-
viceloven fgr den 1. juli 2025?

» Bliver der anvendt en afregningspris i den ydelse, som er relevant for klagen?

» Er afregningsprisen for den relevante ydelse fastsat ensidigt af den relevante kommune (og
ikke efter aftale mellem kommune og leverandgr af fritvalgsydelser elleri et udbud)?

Det vil selv sagt veere hensigtsmaessigt, hvis du har mulighed for at medsende dokumentation
for de forhold, som du gnsker at henlede styrelsens opmaerksomhed pa. Styrelsen vil dog som
udgangspunkt ikke have behov for oplysninger om enkeltpersoners private forhold, herunder
eksempelvis oplysninger om eventuelle sygdomsforlgb eller personnummer.

3.2 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens behandling af klager

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har mulighed for at prioritere styrelsens ressourcer i for-
hold til, hvilke henvendelser styrelsen velger at behandle. Dette fglger af konkurrenceloven §
15.

Nar styrelsen modtager en henvendelse, vil styrelsen foretage en prioritering af, hvilke sager
der tages op. Styrelsen prioriterer sine ressourcer siledes, at de anvendes pa de sager, som
vurderes at kunne have en vaesentlig effekt set i forhold til de ressourcer, som styrelsen har til
radighed.

Nér styrelsen vurderer, om en sag skal prioriteres, sker det ofte ud fra de oplysninger, der er
givet i sagen. Information om sagen fra dig som klager vil indga i den vurdering. Hvis styrelsen
pa baggrund af din henvendelse ikke finder grundlag for at foretage naermere undersggelser,
vil du blive orienteret hurtigst muligt. Det kan fx ske hvis styrelsen vurderer, at styrelsen ikke
har hjemmel til at behandle sagen.

Hvis styrelsen beslutter, at din klage giver anledning til at indlede en sag mod en offentlig
myndighed efter konkurrencelovens § 11 b, er styrelsen ikke forpligtet til at oplyse herom. Du
kan derfor ikke som klager forvente at fa besked om, at styrelsen har indledt en sag pa bag-
grund af din henvendelse. Styrelsen vil dog kunne have behov for at modtage yderligere oplys-
ninger fra dig til brug for den videre vurdering af sagen. Du vil derfor kunne blive kontaktet af
styrelsen med henblik pd at besvare spgrgsmal undervejs i sagens behandling.

Hvis din klage fgrer til, at styrelsen starter en sag efter konkurrencelovens § 11 b, har du som
klager (som fglge af det snaevre partsbegreb efter konkurrenceloven) som udgangspunkt ikke
partsstatus i sagen, da du ikke vil veere adressat for en eventuel afggrelse, og du vil derfor ikke
veere omfattet af forvaltningslovens regler om aktindsigt og partshgring m.v. Styrelsen vil dog
vurdere konkret, om der foreligger en sddan tilstraekkelig individuel, veesentlig interesse, at
klager matte have partsstatus.
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Kapitel 4

Hvis Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen starter en
sag efter konkurrencelovens § 11 b over for en of-
fentlig myndighed

En sag efter konkurrencelovens § 11 b kan starte op pa baggrund af en klage eller et tip, jf. ka-
pitel 3. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan ogsa indlede en sag efter konkurrencelovens
§ 11 b af egen drift.

I det falgende beskrives processen for en sag efter konkurrencelovens § 11 b og de mulige ud-
fald af en sag. Beskrivelsen tager udgangspunkt i de faser, der typisk er i behandlingen af en
sag efter konkurrencelovens § 11 b: (i) En indledende vurderingsfase, (ii) en oplysnings- og
undersggelsesfase, (iii) en hgringsfase og (iv) en afggrelsesfase.

4.1 Den indledende vurderingsfase

Den indledende fase gar ud pa at vurdere, om der er hensyn, der taler for at behandle sagen,
og om den mulige effekt af en afggrelse star i et rimeligt forhold til ressourceindsatsen ved at
behandle sagen som en afggrelsessag, jf. afsnit 4.1.3.

Den indledende vurderingsfases leengde athaenger af den konkrete sag. For nogle sagers ved-
kommende vil der hurtigt kunne treeffes beslutning om sagens videre forlgb. I andre sager vil
denne vurdering tage leengere tid afheengigt af, hvor mange undersggelser og oplysninger, der
er ngdvendige for at kunne foretage denne vurdering. Styrelsen har mulighed for at indhente
oplysninger til brug for styrelsens sagsbehandling med hjemmel i konkurrencelovens § 17,
hvorefter styrelsen kan kraeve alle oplysninger, som styrelsen skgnner er ngdvendige, jf. ogsa
afsnit 4.2.1.

Det er forskelligt fra sag til sag, hvornar den offentlige myndighed vil blive inddraget i sagsfor-
lgbet. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vil typisk orientere den offentlige myndighed om,
at styrelsen har indledt en undersggelse af myndighedens beregning og fastseettelse af afreg-
ningspriser m.v,, jf. ogsa afsnit 4.1.1. Den offentlige myndighed vil ligeledes ofte blive anmodet
om at give styrelsen oplysninger til brug for styrelsens indledende vurdering, jf. ogsd afsnit
4.1.2. Den offentlige myndighed vil senest blive orienteret, nar styrelsen formelt har indledt en
sag med henblik pa at treeffe afggrelse efter konkurrencelovens § 11 b og i den forbindelse har
udarbejdet en sdkaldt ‘meddelelse om betaenkeligheder’, hvor styrelsen orienterer om de for-
hold, som styrelsen undersgger i relation til en mulig sag efter konkurrencelovens § 11 b. Se
naermere herom i afsnit 4.1.4.

4.1.1 Orientering om indledt undersggelse

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vil, som led i den indledende vurderingsfase, typisk rette
henvendelse til den offentlige myndighed og oplyse, at styrelsen har indledt en undersggelse
af den offentlige myndigheds beregning og fastseettelse af afregningspriser m.v.

Styrelsen oplyser pa et tidligt tidspunkt i styrelsens sagsbehandling om, at styrelsen har star-
tet en undersggelse af hensyn til, at den offentlige myndighed skal have en rimelig mulighed
for at kunne dokumentere og fremskaffe dokumentation for den offentlige myndigheds bereg-
ning og fastsaettelse af afregningspriser.
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Et pabud om efterbetaling kan maksimalt angd betalinger, dvs. afregninger, der ligger op til et
ar forud for den dag, hvor Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen pabegyndte en undersggelse
af den pagzldende offentlige myndigheds afregningspriser”, medmindre andet fremgar af reg-
lerne for den pageldende fritvalgsordning, jf. konkurrencelovens § 11 b, stk. 3. Se boks 2.7 ne-
denfor.

Styrelsens orientering om, at styrelsen har pabegyndt en undersggelse efter konkurrencelo-
vens § 11 b, er et formelt sagskridt og er med til at fastszette fristen for et eventuelt fremtidigt
pabud om efterbetaling. Et pdbud om efterbetaling efter konkurrencelovens § 11 b kan maksi-
malt angd betalinger, dvs. afregninger, der ligger op til et ar forud for den dag, hvor styrelsen
pabegyndte en undersggelse af den padgaeldende offentlige myndigheds afregningspriser, med-
mindre andet fremgar af reglerne for den pagaeldende fritvalgsordning, jf. konkurrencelovens
§ 11 b, stk. 3. Styrelsen henviser til gennemgangen i afsnit 2.4.3.1 ovenfor.

Orienteringen fra styrelsen medfgrer i sig selv hverken, at styrelsen har truffet beslutning om,
at styrelsen vil indlede en afggrelsessag efter konkurrencelovens § 11 b, eller at styrelsen har
truffet afggrelse om, at den offentlige myndighed ikke har efterlevet relevante regler om frit
valg.

4.1.2 Indhentning af oplysninger

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vil som led i den indledende vurdering ofte indhente op-
lysninger om den offentlige myndigheds afregningspriser, medmindre det allerede efter en
forste screening af sagen er klart, at der ikke er grundlag for at tage sagen op. De oplysninger,
som styrelsen vil have behov for at indhente i den indledende vurderingsfase, er typisk af
overordnet karakter. Styrelsen vil typisk fgrst igangseette neermere undersggelser, hvis styrel-
sen beslutter at tage sagen op til behandling med henblik pa at traeffe afggrelse efter konkur-
rencelovens § 11 b, jf. afsnit 4.2.

Styrelsen kan indhente oplysninger pa flere mader. Styrelsen kan blandt andet indhente oplys-
ninger fra den offentlige myndighed og fra en eventuel klager. Styrelsen kan ogsa indhente op-
lysninger fra andre aktgrer, fx leverandgrer af ydelser omfattet af frit valg eller andre offent-
lige myndigheder, som fastseetter tilsvarende afregningspriser. Styrelsen kan bl.a. indhente
oplysninger via individuelt rettet informationsindhentning eller via offentligt tilgeengelige da-
takilder.

Styrelsen vil ogsa kunne indhente oplysninger ved at foretage en kontrolundersggelse hos of-
fentlige myndigheder og andre virksomheder efter reglerne herom i konkurrenceloven. Sty-
relsen indhenter altid en retskendelse, inden kontrolundersggelsen udfgres. Vejledningen om
kontrolundersggelser kan findes pa styrelsens hjemmeside; ga til Vejledning om kontrolun-

dersggelser.

4.1.3 Mulige udfald af den indledende vurdering

Den indledende vurdering kan munde ud i, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen beslutter,
at der ikke er grundlag for at indlede en afggrelsessag efter konkurrencelovens § 11 b og der-
for indstiller sagsbehandlingen og afslutter undersggelsen. Hvis styrelsen omvendt vurderer,

m Ved "pabegyndt undersggelse” forstas, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har rettet henvendelse til den offentlige myn-
dighed og meddelt, at styrelsen indleder en undersggelse af den offentlige myndigheds beregning og fastseettelse af afregnings-
priser. Det er tilstraekkeligt, at styrelsen har indledt en undersggelse, og det er ikke ngdvendigt, at styrelsen har faerdiggjort un-
dersggelsen eller er naet til et vist, naermere bestemt stadie i sagsbehandlingen, fx sendt en meddelelse om betankeligheder. Se
naermere herom i afsnit 4.1.4.
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at der potentielt er grundlag for at indlede en afggrelsessag efter konkurrencelovens § 11 b, vil
styrelsen arbejde videre med sagen.

De forskellige udfald af den indledende vurderingsfase er nzermere beskrevet i det fglgende.

4.1.3.1 Beslutning om at indstille sagsbehandlingen

Hvis Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen pa baggrund af den indledende vurdering beslutter,
at styrelsen ikke vil prioritere en sag, vil styrelsen indstille sagsbehandlingen i sagen. Det
fremgar af konkurrencelovens § 15, stk. 1, 4. pkt,, at styrelsen kan afggre, om der er tilstraek-
kelig anledning til at undersgge eller traeffe afggrelse i en sag, herunder om sagsbehandlingen
midlertidigt eller endeligt skal indstilles. Denne beslutning kan treeffes pa et hvilket som helst
tidspunkt i sagsprocessen, men beslutningen treeffes dog i de fleste tilfeelde i forbindelse med
den indledende vurdering.

Det forhold, at styrelsen har besluttet at indstille sagsbehandlingen i en sag med hjemmel i
konkurrencelovens § 15, betyder ikke, at styrelsen konkret har taget stilling til, om den offent-
lige myndighed har efterlevet reglerne pa det pageeldende fritvalgsomrade. Indstilling af sags-
behandlingen betyder heller ikke, at styrelsen er afskaret fra at tage sagen op igen pa et senere
tidspunkt.

Styrelsen vil orientere bade den offentlige myndighed og en eventuel klager om styrelsens be-
slutning om at indstille sagsbehandlingen i en sag.

4.1.3.2 Beslutning om at foretage nermere undersggelser

Hvis den indledende vurdering fgrer til, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vurderer, at
der er tale om en sag, som kraever nermere undersggelse, vil sagsbehandlingen fortseette med
henblik pa at treeffe afggrelse. Da styrelsen ved, at det kan vaere byrdefuldt for offentlige myn-
digheder at veere genstand for en undersggelse af konkurrencemyndighederne, traeffes beslut-
ning om at igangseette sagen som en afggrelsessag pa direktionsniveau.

Nar styrelsens direktion har besluttet at indlede en afggrelsessag, bliver der nedsat en pro-
jektgruppe, der som udgangspunkt bestar af medarbejdere med bade juridisk og gkonomfaglig
baggrund. Der bliver udpeget en projektleder, der er ansvarlig for sagen. Styrelsen indleder
herefter oplysnings- og undersggelsesfasen, jf. afsnit 4.2.

4.1.4 Meddelelse om betznkeligheder

Hvis Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen beslutter at indlede en afggrelsessag mod en offent-
lig myndighed efter konkurrencelovens § 11 b, vil styrelsen sende myndigheden en sékaldt
meddelelse om betaenkeligheder.

En meddelelse om betzenkeligheder indeholder en kort beskrivelse af de konkurrenceretlige
forhold, som styrelsen har besluttet at undersgge i afggrelsessagen. Nar en myndighed modta-
ger en meddelelse om betenkeligheder, er der endnu ikke truffet nogen beslutning om, at re-
levante regler om afregningspriser er overtradt. Styrelsen har alene besluttet at indlede en af-
garelsessag om en offentlig myndigheds mulige manglende efterlevelse af relevante regler om
frit valg.

Meddelelsen om betaenkeligheder har for det fgrste til formal at orientere den offentlige myn-
dighed om, hvilke forhold styrelsen undersgger i forhold til den offentlige myndighed. Derud-
over har meddelelsen til formal at involvere den offentlige myndighed tidligt i sagen med hen-
blik pa at understgtte dialog mellem den offentlige myndighed og styrelsen pa bedst mulig vis.
Meddelelsen har til formal at give den offentlige myndighed mulighed for at oplyse styrelsen
om synspunkter i forhold til de beteenkeligheder, styrelsen har givet udtryk for. Den offentlige
myndighed far en frist pa to uger til at komme med skriftlige bemarkninger til meddelelsen.
Derudover far den offentlige myndighed tilbudt et mgde med styrelsen, hvor meddelelsen og
sagen i gvrigt vil kunne drgftes.
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Den offentlige myndighed vil herved fa mulighed for pa et tidligt tidspunkt i processen at
komme med bemarkninger til styrelsens umiddelbare vurdering, sa eventuelle uklarheder og
fejlopfattelser om fx sagens fakta undgas. Derudover vil det pa baggrund af meddelelsen
kunne drgftes, hvilke undersggelser der skal laves i sagen, og hvem der skal lave dem.

For at sikre den dialog, der er et af formalene med meddelelsen om betankeligheder, anbefa-
ler styrelsen, at den offentlige myndighed benytter sig af muligheden for at komme med skrift-
lige bemaerkninger til meddelelsen og ggr brug af det efterfglgende mgde med styrelsen. Jo
mere aktiv den offentlige myndighed er med at indga i dialog pa dette tidspunkt, jo mere vil
den offentlige myndighed kunne pavirke sagens videre proces.

4.2 Oplysnings- og undersggelsesfasen

Nar Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har besluttet at indlede en afggrelsessag, begynder
en fase, hvor styrelsen indsamler oplysninger og foretager gkonomiske og juridiske undersg-
gelser med henblik pd naermere at fastleegge, om den offentlige myndighed har fastsat afreg-
ningsprisen for lavt, samt skaere sagen til. Herefter vil styrelsen udarbejde et udkast til afgg-
relse; en sdkaldt klagepunktsmeddelelse.

De undersggelser, som styrelsen typisk foretager i denne fase, bestar typisk i indsamling af de
oplysninger, der er offentligt tilgeengelige, fx via databaser og statistikker. Styrelsen undersg-
ger ogsa, om der er tidligere praksis, der skal inddrages ved vurderingen af sagen. Dernaest vil
styrelsen indhente oplysninger fra den offentlige myndighed og fra eventuelle klagere samt
andre relevante tredjemaend, fx private leverandgrer af ydelser omfattet af frit valg og andre
offentlige myndigheder, som fastseaetter tilsvarende afregningspriser.

Arbejdet med at indsamle oplysninger og undersgge sagen er ofte tidskreevende. Oplysnings-
og undersggelsesfasen er derfor typisk den leengste af de faser, som en sag efter konkurrence-
lovens § 11 b gennemgér. Den offentlige myndighed kan medvirke til at ggre fasen sa kort som
mulig ved at samarbejde med styrelsen om indsamling af de oplysninger om den offentlige
myndighed, som styrelsen har brug for til at kunne vurdere sagen.

4.2.1 Indhentning af oplysninger

[ oplysnings- og undersggelsesfasen vil indhentning af oplysninger have en mere formel ka-
rakter end i den indledende vurderings- og screeningsfase, og indhentning af oplysninger vil
vedrgre mere specifikke oplysninger til brug for styrelsens vurdering af, om den offentlige
myndighed har fastsat afregningsprisen for lavt.

Indhentning af oplysninger vil typisk ske ved, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen udarbej-
der en raekke spgrgsmal, som den offentlige myndighed skal svare pd, samt anmoder om at fa
indsendt en raekke oplysninger. I seerlige tilfzelde kan den offentlige myndighed ogsa blive
bedt om at dokumentere validiteten af oplysningerne. Den offentlige myndighed vil fa en frist
til at indsende oplysningerne, som athanger af omfanget af de udbedte oplysninger.

Nar styrelsen indhenter oplysninger, vil styrelsen ofte anmode den offentlige myndighed og
andre aktgrer, som styrelsen har indhentet oplysninger hos, om at angive, om nogle af oplys-
ningerne efter den offentlige myndigheds eller aktgrens vurdering er fortrolige. Dette ggres
for at sikre, at der ved offentligggrelsen af en eventuel senere afggrelse ikke kan identificeres
fortrolig information, jf. afsnit 4.3.2.

De svar, som styrelsen far ind fra den offentlige myndighed og andre aktgrer, kan affgde behov
for at stille nye spgrgsmal, samt for at sende spgrgsmal til andre aktgrer. Styrelsen kan derfor
ofte vaere ngdsaget til at stille spgrgsmal ad flere omgange.

Styrelsen kan i henhold til konkurrencelovens § 17 kraeve alle oplysninger, herunder regnska-
ber, regnskabsmateriale, udskrift af bgger, andre forretningspapirer og elektronisk lagrede
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data, som den offentlige myndighed m.v. har adgang til, og som styrelsen skgnner er ngdven-
dige for udfgrelsen af de opgaver, som styrelsen er tillagt efter konkurrencelovens § 11 b.
Dette gelder savel for den offentlige myndighed, der er indklaget i en sag efter konkurrencelo-
vens § 11 b, som for andre offentlige myndigheder eller andre aktgrer, som styrelsen indhen-
ter oplysninger hos. Det betyder, at nar styrelsen i medfgr af konkurrencelovens § 11 b anmo-
der om skriftlige oplysninger med henvisning til konkurrencelovens § 17, er den offentlige
myndighed og andre aktgrer forpligtede til at give disse.

Den offentlige myndighed og andre aktgrer kan blive palagt tvangsbgder, hvis de ikke giver de
efterspurgte oplysninger, nar styrelsen har anmodet om oplysninger med henvisning til kon-
kurrencelovens § 17. Indhentning af oplysninger vil ske under hensyn til reglerne om beskyt-
telse mod selvinkriminering, safremt det matte vaere relevant. Styrelsen har udgivet en saer-
skilt vejledning om oplysningspligt og beskyttelse mod selvinkriminering, der kan findes pa

styrelsens hjemmeside; ga til Vejledning om oplysningspligt og beskyttelse mod selvinkrimi-
nering.

I nogle tilfaelde vil styrelsen blot anmode den offentlige myndighed og andre aktgrer om op-
lysninger eller stille spgrgsmal uden at angive, at myndigheden eller aktgren har pligt til at be-
svare spgrgsmalene eller udlevere oplysninger efter konkurrencelovens § 17. 1 sddanne situa-
tioner vil det veere frivilligt, om myndigheden eller aktgren gnsker at besvare anmodningen.
Hvis den offentlige myndighed ikke kan svare pa styrelsens henvendelse, afskaerer dette ikke
styrelsen fra at treeffe afggrelse i en sag efter konkurrencelovens § 11 b. Styrelsen har i sager
om konkurrencelovens § 11 b mulighed for at treeffe skansmaessige afggrelser, hvis en myn-
dighed, efter anmodning fra styrelsen, ikke er i stand til eller ikke er villig til at svare pa styrel-
sens spgrgsmal, jf. afsnit 2.3.2 ovenfor.

4.2.1.1 Typisk relevante oplysninger

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vil ofte som minimum have brug for oplysninger om ne-
denstdende til brug for styrelsens sagsbehandling. Den offentlige myndighed kan derfor med
fordel veere forberedt pd at indsende fglgende oplysninger til styrelsen:

Boks 4.1
Typisk relevante oplys-
ninger

»

»

»

Dokumentation for aftalen, hvis afregningsprisen eller veerdien af fritvalgsbeviset er fastsat
pa baggrund af en aftale mellem den offentlige myndighed og den private leverandgr.

Dokumentation for pris- /veerdifastsaettelsen, hvis afregningsprisen eller veerdien af fritvalgs-
beviset er fastsat pa’baggrund af et udbud.

Dokumentation for beregningen af afregningsprisen eller vaerdien af fritvalgsbeviset.

Dokumentation for beregningsgrundlaget, herunder dokumentation for de begrundelser for
skgn og fordelingsnggler, som den offentlige myndighed eventuelt har anvendt i beregnings-
grundlaget.

Dokumentation for den offentlige myndigheds arlige og eventuelt lgbende (efter behov) efter-
beregning af afregningsprisen eller vaerdien af fritvalgsbeviset, herunder hvornar efterbereg-
ningen er foretaget, samt resultatet af efterberegningen.

Dokumentation for den offentlige myndigheds eventuelle efterbetaling til den private leve-
randgr, herunder hvornar efterbetalingen er foretaget, samt resultatet af efterbetalingen.

4.2.2 Mundtlig drgftelse

Det kan veere en ressourcekravende proces for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen at opna
det forngdne kendskab og forstaelse af den offentlige myndigheds beregningsgrundlag og be-
regningsmetoder, herunder omkostningsposter og fordelingsnggler, som ligger til grund for
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den fastsatte afregningspris. Styrelsen vil derfor ofte valge at supplere den skriftlige informa-
tionsindsamling med et tilbud om én eller flere mundtlige drgftelser af de indhentede oplys-
ninger.

Det er frivilligt i sager efter konkurrencelovens § 11 b, om en offentlig myndighed eller andre
aktgrer, som styrelsen gnsker at indhente oplysninger hos, vil deltage i en mundtlig drgftelse
med styrelsen. Generelt er det bade i den offentlige myndigheds og styrelsens interesse med
en mundtlig drgftelse. Den offentlige myndighed kan ved en mundtlig drgftelse veere med til at
sikre, at styrelsen har forstdet de beregninger m.m., som ligger til grund for afregningsprisen,
korrekt, og styrelsen vil ofte kunne spare ressourcer, og sagsbehandlingstiden kan tilsvarende
forkortes.

4.2.3 Henvendelse til den relevante ressortmyndighed

Der bestar en delt kompetence mellem styrelsen og ressortministeriet for det relevante frit-
valgsomrade, jf. afsnit 1.2.4 ovenfor. Ressortministeriet fastsatter sdledes naermere bestem-
melser om prisfastsaettelse og de konkrete regler for udformningen af den pagaeldende frit-
valgsordning, mens styrelsen vurderer eventuelle klager angdende en for lav prisfastsattelse.

Hvis der er tvivl om fortolkningen af indhold og anvendelsen af regler pa fritvalgsomradet, vil
styrelsen afklare fortolkningstvivlen ved at rette henvendelse til de relevante ressortmyndig-
heder.

Det kan derfor i nogle sager vere relevant for styrelsen at tage kontakt til den myndighed,
hvis ressortomrade de relevante regler om frit valg hgrer under, for at afklare en eventuel for-
tolkningstvivl.

4.2.4 Aktindsigt og fortrolige oplysninger

Som part i en sag efter konkurrencelovens § 11 b vil den offentlige myndighed som udgangs-
punkt have ret til aktindsigt efter forvaltningslovens regler i alle de oplysninger, som styrelsen
har indhentet i sagen. Det gaelder ogsa oplysninger indhentet hos andre aktgrer, men det om-
fatter ikke oplysninger, som er fortrolige, og som styrelsen derfor skal undtage fra aktindsigt,
fx fortrolige nggletal fra en virksomhed. Styrelsen har udgivet en saerskilt vejledning om for-
trolige oplysninger, der kan findes pa styrelsens hjemmeside; ga til Vejledning om fortrolig-
hed.

Hvis den offentlige myndighed som part gnsker at blive holdt lgbende orienteret om, hvad der
sker i sagen efter konkurrencelovens § 11 b, kan myndigheden anmode om lgbende aktind-
sigt. I givet fald vil styrelsen regelmaessigt sende den offentlige myndighed afggrelser om akt-
indsigt i de nye dokumenter, der er journaliseret pa den offentlige myndigheds sag efter kon-
kurrencelovens § 11 b.

Andre aktgrer, der er involveret i sagen, fx klager, vil (som fglge af det snaevre partsbegreb ef-
ter konkurrenceloven) som udgangspunkt ikke veere parter i sagen og vil derfor ikke have ret
til partsaktindsigt. Lov om offentlighed i forvaltningen geelder som udgangspunkt ikke for sa-
ger og undersggelser efter konkurrenceloven. Virksomheder vil alene efter reglerne om egen-
acces have krav pa indsigt i de oplysninger i afggrelsessager, som vedrgrer dem selv; dog med
undtagelse af oplysninger om en anden virksomheds tekniske indretninger, tekniske frem-
gangsmader og drifts- og forretningsforhold eller andre fortrolige oplysninger. Dette fglger af
konkurrencelovens § 13, stk. 1.

4.2.5 Mulige udfald af oplysnings- og undersggelsesfasen

Parallelt med indhentning og analyse af oplysninger foretager Konkurrence- og Forbrugersty-
relsen en vurdering af sagen og arbejder videre med den med henblik pd udarbejdelse af en
klagepunktsmeddelelse. Se neermere herom i afsnit 4.3.1.
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De undersggelser, styrelsen foretager i denne fase, kan dog ogsa vise, at styrelsens hypoteser
ikke holder stik, og styrelsen kan pa den baggrund beslutte ikke at g videre med sagen. Be-
slutninger om at indstille sagsbehandlingen vil normalt blive truffet af styrelsen, og det vil ske
sa tidligt i sagsprocessen som muligt, jf. afsnit 4.1.3 ovenfor. I nogle sager kan det dog vaere
Konkurrencerddet, der traffer beslutning om, at der ikke er grundlag for at gribe ind efter
konkurrencelovens § 11 b.

4.3 Hgringsfasen

Hgringsfasen er den fase, hvor parten i sagen efter konkurrencelovens § 11 b hgres over Kon-
kurrence- og Forbrugerstyrelsens vurdering af sagen. I praksis vil dette som fglge af det
snaevre partsbegreb efter konkurrenceloven som udgangspunkt veere den offentlige myndig-
hed, som har fastsat den relevante afregningspris.

4.3.1 Klagepunktsmeddelelse

Hgringsfasen indledes med, at den offentlige myndighed far klagepunktsmeddelelsen, som er
udarbejdet i oplysnings- og undersggelsesfasen, i partshgring. Klagepunktsmeddelelsen er et
udkast til afggrelse og indeholder et resumé, en sagsfremstilling og en vurdering af de proble-
mer i relation til de relevante regler, som, Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen mener, der er i
sagen.

Hvis styrelsens undersggelser har vist, at den offentlige myndighed ikke har fastsat afreg-
ningsprisen i overensstemmelse med de relevante regler om frit valg, og afregningsprisen er
fastsat for lavt, kan Konkurrencerddet udstede pabud om, at den offentlige myndighed skal op-
hgre med at fastszette afregningspriser i strid med reglerne om frit valg. Konkurrenceradet
kan ogsa pabyde, at den offentlige myndighed skal anvende bestemte beregningsgrundlag,
metoder eller afregningspriser, og at myndigheden skal efterbetale differencen mellem den
afregningspris, som myndigheden har anvendt og den afregningspris, som myndigheden
burde have anvendt.

Styrelsen vil tilpasse et pabud i den enkelte sag, sa det er proportionalt i forhold til de kon-
krete forhold i sagen, se neermere herom i afsnit 2.4 ovenfor.

Hvis styrelsen vurderer, at der bgr udstedes pabud, vil pAbuddene fremga af klagepunktsmed-
delelsen.

4.3.1.1 Hgring over klagepunktsmeddelelse
Den offentlige myndighed vil fa klagepunktsmeddelelsen i hgring med en frist pa seks uger til
at komme med bemaerkninger.

Den offentlige myndighed har ikke pligt til at komme med bemeaerkninger til klagepunktsmed-
delelsen. Det kan imidlertid veere hensigtsmaessigt at afgive bemaerkninger, idet Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsen pa baggrund heraf eventuelt kan skzere sagen yderligere til. I hgrings-
svaret vil den offentlige myndighed ogsa kunne komme med forslag til ndring eller praecise-
ring af det faktum, der ligger til grund for styrelsens vurdering.

Hvis den offentlige myndighed veelger at komme med et hgringssvar, vil styrelsen indarbejde
hgringssvaret i klagepunktsmeddelelsen og forholde sig til den offentlige myndigheds forslag
til eendring eller praecisering af faktum. Klagepunktsmeddelelsen vil efterfglgende blive fore-
lagt Konkurrenceradet i forbindelse med, at radet skal drgfte klagepunktsmeddelelsen.

4.3.1.2 Mundtligt indlzaeg for radet
Den offentlige myndighed vil som led i partshgringen fa mulighed for at holde et mundtligt
indleeg for Konkurrenceradet, nar radet mgdes for at drgfte klagepunktsmeddelelsen og den
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offentlige myndigheds hgringssvar. Indleegget ma vare op til 20 minutter. Den offentlige myn-
dighed vil blive orienteret om muligheden for at afgive et mundtligt indleeg for Konkurrence-
radet og om rammerne herfor, nar klagepunktsmeddelelsen sendes i hgring.

Efter afgivelsen af de mundtlige indleeg drgfter Konkurrenceradets medlemmer sagen. I nogle
tilfeelde stiller Konkurrenceradet herefter uddybende spgrgsmal til den, der har afgivet ind-
leegget.

4.3.2 Udkast til afgorelse

Pa baggrund af den offentlige myndigheds hgringssvar, dregftelserne af sagen med Konkurren-
cerddet og radets instrukser udarbejder styrelsen herefter et udkast til afggrelse. Udkastet til
afggrelse baserer sig pa klagepunktsmeddelelsen og de indkomne hgringssvar.

Hvis udkastet til afggrelse indeholder nye faktuelle oplysninger i forhold til klagepunktsmed-
delelsen, som har veesentlig betydning for sagens afggrelse, og som den offentlige myndighed
ikke kan antages at kende til, og som er til ugunst for den offentlige myndighed, vil den offent-
lige myndighed blive hgrt over et udkast til afggrelse, som indeholder de nye faktuelle oplys-
ninger. Hgringsfristen er i sa fald tre uger. Ligesom det er tilfeeldet med klagepunktsmeddelel-
sen, vil den offentlige myndigheds hgringssvar i s fald blive indarbejdet i udkastet til afgg-
relse.

Den offentlige myndighed vil altid modtage et udkast til den afggrelse, der vil blive forelagt
Konkurrenceradet, med henblik pa at hgre den offentlige myndighed, om denne er enig i Kon-
kurrence- og Forbrugerstyrelsens vurdering af, hvilke oplysninger i udkastet der er fortrolige
og dermed skal fjernes, inden afggrelsen offentligggres, jf. afsnit 4.3.1.1. Da der pa dette tids-
punkt i processen vil vaere meget Kort tid til at vurdere fortrolighed, ma den offentlige myn-
dighed vaere forberedt pa at skulle foretage denne vurdering hurtigt. Det er derfor hensigts-
maessigt, at den offentlige myndighed, allerede nar denne afgiver oplysninger under oplys-
nings- og undersggelsesfasen, har taget stilling til, hvilke oplysninger den anser for fortrolige,
jf. afsnit 4.2.4. Det bemaerkes, at afggrelse om, hvilke oplysninger der er fortrolige, treeffes af
styrelsen. Styrelsen har udgivet en szerskilt vejledning om fortrolige oplysninger, der kan fin-
des pa styrelsens hjemmeside; ga til Vejledning om fortrolighed.

4.4 Afgorelsesfasen

[ afggrelsesfasen behandles sagen i Konkurrenceradet med henblik pd, at der traeffes materiel
afggrelse.

4.4.1 Forelaeggelse for radet

Nar Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har udarbejdet udkast til afggrelse, vil styrelsen fo-
releegge sagen for Konkurrenceradet pd ny. Det sker i praksis pd den made, at Konkurrencera-
det far udkastet tilsendt, hvorefter radet mgdes for at drgfte og afggre sagen. Radet treeffer ty-
pisk afggrelse i sagen pa radsmgdet 1-2 maneder efter, at styrelsen har drgftet den offentlige
myndigheds hgringssvar til klagepunktsmeddelelsen med radet. Der vil veere tale om en ny el-
ler opdateret vurdering, som baserer sig pa de oplysninger, som styrelsen har modtaget i for-
bindelse med hgringen og det mundtlige indleeg samt de yderligere undersggelser, styrelsen
evt. har foretaget.

4.4.2 Orientering om radets afggrelse
Nar Konkurrenceradet har truffet afggrelse i sagen, vil den offentlige myndighed blive oriente-
ret mundtligt herom. Samme dag vil den offentlige myndighed ogsa fa tilsendt afggrelsen.

Nar Konkurrenceradet har truffet sin afggrelse, udsender Konkurrence- og Forbrugerstyrel-
sen typisk en pressemeddelelse, der kort redeggr for sagen og dens udfald. Konkurrencera-
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dets afggrelse offentligggres pa styrelsens hjemmeside (kfst.dk). Hvis der er fortrolige oplys-
ninger i afggrelsen, vil de blive fjernet, inden den offentligggres. Se naermere herom i afsnit
4.3.2.

Hvis afggrelsen indeholder pabud, har disse virkning straks og skal derfor effektueres med det
samme, medmindre andet fremgar af afggrelsen. Afggrelsen vil typisk angive en frist til at ind-
sende dokumentation til styrelsen, som viser, at pdbuddet er opfyldt.

4.5 Undladelse af at efterkomme et pabud

Den offentlige myndighed kan paleegges civile bgder for at undlade at efterkomme pabud efter
konkurrencelovens § 11 b, stk. 2, nr. 1-3.

Bgder til en offentlig myndighed for at undlade at efterkomme et pabud efter konkurrencelo-
vens § 11 b, stk. 2, nr. 1-3, pdleegges af domstolene, der behandler sager herom efter de bor-
gerlige regler i retsplejeloven og efter de retssikkerhedsgarantier, der fglger af EU-retten. Der
er tale om sdkaldte civile bgder. Reglerne om civile bgder fremgar af konkurrenceloven §§ 23
og 24-24 c.
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Kapitel 5
Klage over Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens af-
garelser

I dette kapitel beskrives de muligheder, der er for at klage over Konkurrence- og Forbruger-
styrelsens afggrelser. Reglerne herom fglger af konkurrencelovens § 19 og § 20 og afheenger
af, om der er tale om en materiel eller en formel afggrelse.

Domme og ankenaevnskendelser vedrgrende klager over styrelsens afggrelser offentligggres
pa styrelsens hjemmeside (kfst.dk).

5.1 Klage over Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens materielle afggrelser

En materiel afggrelse vil typisk dreje sig om, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vurderer,
at en offentlig myndighed har fastsat en afregningspris for lavt, jf. konkurrencelovens § 11 b,
stk. 2.

Hvis den offentlige myndighed gnsker at klage over en materiel afggrelse, kan den offentlige
myndighed vzelge at klage til Konkurrenceankenaevnet og efterfglgende evt. indbringe anke-
naevnets afggrelse for domstolene, hvis Konkurrenceankenaevnet ikke giver den offentlige
myndighed medhold. Se mere herom i afsnit 5.1.1 nedenfor. Den offentlige myndighed kan
ogsa vaelge at indbringe afggrelsen for domstolene direkte. I begge tilfeelde er klagefristerne
otte uger. Se mere herom i afsnit 5.1.2 nedenfor.

5.1.1 Klage til Konkurrenceankenavnet

Konkurrenceankenaevnet er administrativ rekursmyndighed for styrelsens afggrelser. Kon-
kurrenceankenzevnet efterprgver, om der er faktuelt og juridisk grundlag for styrelsens afgg-
relse. Neevnet kan helt eller delvist stadfaeste eller ophave en afggrelse og i den forbindelse
evt. hjemvise sagen til fornyet behandling eller szette sin egen afggrelse i stedet for styrelsens.
Det er muligt at klage over Konkurrenceradets afggrelser om pabud i relation til sager efter
konkurrencelovens § 11 b. Det fglger af konkurrencelovens § 19, stk. 1. Klageberettiget er den,
afggrelsen retter sig i mod, og den, som i gvrigt har individuel, veesentlig interesse i sagen. Det
folger af konkurrencelovens § 19, stk. 2.

Konkurrenceankenaevnet sekretariatsbetjenes af Naevnenes Hus. Vejledning om, hvordan den
offentlige myndighed kan klage til Konkurrenceankenaevnet, findes pa Naevnenes Hus’ hjem-
meside (naevneneshus.dk).

Sager anlagt ved Konkurrenceankenaevnet behandles normalt pa under et ar. Ved at klage til
Konkurrenceankenaevnet kan den offentlige myndighed dermed fa en hurtig og billig admini-
strativ prgvelse af styrelsens afggrelse, og hvis ankenavnet ophaever afggrelsen, stopper sa-
gen dér. Hvis den offentlige myndighed derimod ikke fair medhold ved Konkurrenceankenaev-
net, har den offentlige myndighed fortsat mulighed for at fa prgvet sagen ved domstolene ef-
terfglgende. En klage til Konkurrenceankenaevnet kan tilleegges opseettende virkning, men kla-
gen har ikke automatisk opseettende virkning.
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Styrelsens beslutning om at indstille behandlingen af en sag efter konkurrencelovens § 15 kan
ikke paklages til Konkurrenceankenzvnet. Det fglger af konkurrencelovens § 19, stk. 3.

Klage til Konkurrenceankenaevnet skal indgives senest otte uger efter, at afggrelsen er med-
delt den pagaeldende. Nar seerlige grunde taler derfor, kan ankenavnet se bort fra overskridel-
sen af klagefristen. Dette fglger af konkurrencelovens § 20, stk. 2.

5.1.2 Indbringelse for domstolene

Den offentlige myndighed kan ogsa vaelge at indbringe en materiel afggrelse fra Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsen direkte for domstolene. Uanset om det er en afggrelse fra styrelsen el-
ler fra Konkurrenceankenaevnet, som den offentlige myndighed gnsker at indbringe, skal det
ske senest otte uger efter, at afggrelsen er meddelt den pageldende offentlige myndighed.
Dette fglger af konkurrencelovens § 20, stk. 3.

En domstolsprgvelse vil indebaere en efterprgvelse af savel styrelsens som Konkurrenceanke-
naevnets afggrelser i sagen. Nar en dom er afsagt, kan de involverede parter velge at anke
dommen i overensstemmelse med retsplejelovens regler herom. En anke betyder, at sagen
preves igen ved en hgjere instans.

Har den offentlige myndighed fgrst indbragt styrelsens afggrelse for Konkurrenceankenzev-
net, og gnsker myndigheden efterfglgende at indbringe Konkurrenceankenaevnets afggrelse
for domstolene, er det i praksis muligt at anlaegge sagen mod savel styrelsen som mod Kon-
kurrenceankenaevnet. Da det er hensigtsmaessigt, at der kun er én sagsggt, anbefaler styrelsen
og Konkurrenceankenavnet, at sggsmal efter konkurrencelovens § 20, stk. 3, kun rettes mod
styrelsen. Styrelsen har udarbejdet en vejledning herom, der kan findes pa styrelsens hjemme-
side; ga til Vejledning om rette sagsggte efter konkurrencelovens § 20, stk. 3.

5.2 Klage over Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens formelle afggrelser

En formel afggrelse kan fx veere en klage over en afggrelse om partsaktindsigt, adgang til
egenacces eller offentligggrelse af oplysninger. I mange tilfeelde er der tale om afggrelser, der
treeffes af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, mens sagen er under behandling.

Hvis den offentlige myndighed vil klage over en formel afggrelse truffet af styrelsen, skal kla-

gen indbringes for Konkurrenceankenzevnet. Klagefristen er otte uger. Styrelsens formelle af-
ggrelser kan ikke indbringes for domstolene, for ankenzevnets afggrelse foreligger. Dette fgl-

ger af konkurrencelovens § 20, stk. 1.

Hvis den offentlige myndighed ikke far medhold ved Konkurrenceankenaevnet, kan sagen ind-
bringes for domstolene. Hvis ankenaevnets afggrelse ikke indbringes for domstolene, er den
endelig.
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