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KONKURRENCE- OG FORBRUGERSTYRELSEN

Indskeerpelse om at give betalingsinstitutter eller dennes agent adgang
til pengeinstituttets betalingskontotjenester pa vilkir som er objek-
tive, ikke-diskriminerende og proportionale

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har modtaget en klage fra et beta-
lingsinstitut over et pengeinstitut. Klagen vedrerer pengeinstituttets afslag
pa at give betalingsinstituttet adgang til pengeinstituttets betalingskonti.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen fremsendte blandt andet pa baggrund
heraf et brev til pengeinstituttet vedrerende, at pengeinstituttet ikke havde
givet styrelsen underretning om pengeinstituttets afslag til betalingsinsti-
tuttet, jf. betalingslovens § 63, stk. 2. Styrelsen traf i forlaengelse heraf af-
gorelse om, at pengeinstituttet ikke rettidigt havde underrettet Konkur-
rence- og Forbrugerstyrelsen efter betalingslovens § 63, stk. 2.

Pengeinstituttet har pa baggrund heraf givet Konkurrence- og Forbruger-
styrelsen en underretning samt en begrundelse for afslaget til betalingsin-
stituttet.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har besluttet, at styrelsen ikke pa nu-
varende tidspunkt vil foretage sig yderligere 1 sagen. Imidlertid finder sty-
relsen anledning til at gare pengeinstituttet opmaerksom pé folgende:

Betalingslovens § 63
Betalingslovens § 63 regulerer betalingsinstitutters adgang til pengeinsti-
tutternes betalingskontotjenester.

Bestemmelsen har folgende ordlyd:

”Pengeinstitutter skal give betalingsinstitutter adgang til deres betalings-
kontotjenester pa objektive, ikke-diskriminerende og proportionale vilkdr.
Adgangen skal have et sadant omfang, at betalingsinstituttet kan udbyde
betalingstjenester uhindret og effektivt.”
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Det fremgér af bestemmelsens ordlyd, at forpligtelsen til at give betalings-
institutter adgang til betalingskontotjenester pahviler pengeinstitutter.' Det
folger endvidere af bestemmelsen, at adgangen skal gives til betalingsin-
Stitutter.

Et betalingsinstitut er defineret i1 betalingslovens § 7, stk. 1, nr. 2, som en
juridisk person, der er meddelt tilladelse til at udbyde betalingstjenester
efter bilag 1 1 betalingsloven, og institutter, der er meddelt tilladelse 1 et
andet EU- eller EQS-land.

Det folger endvidere af betalingslovens § 1, stk. 3, at § 63, finder anven-
delse for agenter for udbydere af betalingstjenester, der er meddelt tilla-
delse til at udbyde betalingstjenester i et EU- eller EQS-land. Det betyder,
at agenter ikke har en selvstendig ret til adgang til en betalingskonto, men
alene kan fa adgang til en betalingskonto med henblik pa at udbyde netop
de ydelser, som er omfattet af agentforholdet.?

En agent er i betalingslovens § 7, nr. 34 defineret som en fysisk eller juri-
disk person, som handler p& vegne af et betalingsinstitut ved udbuddet af
betalingstjenester.’ Et eksempel pa en agent er en fysisk eller juridisk per-
son, som har indgdet aftale med et betalingsinstitut, der har tilladelse til at
udbyde pengeoverforsler, jf. bilag 1, nr. 6, hvorefter agenten skal modtage
eller udbetale kontanter pa vegne af instituttet som led i pengeoverforslen.

Indskeerpelse

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen indskarper, at et betalingsinstitut el-
ler dennes agent som udgangspunkt skal have adgang til betalingskontotje-
nester i et pengeinstitut. Adgangen skal have et sidant omfang, at beta-
lingsinstituttet eller dennes agent kan udbyde sine tjenester uhindret og ef-
fektivt.

Séfremt et pengeinstitut har givet afslag til et betalingsinstitut eller dennes
agent, og afslaget ikke er begrundet pa objektive, ikke-diskriminerende og
proportionale vilkér, vil det kunne udgere en overtradelse af betalingslo-
vens § 63, stk. 1. Det betyder, at safremt et pengeinstitut nagter et beta-
lingsinstitut eller dennes agent adgang til sine betalingskontotjenester, skal
arsagen til afslaget veere begrundet i, at betalingsinstituttet eller dennes

! Jf. lovbemerkningerne til betalingslovens § 63, jf. Europa-Parlamentets og Radets Di-
rektiv (EU) 2015/2366 af 25. november 2015 om betalingstjenester i det indre marked,
om @ndring af direktiv 2002/65/EF, 2009/110/EF og 2013/36/EF og forordning (EU) nr.
1093/2010 og om ophavelse af direktiv 2007/64/EF (PSD2) artikel 36, jf. preeambelbe-
tragtning nr. 39 til PSD2.
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agent ikke kan opfylde de konkrete og konstaterbare vilkar, som pengein-
stituttet har opstillet for adgang.*

Det er saledes nadvendigt, at pengeinstituttets afslag konkret er begrundet
1 betalingsinstituttets manglende opfyldelse af et eller flere konkrete og
konstaterbare vilkéar og ikke athenger af subjektive forhold. Det er om-
vendt ikke tilstraekkeligt efter betalingslovens § 63, hvis pengeinstituttet
som begrundelse for afslaget anforer mere generelle betragtninger, herun-
der generelt henviser til pengeinstituttets politikker eller forretningsgange.’

Afgorelse

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen skal gennemfore en rekke yderligere
undersogelser for at fastsld, om pengeinstituttets afslag til betalingsinsti-
tuttet udger en overtredelse af betalingslovens § 63. Konkurrence- og For-
brugerstyrelsen kan efter betalingslovens § 145 b afgere, om der er til-
streekkelig anledning til at undersege eller treeffe afgerelse 1 en sag, herun-
der om sagsbehandlingen midlertidigt eller endeligt skal indstilles.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen finder under henvisning til betalings-
lovens § 145 b, ikke pa nuvarende tidspunkt anledning til at foretage sé-
danne nermere undersggelser. Det skyldes, at styrelsen pa nuverende tids-
punkt ikke har ressourcer til at behandle sagen. Styrelsen vil til hver en tid
kunne genoptage sagen, fx hvis styrelsen pd baggrund af en klage eller pd
anden vis finder grundlag herfor.

En beslutning efter betalingslovens § 145 b, om ikke at behandle en sag,

kan ikke paklages til Konkurrenceankenavnet, jf. betalingslovens § 145,
stk. 4.

Med venlig hilsen

Vibeke Kristine Hammershai
Fuldmegtig
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