Scandlines’ prissaetning
af personbilsbilletter
pa Redby-Puttgarden




SIDE 2 SCANDLINES’ PRISS/ETNING AF PERSONBILSBILLETTER PA RGDBY-PUTTGARDEN

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby

TIf.: +45 41 71 50 00

E-mail: kfst@kfst.dk

Journal nr. 24/04924 / RLA, NAL, JTB, JMA & SHE

Afggrelsen er udarbejdet af
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.



Indholdsfortegnelse

10

18

20
20
21
24
24
25

26
26
31
32
34
34
34
36
37
39
39
41
43
45
46
47

48

49
50

50

51

51

52

54

55

55

1. RESUME

2. AFGORELSE

3. SAGSFREMSTILLING

31 Indledning

3.2 Scandlines-koncernen

33 Markedsbeskrivelse

3.3.1 Transport med ferge

332 Transport af passagerer med personbil med feerge

3.33 Rejsende mellem @stdanmark, Sverige eller Norge og Tyskland
eller resten af kontinentet

3.34 Feergeruterne Rgdby-Puttgarden og Gedser-Rostock

335 Storebaeltsbroen

3.3.6 Feergeruter fra/til Sverige

3.3.7 Andre transportformer

34 Analysegrundlag og markedsundersggelse

34.1 Indhentning af data fra andre rederier

34.2 Kundeundersggelser

343 Femern Belt-rapporter

3.5 Den omhandlede adferd

3.5.1 Scandlines’ prissaetning af personbilsbilletter

3.5.2 Scandlines’ omsaetning

353 Rapporter om Scandlines’ prissaetning og indtjening

3.6 Fgrste hgringssvar

3.6.1 Markedsafgraensning og dominans

3.6.1.1 Scandlines' forretningsmaessige konkurrencesituation i 2006..........ccoueveenn.

3.6.1.2 Storebaeltsbroen

3.6.2 Misbrug

3.6.2.1 Uomgangelighed og eksorbitante priser

3.6.2.2 Kombination af forskellige metoder

3.6.2.3 Fgrste led i United Brands-testen (test A)

3.6.2.3.1 Investeringens livscyklus og havnenes genanskaffelsesveaerdier ..............

3.6.2.3.2 Fordeling af omkostninger og aktiver

3.6.2.3.3 Benchmarks til estimat af afkast ved tilstrakkeligt effektiv konkurrence

3.6.2.4 Andet led i United Brands-testen (test B-G)

3.6.2.4.1 Prisbenchmarks (test B-C)

3.6.2.4.2 Nggletalsbenchmarks (test D-E)

56



3.6.2.5 Femern Bzlt-forbindelsens forventede prissaetning samt

Scandlines’ prisudvikling fra 2007 til 2019 57
3.6.2.6 Generaliserede rejseomkostninger pa Storebaeltsbroen.......eens 59
3.6.3 Pabud 60
3.7 Andet hgringssvar 60
3.7.1 Officialprincippet 61
3.7.1.1 Udveelgelse af oplysninger og Scandlines’ forbehold 61
3.7.1.2 Fremstilling af fordelinger og metoder samt styrelsens antagelser ............ 62
3.7.2 Bevisbyrden 62
3.7.3 Pabud 64
3.7.4 Interessevaretagelse 64
3.7.5 Fremstilling og behandling af data 65
3.8 Tredje hgringssvar 65
3.8.1 Betydningen af Port of Helsingborg-sagen 66
3.8.2 Pabud 67
3.9 Fjerde hgringssvar 68
39.1 Betydningen af Port of Helsingborg-sagen 68
3.9.1.1 Kommissionens udlaegning af afggrelsen i Port of Helsingborg .........cu..... 70
3.9.1.1.1 Aspen 71
39112 Flynn/Pfizer 72
39113 OECD Report on Excessive Pricing fra 2011 73
39.1.2 Port of Helsingborg-afggrelsens retskildemaessige vaerdi .......oceennn. 73
39.13 Berettigede forventninger 74
3.9.2 Vejledning og dokumentationspdbud 77
393 Metodeskift og den teoretiske ramme 80
39.3.1 Vaerdianseettelse af havne og feerger samt fordeling mellem ruter............. 81
3932 Den teoretiske ramme 84
394 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens behandling af Scandlines’

hgringssvar 86
3.9.5 Vardiansaettelse af aktiver 88
3.9.6 Udviklingen i fragttransport 88
3.9.7 @vrige bemaerkninger i hgringssvaret 90
39.7.1 Sagens baggrund samt Scandlines’ hgringsfrist 90
3.9.7.2 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens sagsbehandling ... 91
3.9.7.3 Samlet vurdering af konkurrencepresset fra mulige alternativer ............... 93
3.9.74 Falsificerbar hypotese i markedsafgraensningen 93
3.9.75 Anvendelse af brancheinterne dokumenter 94

3.9.7.6 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens brede testportefglje ... 96



3.9.7.7

3.9.7.8

3.9.8
3981

3.9.8.2

3.9.83

4.1

4.1.1

4111

4.1.1.2

4.1.2

4121

4.1.2.2

4.1.2.3

41231

41232

4.1.2.33

412331

41234

412341

4.1.2.3.4.2

4.1.2.3.43

4.1.2.3.4.4

4.1.3

4.1.4

415

4.1.6
4.2

Statistisk variation 97
Papegede fejl 98
Scandlines’ skriftlige bemeerkninger af 12. juni 2026 98
Vejledningens pavirkning pa fremtidige investeringer ... 98
Andring i Scandlines’ regnskabssystem 99
Lavprisalternativer 100
VURDERING 101
Markedsafgraensning 101
Praksis 102
Produktmarkedet 102
Det geografiske marked 105
Markedet for transport af passagerer med personbil med feerge pa
Redby-Puttgarden 107
Transport af passagerer med feerge er separat fra transport af gods
med feerge pa Rgdby-Puttgarden 109
Transport af passagerer med personbil er separat fra transport af
passagerer uden personbil med feergen pa Rgdby-Puttgarden........oo...... 112
Lav efterspgrgselssubstitution mellem transport af passagerer
med personbil med feerge pa Rgdby-Puttgarden og andre ruter................ 117
Scandlines’ prissaetning som steerk indikation pa et separat marked ..... 119
Cellofanparadoksets betydning 120
Femern Bzlt-rapporter indikerer ikke hgj prisfglsomhed ........cccoucenruernnnes 125
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens beregning af kundernes
prisfglsomhed 126
Begraenset substitution til mulige rutealternativer 128
Resultater fra Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens
markedsundersggelser og Scandlines’ bemaerkninger hertil ..........ccccouneees 131
Storebaeltsbroen 154
Feergeruter fra/til Sverige 167
Faergeruten Gedser-Rostock 175
Ingen udbudssubstitution for transport af passagerer med
personbil med feerge pa Rgdby-Puttgarden 177
Salg ombord pa feergerne og greensehandel indgar ikke i det
relevante marked 179
Typer af personbilsbilletter 181
Konklusion vedrgrende markedsafgraensning 184
Samhandelspavirkning 186



4.3

4.3.1

4.3.2

43.2.1

43.2.11

4.3.2.1.2

4.3.2.1.3

4.3.2.2

4.3.2.2.1

43.2.2.11

4.3.2.2.1.2

4.3.2.2.1.3

4.3.2.2.2

4.3.2.3

4.3.23.1

4.3.2.3.2

43.2.4

4.3.2.5

4.3.2.6

4.3.3
43.3.1

4.3.3.2

4333

4.3.3.4

4.3.3.4.1

433411

4.3.3.4.1.2

4.3.3.4.13

433414

4.3.3.4.1.5

Konkurrencelovens § 11 og TEUF artikel 102

Virksomhedsbegrebet

Dominerende stilling

Aktuel konkurrence

Markedsandele

Markedsstruktur

Konklusion vedrgrende aktuel konkurrence

Potentiel konkurrence

Adgangsbarrierer

Adgang til havnene i Rgdby og Puttgarden

Andre havne i omradet eller etablering af nye havne

Manglende incitament til markedstilgang grundet den kommende
Femern Beelt-forbindelse

Konklusion vedrgrende potentiel konkurrence

Andre faktorer der indikerer Scandlines’ markedsmagt..........ccoueeeeesneees

Scandlines’ prissaetning

Kgbermagt

"Uomgaengelighed”

"En vaesentlig periode”

Konklusion vedrgrende dominans

Misbrug

Misbrug i form af urimeligt hgje priser

Praksis om urimeligt hgje priser

"Eksorbitante prisstigninger”

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens misbrugstest

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens tilgang til misbrugstesten ........

Aggregeringsniveauer for misbrugstest

Aggregeringsniveauer for specifikke tests

Tilgang til benchmarks

Tilgang til nggletalsanalyse

Valg af nggletal til nggletalsanalyse

189
189
189
192
192
196
197
197
198
198

200

201

203

204

204

205

206

210

211

212
213

213

218

221

225

226

229

230

233

234



4.3.3.4.1.6

4.3.3.4.1.7

4.3.3.4.2

4.3.3.4.2.1

4.3.3.4.2.2

4.3.3.4.2.3

4.3.3.4.3

4.3.3.4.4

4.3.3.4.5

4.3.3.4.6

4.3.3.4.7

4.3.3.4.8

4.3.3.4.9

4.3.4
4.3.5

4.4
4.5
4.6

5.1
5.2

5.2.1
5.2.2
5.2.3
5.2.4
5.2.5
5.2.6
5.2.7
5.2.8
5.2.9
5.2.10
5.2.11
5.3

5.3.1
5.3.1.1

5.3.1.2

BILAG

Tilgang til veerdiansaettelse af aktiver og maling af rentabilitet i
nggletalsanalysen

Udveelgelse af feergeruter og rederier til benchmarks ........cccouneeeenieeeeens

Pris- og omkostningssammenligning (test A)

Fordeling af Scandlines’ omkostninger

Fordeling af Scandlines’ aktiver og egenkapital

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vurdering af Scandlines’
overskuds- og afkastningsgrader (test A)

Prisbenchmark med andre feergeruter (test B)

Prisbenchmark med Gedser-Rostock (test C)

Nggletalsbenchmark med andre feergeruter (test D)

237

266

268

274

282

288

311

319

322

Nggletalsbenchmark med andre rederier og faste forbindelser (test E) 327

Prisbenchmark med lastbiler pd Rgdby-Puttgarden (test F) ............

Den gkonomiske vaerdi af Scandlines’ ydelse (test G) .....oeneeerseeeenne

Konklusion misbrugstest

Objektiv begrundelse
Konklusion vedrgrende konkurrencelovens § 11 og TEUF artikel
102

Begrundelse for pabud

Vejledning

Samlet konklusion

Overblik feergeruter

Resultater fra Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens
markedsundersggelser

Indledning

Rejsetidspunkt og billetype

Startdestination

Slutdestination

Formaélet med rejsen
Betydningen af COVID-19 for rejsen

Kgb ombord pa faergen
Graensehandel

Overvejelser om alternative ruter eller transportformer-.........cuueeenn.

Faktorer

Alternative muligheder

Scandlines’ kritik af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens
markedsundersggelser

COVID-19

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vurdering

Delkonklusion

346

348

349
350
352
354

355
356

358
358
358
359
364
369
369
371
371
372
378
379

384
385
386

393



5.3.2
5.3.2.1

5.3.2.2

5.3.3
5.3.3.1

5.3.3.2

5.3.1
5.3.1.1

5.3.1.2
5.4
5.5
5.6
5.6.1
5.6.2
5.6.3
5.6.4
5.7
5.8
5.9
59.1
59.2
59.3
59.4

5.10
5.10.1

5.10.2
5.10.3
5.11
5.11.1
5.11.2
5.12

5.12.1
512.1.1

5.12.1.2

5.12.1.3

5.12.1.4

5.12.2

Recall errors (hukommelsesfejl)

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vurdering

Delkonklusion

Repraesentativitet

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vurdering

Delkonklusion

Respondenternes forstdelse af spgrgsmélene

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vurdering

Delkonklusion

Stratificering af stikprgver til Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens
markedsundersggelser

Scandlines’ gennemsnitspriser for personbilsbilletter pa Gedser-
Rostock

Beregning af kundernes prisfglsomhed

Beregning af stigningen i efterspgrgsel

Omregning af tidsbesparelsen til prisfald

Efterspgrgselskurvens form

Prisfglsomhed og omvendt SSNIP-test

Sund & Bezelts markedsundersggelse

Analyse af betydningen af kundernes geografiske placering ...

Analyse af effekterne af Storebeeltsbroens dbning og efterfglgende
taksnedsaettelser

Storebaeltsbroens dbning
Takstnedsaettelse i 2005 pa Storebaeltsbroen

Takstnedsaettelse i 2018 for kunder med Brobizz pa
Storebaeltsbroen

Effekten af takstnedsaettelse pé Storebaeltsbroen i 2018 pé den
kommende Femern Belt-forbindelse

Veerdier og afskrivninger for feerger

Bogfarte vaerdier for feergerne pad Rgdby-Puttgarden i perioden
2017-2019

Bruttovaerdier for feergerne pa Rgdby-Puttgarden i perioden 2017-
2019

Forsikringsveerdier for faergerne pa Rgdby-Puttgarden i perioden
2017-2019

Scandlines’ fordeling af omkostninger, aktiver, egenkapital og geeld........

Scandlines’ fordeling af omkostninger

Scandlines’ fordeling af aktiver, egenkapital og geeld
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens fordeling af Scandlines’

omkostninger, aktiver, egenkapital og geeld
Fordeling af Scandlines’ omkostninger

Egenkapitalforrentning

Antallet af feerger som fordelingsnggle

Beregning af fordelingsngglen PAX-unit

Fordeling af skatteomkostninger

Fordeling af Scandlines’ aktiver, egenkapital og gaeld.......ccoucennmeeeenreeeenns

393
394

397

397
399

408

409
409

410

410

412
413
415
419
422
424
426
429

432
433
434
435

437
438

438
439
440
444
446
450
451
451
452
452
453

456



5.12.2.1

5.12.2.2

5.12.2.3

5.12.2.4

5.12.3
5.12.3.1

5.12.3.2

5.13

5.13.1

5.13.2

5.13.3

5.13.4

5.13.5

5.13.6

5.13.7

5.13.8

5.13.9

5.14

5.14.1
5.14.2
5.15
5.16
5.17
5.18

5.18.1

5.18.2
5.19

5.20
5.21
5.22
5.23

Goodwill

Havnenes og feergernes veerdianseaettelse

Fordeling af aktiver pa ruter

Fordeling af aktiver pa forretningsomrader

Oversigt over styrelsens centrale skgn (analyse 2)
Fordeling af omkostninger

Vaerdianseettelse og fordeling af aktiver og egenkapital .........ccvssmerernieeeenns

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens otte analyser i test A .......eeenn:
Analyse 1: Scandlines’ fordeling af omkostninger og aktiver ...
Analyse 1: Scandlines’ fordeling af omkostninger og aktiver med
estimater af havnenes og feergernes genanskaffelsesverdier fra ny .......
Analyse 2: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens fordeling af
omkostninger og aktiver ("styrelsens centrale SK@n”)........eneeerineens
Analyse 3: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens centrale skgn med
anden vaegt i PAX-unit
Analyse 4: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens centrale skgn med
kapacitetsudnyttelse i spidsbelastningsperioder
Analyse 5: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens centrale skgn med
fordeling af feergeaktiver pa forretningsomrader med PAX-unit...............
Analyse 6: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens centrale skgn med
estimater af havneafgifter
Analyse 7: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens centrale skgn
inklusive retail & catering samt bordershops (r&c)
Analyse 8: Sammenligning af priser og omkostninger for
billetkategorien "almindelige billetter” og billettypen "Economy
Extra”

Overskuds- og afkastningsgrader for alle ar og forretningsomrader i

test A
Overskudsgrader
Afkastningsgrader

Estimering af CAPM for Scandlines

Sammenligning af afkastningsgrader med private byerhverv

Beregninger omkring gennemsnitspriser for foergeruter ...

Estimater af havneafgifter for anvendelse af havnene i Rgdby og

Puttgarden
Estimat af havneafgifter baseret pa listepriser i 10 nordeuropaeiske
havne
Estimat af havneafgifter baseret pd kontrakten med Rostock Havn ........

Udvikling i adgangsbarrierer samt Scandlines’ indtjening og fra-

listepriser fra 2019-2025/2026

Scandlines’ fgrste hgringssvar af 15. august 2023

Scandlines’ andet hgringssvar af 1. marts 2024

Scandlines’ tredje hgringssvar af 12. maj 2025

Scandlines’ fijerde hgringssvar af 1. april 2026

457

458

459

459

460
460

463

464
464

467

468

470

471

475

476

478

480

481
481
485
490
496
498

502

505
509

514
517
517
517
517



SIDE 10

1. Resume

RESUME

Om sagen

Denne sag vedrgrer Scandlines’ misbrug af dominerende stilling ved at have opkraevet urime-
ligt hgje priser for personbilsbilletter pa feergeruten Rgdby-Puttgarden fra 2017-2019.

Scandlines transporterer passagerer, kgretgjer og gods med faerge pa ruterne Rgdby-Puttgar-
den og Gedser-Rostock, som er feergeruter mellem @stdanmark og Tyskland.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har taget sagen op af egen drift, bl.a. pa baggrund af rap-
porten, Markedsvurdering af fergetrafikken mellem gstdanmark og Tyskland,1 som er udarbej-
det af konsulenthuset Incentive i 2019 pa vegne af Transport-, Bygnings- og Boligministeriet.
Rapporten indeholder indikationer p4, at Scandlines har misbrugt sin dominerende stilling
ved at opkraeve urimeligt hgje priser for personbilsbilletter pa Rgdby-Puttgarden.

Styrelsen har desuden prioriteret sagen, fordi Scandlines er den eneste aktgr, der driver og
har drevet feergedrift pa ruten Rgdby-Puttgarden siden rutens opstarti 1963 uden udsigt til,
at dette @ndres inden Femern Baelt-forbindelsens abning tidligsti 2032.

Sager om misbrug af dominerende stilling i form af urimeligt hgje priser anses typisk for ud-
nyttende misbrug. [ den foreliggende sag indebaerer dette, at forbrugerne har betalt en pris for
personbilsbilletter pa feergeruten Rgdby-Puttgarden, som ligger pa et urimeligt hgijt niveau.
Priserne overstiger sdledes i betydeligt omfang det, forbrugerne ville have betalt under effek-
tive konkurrencevilkar.

Sagsforlgbet

Scandlines modtog styrelsens meddelelse om betaenkeligheder2 vedrgrende Scandlines’ pris-
seetning i juni 2020.

Der er tale om en sag, som har kraevet omfattende analyser og undersggelser. Dette afspejles
bla. i afggrelsens omfang, i fire partshgringer af Scandlines og i Scandlines’ omfattende hg-
ringssvar, herunder eksterne rapporter udarbejdet pa vegne af Scandlines. Styrelsen har grun-
digt behandlet bade Scandlines’ hgringssvar og de eksterne rapporter fra Scandlines, hvilket
har foranlediget aendringer og tilfgjelser i afggrelsen.

Styrelsen har gennemfgrt to markedsundersggelser blandt Scandlines’ kunder til brug for af-
greensningen af det relevante marked. Den fgrste undersggelse blev gennemfgrt i september
2021. Den anden undersggelse blev gennemfgrt i september og oktober 2022, idet styrelsen
pa baggrund af Scandlines’ bemarkninger i forste hgringssvar besluttede at gennemfgre en ny
undersggelse for at afklare, om COVID-19 havde pavirket besvarelserne i den fgrste undersg-
gelse.

Incentive Denmark ApS pa vegne af Transport-, Bygnings- og Boligministeriet: Markedsvurdering af feergetrafikken
mellem @stdanmark og Tyskland, 2019.

Styrelsens meddelelse om betaenkeligheder er det fgrste skridt i en konkurrencesag og indeholder en kort beskri-
velse af de konkurrenceretlige problemer, som styrelsen undersgger i relation til en mulig overtraedelse af konkur-
renceloven.
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RESUME

Det relevante marked

Det relevante marked kan efter styrelsens vurdering afgraenses til transport af passagerer med
personbil med ferge pd Radby-Puttgarden.

Styrelsen har i forbindelse med markedsafgraensningen analyseret en raekke tilstédende mar-
keder. Analyserne viser, at der ikke er grundlag for at fravige tidligere praksis, hvorefter der
kan afgraenses separate markeder for transport af gods med feerge og transport af passagerer
med feerge. Endvidere kan der afgreenses et separat marked for transport af passagerer med
personbil. Disse afgreensninger understgttes af den begraensede efterspgrgselssubstitution
mellem de mulige segmenteringer, meget forskellige konkurrencevilkar samt praksis.

Ved afgreensningen af det relevante marked til selve feergeruten Rgdby-Puttgarden leegges der
vaegt p3, at misbrugstesten viser, at Scandlines har kunnet opkraeve priser, der ligger veesent-
ligt og vedvarende over de priser, som ville veere geeldende ved tilstraekkelig effektiv konkur-
rence. Dette er i sig selv en steerk indikation af, at transport af passagerer med personbil med
faerge pd Rodby-Puttgarden kan betragtes som et separat marked, idet denne prisszetning for-
udseetter betydelig markedsmagt, dvs. svag eller fraveerende konkurrence. Det understgtter
samtidig, at det samlede konkurrencepres fra mulige alternativer er lavt.

Den omstaendighed, at Scandlines har opkreaevet priser, der ligger vaesentligt over det niveau,
som kendetegner tilstraekkelig effektiv konkurrence, betyder dog ogs3, at kundernes mulige
alternativer til faergeruten Rgdby-Puttgarden fremstar mere prismaessigt attraktive, end de
ellers ville ggre under tilstreekkelig effektiv konkurrence pa ruten. Det indebeerer efter styrel-
sens vurdering, at det ikke er meningsfuldt at gennemfgre en SSNIP-test baseret pa de geel-
dende priser i denne sag. Markedsafgraensningen skal derfor vurderes i lyset af det, der i kon-

kurrenceretlig praksis kaldes cellofanparadokset. } Cellofanparadokset illustrerer, at en mono
polists markedsmagt systematisk undervurderes, hvis analysen (herunder en SNIPP-test) ta-
ger udgangspunkt i forbrugernes adferd ved allerede forhgjede monopolpriser, frem for ad-
feerd under tilstraekkelig effektiv konkurrence.

Efter styrelsens vurdering er der begranset efterspgrgselssubstitution mellem transport af
passagerer med personbil med faerge pd Rodby-Puttgarden og andre betalingsforbindelser som
Storebaeltsbroen, feergeruter fra/til Sverige samt feergeruten Gedser-Rostock.

Storebeltsbroen er for Scandlines’ kunder det nzermeste alternativ til feergen pad Rgdby-Putt-
garden efterfulgt af de naevnte feergeruter. Styrelsens markedsundersggelser blandt Scand-
lines’ kunder viser dog, at respondenterne kun i et begranset omfang betragter de naevnte al-
ternativer som substituerbare med feergen pa Rgdby-Puttgarden. Det er bl.a. pd denne bag-
grund, at styrelsen finder, at der er begraenset efterspgrgselssubstitution mellem disse.

Vurderingen baserer sig ogsa p4, at der er en raekke markante geografiske, produktmaessige
og prismaessige forskelle ved at tage feergen pa Rgdby-Puttgarden sammenlignet med at kgre
over Storebzltsbroen. Disse forskelle understgtter, at der er tale om separate markeder, hvil-
ket bekraeftes af markedsundersggelserne.

: Cellofanparadokset beskriver en situation, hvor prisen pd et marked allerede er hzevet til et niveau, som er hgjere
end under tilstraekkelig effektiv konkurrence. I en sddan situation vil det ikke veere meningsfyldt at foretage en
SSNIP-test ved de geeldende markedspriser, og andre alternativer uden for markedet kan fremsta som teettere sub-
stitutter, end de ville have gjort under tilstraekkelig effektiv konkurrence.
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Det er endvidere styrelsens vurdering, at dbningen af Storebeeltsbroen i 1998 samt takstned-
saettelserne i 2005 og 2018 (fuldt indfaset i 2023) kun har haft en forholdsvis beskeden ind-
virkning pa personbilstrafikken pa Rgdby-Puttgarden. Dette indikerer ligeledes begraenset ef-
terspgrgselssubstitution.

Der er ogsa vaesentlige geografiske og produktmaessige forskelle mellem feergeruten Rgdby-
Puttgarden og feergeruter fra/til Sverige samt feergeruten Gedser-Rostock, idet disse ruter har
vaesentligt leengere sejltider, langt feerre daglige afgange og forskellige geografiske placeringer
sammenlignet med Rgdby-Puttgarden. De naevnte forskelle understgtter, at der er tale om se-
parate markeder i overensstemmelse med Kommissionens praksis og styrelsens markedsun-
dersggelser.

Endelig er det styrelsens vurdering, at der er meget begraenset udbudssubstitution fra andre
rederier og virksomheder. Det skyldes, at der er betydelige omkostninger og risici forbundet
med at traede ind pd markedet samt vaesentlige adgangsbarrierer.

Vurdering af dominans

Scandlines indtog efter styrelsens vurdering en dominerende stilling pd det relevante marked
som minimum fra 2017-2019, idet Scandlines besad en markedsandel pa 100 pct. som den
eneste aktgr pd markedet. Scandlines har i betydeligt omfang kunnet udvise en uathaengig ad-
feerd over for mulige konkurrenter og kunder, hvilket understgttes af tilstedeverelsen af vee-
sentlige adgangsbarrierer.

Der laegges i den forbindelse for det farste vaegt pd, at markedsstrukturen pa Rgdby-Puttgar-
den har veret uzendret siden feergerutens opstart i 1963, idet der kun har veeret én aktgr pa
ruten i hele perioden, og at der ikke er etableret konkurrerende ruter i nzerheden af Rgdby-
Puttgarden.

For det andet legges der veaegt p3, at den manglende indtraeden pa markedet sammenholdt
med Scandlines’ hgje indtjening pa Rgdby-Puttgarden kan anses som et udtryk for marked-
smagt og dermed dominans, idet hgj indtjening over en leengere arraekke normalt ville til-
traekke konkurrenter.

For det tredje er det i sammenhaeng med ovenstidende vurderet, at adgangsbarriererne har vae-
ret og fortsat er sd betydelige, at ingen andre aktgrer er tradt ind pd markedet i den under-
sggte periode 2017-2019 samt fgr og efter denne periode, og at sandsynligheden for, at aktg-
rer fremover vil treede ind pa markedet, er meget lav. Den kommende Femern Bzelt-forbin-
delse er i den forbindelse et dansk-tysk statsligt finansieret projekt og er séledes ikke udtryk
for markedstilgang pa markedsvilkar.

Styrelsen vurderer, at fglgende forhold udggr adgangsbarrierer for markedstilgang:

» Scandlines ejer og driver havnene i Rgdby og Puttgarden, og Scandlines har fgrt retssager
med henblik pa at forhindre, at andre rederier fik adgang til havnene.

» Manglen pa egnede havne i naerheden af Rgdby og Puttgarden med kapacitet til feergedrift.

» Kravet om meget omfattende og betydelige investeringer til opgradering af havne eller
etablering af nye havne som forudszetning for opstart af konkurrerende feergedrift.

» Den kommende Femern Bezlt-forbindelse forventes at udggre en vaesentlig konkurrent,
hvilket i betydelig grad reducerer incitamentet til at traeede ind pd markedet.
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Styrelsen har endvidere foretaget en "selv-hvis-betragtning” for et hypotetisk marked, hvor
relevant trafik’ pa Storebeltsbroen ligeledes indgar. Scandlines’ markedsandel ville i dette hy-
potetiske marked have veeret mellem [xxx-xxx] pct. i perioden 2017-2019 afhaengigt af opgg-
relser’ over den relevante trafik pa Storebzltsbroen. En markedsandel pa mellem [xxx-xxx]
pct. kan i sig selv udggre bevis for en dominerende stilling baseret pa praksis.

Styrelsen vurderer desuden, at Scandlines fortsat indtager en dominerende stilling pa det rele-
vante marked. Scandlines er den eneste aktgr pd Rgdby-Puttgarden, og der er ikke sket vee-
sentlige eendringer i mulige rutealternativer efter den undersggte periode fra 2019 frem til i
dag. Styrelsen vurderer sdledes, at Scandlines fortsat indtager en dominerende stilling pa det
relevante marked.

Vurdering af misbrug

Styrelsen har foretaget en misbrugstest i overensstemmelse med den af praksis udviklede Uni-
ted Brands-test, som bestar af to led, jf. Figur 1.1 nedenfor.

Ved fgrste led undersgges det, om der er et urimeligt ("excessive”) forhold mellem de faktiske
afholdte omkostninger og den faktiske opkraevede pris. I bekraeftende fald skal det i andet led
undersgges, om prisen er urimelig ("unfair”) enten i sig selv (fgrste ben) eller sammenlignet
med priserne for konkurrerende ydelser (andet ben).

Styrelsen har foretaget syv forskellige tests, test A-G, som viser, at:

» Fgrste led - der bestar et urimeligt forhold mellem Scandlines’ faktisk opkraevede priser og
de faktisk aftholdte omkostninger for transport af passagerer med personbil med faerge pd
Radby-Puttgarden i perioden 2017-2019.

» Andetled - der er tale om patvingelse af en pris, som i sig selv og sammenlignet med pri-
serne for konkurrerende ydelser er urimelig.

* Relevant trafik pd Storebeeltsbroen er rejser mellem @stdanmark, Sverige eller Norge og Tyskland eller resten af
kontinentet.

° Jf. rapporter om den kommende Femern Belt-forbindelse indeholder tre forskellige opggrelser af den relevante tra-
fik pa Storebzeltsbroen. Da opggrelserne varierer i metode, kommer de frem til forskellige resultater. Styrelsen har
fremskrevet opggrelserne til den relevante periode 2017-2019.
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Figur 1.1 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens misbrugstest

United Brands ferste led

Er der et urimeligt (“excessive”) forhold
mellem faktisk afholdte omkostninger og den
faktisk opkraevede pris?

Test A (pris- og omkostningssammenligning)

( United Brands andet led, fgrste ben \ L / United Brands andet led, andet ben \

Er der tale om en pris som i sig selv er urimelig Er der tale om en pris som i forhold til prisen for
(“unfair”)? konkurrerende varer er urimelig (“unfair”)?
Test G (sammenligning af pris og skonomisk veerdi) Test B (prisbenchmark med andre faergeruter)

Test C (prisbenchmark med Gedser-Rostock)

Test D (nggletalsbenchmark med andre faergeruter)

Test E (nggletalsbenchmark med andre faergerederier og
faste forbindelser)

\ j %H" (prisbenchmark med lastbiler pa Ro)dby-Puttgardey

Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

[ test A, som behandler fgrste led i United Brands-testen, har styrelsen udarbejdet otte analy-
ser pa baggrund af oplysninger indhentet fra Scandlines. For hver analyse har styrelsen esti-
meret Scandlines’ indtjening (overskudsgrader) og rentabilitet (afkastningsgrader) pa det re-
levante marked. Priserne for personbilsbilletter har en direkte pavirkning pa overskuds- og
afkastningsgraderne. Styrelsen vurderer, at ikke alle dele af den af Scandlines’ foretagne for-
deling af omkostninger, aktiver og egenkapital pa relevante segmenteringer er retvisende. For
at foretage prgvelser af forskellige omkostnings- og aktivfordelinger samt vaerdiansaettelse af
aktiver har styrelsen valgt at foretage de nzevnte otte analyser med forskellige beregnings-
grundlag.

Styrelsen vurderer samlet pa baggrund af test A, at der bestar et urimeligt forhold mellem de
faktisk atholdte omkostninger og de opkraevede priser forbundet med Scandlines’ salg af per-
sonbilsbilletter pa Rgdby-Puttgarden i perioden 2017-2019.

Styrelsen laegger i den forbindelse for det forste serligt veegt pa resultaterne fra styrelsens
centrale skgn (analyse 2), som ifglge styrelsen er den mest retvisende analyse i test 4, og som
er en forholdsvis konservativ tilgang (dvs. til Scandlines’ fordel) til fordeling af Scandlines’
omkostninger, aktiver og egenkapital samt vaerdiansaettelse af aktiver. Det centrale skgn om-
fatter to beregninger af afkastningsgrader, som alene adskiller sig ved, om feergerne veaerdian-
sattes til bogfgrt veerdi eller forsikringsvaerdi. De beregnede afkastningsgrader pavirkes af
denne antagelse, mens overskudsgraderne ikke pavirkes af valget af veerdiansaettelsesmetode.



SIDE 15

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

RESUME

Det centrale skgn viser, at passagertransport pd Rgdby-Puttgarden i perioden 2017-2019
havde en overskudsgrad i form af EBIT-margin6 pa [xxx-xxX] pct. samt en afkastningsgrad i
form af ROIC’ pa [xxx-xxx] pct., nar feergerne veerdiansattes til bogfart veerdi, og en ROIC pa
[xxx-xx] pct., ndr feergerne vaerdiansattes til forsikringsveerdi.

Hvis priserne vurderes ift. cost-plus, dvs. de faktisk aftholdte omkostninger tillagt kapitalom-
kostninger, var priserne mindst [xxx] pct. hgjere end omkostningerne i perioden 2017-2019
baseret pa det centrale skgn med faergernes forsikringsveerdi.

Pa baggrund af styrelsens centrale skgn kan det konstateres, at Scandlines har opkraevet pri-
ser, som vasentligt overstiger de estimerede omkostninger ved at udbyde passagertransport
pa Rgdby-Puttgarden.

For det andet er afkastningsgraderne i styrelsens centrale skgn markant hgjere end bl.a.
Scandlines’ kapitalomkostninger samt tilsvarende nggletal for de samlede private byerhverv i
Danmark og udvalgte brancher.

Styrelsen vurderer for det tredje, at Scandlines’ overskuds- og afkastningsgrader i analyserne
3-8 ogsa understgtter, at Scandlines’ priser i vaesentlig og urimelig grad har oversteget om-
kostningerne forbundet med salg af personbilsbilletter pa Rgdby-Puttgarden. Analyserne 3-7
er baseret pa mere konservative fordelinger af Scandlines’ omkostninger, aktiver og egenkapi-
tal end styrelsens centrale skgn. Analyse 8 er baseret pa den meste solgte personbilsbillet

([xxx]).

Det er for det fjerde styrelsens vurdering, at den kommende Femern Beelt-forbindelse ikke er
relevant for misbrugsvurderingen, idet Femern Beelt-forbindelsen ikke fandtes i perioden
2017-2019 og dermed ikke pavirkede, hvad Scandlines’ indtjening ville have vaeret under til-
straekkelig effektiv konkurrence pa Rgdby-Puttgarden i den relevante periode.

Styrelsen har derudover foretaget en raekke tests, (test B-G), som behandler andet ben i andet
led af United Brands-testen.

Test B-F understgtter, at Scandlines’ priser var urimeligt hgje ift. konkurrerende ydelser, her-
under bl.a. andre faergeruter og rederier. Test B-F, der alle omhandler pris- og nggletalsbench-
marks, skal vurderes i sammenhaeng med hinanden givet den usikkerhed, der er forbundet
med opggrelsen af de forskellige benchmarks.

For det forste peger test B-C p3, at Scandlines’ prissaetning af personbilsbilletter pa Rgdby-Put-
tgarden var hgjere end billetpriserne pa andre faergeruter, nar der tages hgjde for forskellige
sejldistancer og forskellige billettyper.

For det andet viser test D-E, at EBIT-marginen og afkastningsgraden ROIC for (i) Scandlines,
(ii) Rgdby-Puttgarden samlet og saerligt (iii) passagertransport pa Rgdby-Puttgarden var vae-
sentligt hgjere end for de pageeldende nggletal for andre feergeruter og rederier. Derudover
var Scandlines’ ROIC vaesentligt hgjere end faste betalingsforbindelser som fx Storebzeltsbroen
og @resundsbroen.

En overskudsgrad i form af EBIT (star for "earnings before interest and taxes” og kaldes typisk for driftsresultatet)
maler indtjeningen efter, at alle driftsomkostninger og afskrivninger er fratrukket, men fgr finansielle omkostninger
er fratrukket.

Afkastningsgraden ROIC (star for "return on invested capital”) beregner afkastet ift. driftsaktiverne. ROIC maler,
hvor rentabelt en virksomhed er i stand til at anvende sine driftsaktiver til at skabe et driftsoverskud.
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For det tredje peger test F p3, at Scandlines’ prissatning af personbiler var betydeligt hgjere
end prissatningen af lastbiler pd Rgdby-Puttgarden, nar der tages hgjde for kgretgjernes for-
skellige stgrrelser og vaegt, der er afggrende for kapacitetsudnyttelsen pa feergerne.

Styrelsen har pa baggrund af test G, som behandler fgrste ben i andet led af United Brands-te-
sten, vurderet, at der ikke foreld ikke-omkostningsrelaterede faktorer, der i tilstraekkeligt om-
fang kunne begrunde, at den gkonomiske veerdi af Scandlines’ salg af personbilsbilletter pa
Rgdby-Puttgarden skulle vaere vaesentligt stgrre end de faktisk afholdte omkostninger. Dette
skyldes bl.a., at hverken privatiseringen af Scandlines eller den efterfglgende drift har veeret
forbundet med en seerlig grad af risiko eller innovation, som kunne medfgre en form for unik-
hed eller fordel for Scandlines, og som ogsa ville ggre sig geeldende pa et marked med tilstreaek-
keligt effektiv konkurrence. Scandlines’ prissatning afspejler saledes ikke kommerciel risiko-
tagning, innovation eller anden vaesentlig forbedring af feergeydelsen, som ikke er medtaget i
de faktiske omkostninger.

Styrelsen har estimeret, at et benchmark for tilstraekkelig effektiv konkurrence pa det rele-
vante marked sandsynligvis ville have veret et ROIC-afkast pa op mod [xxx] pct.i2019. Esti-
matet bygger pa (i) Scandlines’ kapitalomkostninger, (ii) benchmark af ROIC for feergeruter i
test D, (iii) benchmark af ROIC for feergerederier i test E og (iv) et benchmark af ROI for feerge-
rederier i praksiss. Til sammenligning var ROIC for passagertransport pa Rgdby-Puttgarden
ifglge styrelsens centrale skgn baseret pa feergernes forsikringsveerdi mellem [xxx-xxx] pct. i
perioden 2017-2019, hvilket er mere end [xxx] end benchmarket for tilstraekkelig effektiv
konkurrence.

Misbrugstesten opfylder efter styrelsens vurdering begge led i United Brands-testen. Mis-
brugstesten viser sdledes efter styrelsens klare vurdering, at Scandlines har misbrugt sin do-
minerende stilling pd markedet for transport af passagerer med personbil med ferge pd Radby-
Puttgarden ved at have opkraevet urimeligt hgje priser for personbilsbilletter i perioden 2017-
2019, idet priserne ikke star i rimeligt forhold til den gkonomiske veerdi af den leverede
ydelse.

Pdbud med dokumentationskrav og vejledning

Styrelsen vurderer, at en raekke seerlige omstendigheder ggr sig geeldende i denne sag. Disse
omstendigheder omfatter, at Scandlines fortsat indtager en dominerende stilling pé det rele-
vante marked, at der stadig er vaesentlige adgangsbarrierer, samt at det vurderes usandsyn-
ligt, at der vil ske markedstilgang fgr &bningen af Femern Bzelt-forbindelsen, som tidligst for-
ventes at std feerdig i 2032, og som vil blive en vaesentlig konkurrent til Scandlines.

Derudover viser styrelsens undersggelser, at Scandlines ogsa efter den undersggte periode og
indtil nu fortsat har en meget hgj og stabil indtjening, og at udviklingen i Scandlines’ offentlig
tilgaengelige fra-listepriser pd Scandlines’ hjemmeside ikke indikerer nogen vaesentlig &en-
dring i Scandlines’ prissaetning.

Pa baggrund af sagens saerlige omsteendigheder finder styrelsen, at det er hensigtsmaessigt, at
pabuddet om at bringe overtraedelsen til ophgr nu og fremover ogsa indeholder krav om, at
Scandlines skal dokumentere, at pdbuddet opfyldes. Dokumentationskravene geelder Scand-
lines’ prisseetning af personbilsbilletter pa Rgdby-Puttgarden samt opggrelser, der anvendes
til beregning af ROIC for passagertransport pa Rgdby-Puttgarden.

Jf. den italienske konkurrencemyndigheds afggrelse af 29. marts 2022, Caronte & Turist (sagen er under appel), om-
handlende urimeligt hgje priser pa et marked for faergedrift af passagerer med personbil i Messina straedet mellem
Sicilien og det italienske fastland.
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Styrelsen finder endvidere pa baggrund af sagens serlige omstaendigheder, at det samtidig er
hensigtsmaessigt at vejlede Scandlines om, at styrelsen ikke vil indlede en ny sag om urimeligt
hgje priser for passagertransport med personbil pd Rgdby-Puttgarden, safremt Scandlines
fremover fastseetter sine priser, s afkastet pa den investerede kapital (ROIC) for passager-
transport pa Rgdby-Puttgarden er under eller lig [xxx] pct. opgjort pa drsbasis efter styrelsens
centrale skgn og metode. Det indebzerer omvendst, at styrelsen kan veelge at indlede en ny sag
om urimeligt hgje priser for passagertransport med personbil pd Rgdby-Puttgarden, hvis
Scandlines’ ROIC overstiger [xxx] pct. pa drsbasis.

Styrelsen vurderer, at et ROIC-afkast pa op til [xxx] pct. kan anvendes som benchmark for til-
straekkelig effektiv konkurrence pa det konkrete marked og i den konkrete kontekst. Dette
estimat er fastlagt for perioden 2017-2019. Det bemaerkes dog, at der er en vis usikkerhed for-
bundet med dette skgn, og at vejledningen samtidig er fremadrettet, hvor bl.a. renteniveauet
forventes at veere hgjere end i perioden 2017-2019. Derfor tillegges 5 procentpoint til ROIC-
niveauet i vejledningen.

Konklusion

Det er samlet set styrelsens vurdering, at Scandlines har misbrugt sin dominerende stilling
ved at have opkraevet urimeligt hgje priser for personbilsbilletter pd markedet for transport af
passagerer med personbil med faerge pd Radby-Puttgarden i den undersggte periode 2017-
2019. Dette vurderes at veere i strid med konkurrencelovens § 11, stk. 1, jf. stk. 3, nr. 1 og
TEUF artikel 102, litra a.
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Konkurrenceradet traeffer fglgende afggrelse:

Det meddeles Scandferries ApS ("Scandlines”), at virksomheden har overtradt forbuddet mod
misbrug af dominerende stilling i konkurrencelovens § 11, stk. 1, jf. stk. 3, nr. 1 og TEUF arti-
kel 102, litra a, ved i perioden fra 2017-2019 direkte eller indirekte at have patvunget urime-
lige salgspriser for personbilsbilletter pa Rgdby-Puttgarden.

Konkurrenceradet pdbyder Scandlines at gennemfgre fglgende tiltag i medfgr af konkurrence-
lovens § 11, stk. 4, 1. pkt,, jf. § 16, stk. 1, og TEUF art. 102, jf. konkurrencelovens § 16, stk. 1, §
2, stk. 6:

» straks at bringe overtraedelsen til ophgr, safremt dette ikke allerede er sket, og

» fremover at afstd fra adfeerd, der har samme eller tilsvarende formal eller fglge som over-
traedelsen.

Scandlines skal derudover frem mod Femern Bzlt-forbindelsens dbning tidligst forventet i
2032 arligt fremsende dokumentation for opfyldelse af pabuddet.

Dokumentationen skal indsendes til styrelsen senest den 1. juni hvert ar med dokumentation
for det forgangne ar. Dokumentationen skal som minimum indeholde fglgende oplysninger
opgjort pa arsbasis:

» Omsaetning og antal solgte billetter for hver billettype for passagertransport med person-
bil pa Rgdby-Puttgarden.

» En opggrelse og fordeling af omkostninger og aktiver, der udarbejdes med samme metode
eller principper som i styrelsens centrale skgn af fordeling af omkostninger og aktiver
(analyse 2 jf. bilag 5.12.3).

» En beskrivelse af, om Scandlines har foretaget:

» Andringer i regnskabsmaessig praksis,
» vaesentlige eendringer i veerdianseaettelsen af aktiver, herunder seerligt eventuelle op-

skrivninger af eksisterende feergers forsikringsveerdier eller anskaffelse af nye feerger,
hvor forsikringsveerdierne afviger vaesentligt fra kostprisen, eller

» andre @ndringer, der vaesentligt pavirker Scandlines’ opggrelse af omkostninger og
aktiver i henhold til de anviste opgg@relsesmetoder.

Hvis det ikke er muligt at anvende den samme metode som i styrelsens centrale skgn (analyse
2), skal opggrelsen og fordelingen i videst muligt omfang fglge de samme principper. Det inde-
baerer bl.a.:

» Opdeling pa omkostnings- og aktivposter,

» direkte fordeling af omkostninger og aktiver pa rute- og forretningsomrader i det omfang
de kan fordeles direkte i det interne regnskab, og

° Baseret pa styrelsens centrale skgn (analyse 2), hvor feergerne veerdiansettes pa baggrund af det seneste ars forsik-
ringsveardier.
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» brug af fordelingsnggler for de omkostninger og aktiver, som ikke kan fordeles direkte til
ruter og/eller forretningsomrader. Fordelingsngglerne skal tage udgangspunkt i de an-
vendte fordelingsnggler i styrelsens centrale skgn.

Det vil herefter bero pd en konkret vurdering fra styrelsens side, om en alternativ opggrelse,
der ikke fglger den samme metode som styrelsens centrale skgn (analyse 2), men samme prin-
cipper, er tilstraekkelig til at opfylde pdbuddet.

For at styrelsen kan vurdere, om Scandlines efterlever pdbuddet, er det ngdvendigt, at Scand-
lines indsender dokumentation i den angivne form. Denne dokumentation er tilpasset den me-
tode, som styrelsen har anvendt ved vurderingen af Scandlines’ prissaetning. Scandlines’ ars-
rapport og de offentligt tilgeengelige fra-listepriser pa Scandlines’ hjemmeside indeholder ikke
de ngdvendige oplysninger til at foretage denne vurdering. Arsrapporten indeholder eksem-
pelvis ikke alle de for opggrelsen relevante forretningsomrader, og Scandlines’ offentligt til-
gaengelige fra-listepriser for forskellige billettyper afspejler ikke ngdvendigvis udviklingen i
gennemsnitsprisen.

[..]



