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KONKURRENCE- OG FORBRUGERSTYRELSEN

Tumlinghej Auto ApS
Kogevej 222
4621 Gadstrup

Sendt via digital post til CVR-nr.: 35388850

Afgerelse om Tumlinghej Auto ApS’ gebyr for brug af betalingskort

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har truffet afgerelse om Tumlinghej
Auto ApS’ ("Tumlinghgj Auto]”) opkraevning af gebyr for brug af beta-
lingskort. Styrelsen har truffet afgerelse om, at Tumlinghej Auto har over-
tradt betalingslovens § 121, stk. 3,! ved at opkrave et gebyr for virksom-
hedens kunders brug af et privat betalingskort og Mobilepay.

Péabud

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen pdbyder Tumlinghej Auto i henhold
til betalingslovens § 145, stk. 2, hvis det ikke allerede er sket, straks at
ophere med at opkraeve gebyrer for sine kunders betalinger med et privat
betalingskort og Mobilepay i strid med betalingslovens § 121, stk. 3.

Tumlinghej Auto pdbydes fremover at afsta fra en adferd, der har samme
eller tilsvarende formal eller folge, som beskrevet ovenfor.

Begrundelse
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har modtaget en henvendelse om, at
Tumlinghej Auto opkraver et kortgebyr.

Det fremgar sammenfattende af henvendelsen, at Tumlinghgj Auto skulle
opkrave et kortgebyr, nar kunder betaler med et privat betalingskort og nar
kunder betaler via Mobilepay.

Konkret fremgér det af henvendelsen, at Tumlinghej Auto opkraver et
kortgebyr pa 10. kr. pr. transaktion, nar Tumlinghej Autos kunder velger
at betale med betalingskort og 20 kr. pr. transaktion, nar kunder velger at
betale via Mobilepay.

Det skulle fremga af et skilt 1 forretningen, at der opkraeves saddanne geby-
rer.

Dokumentationen fremgér af bilag 1.

! Se bekendtgerelse nr. 53 af 18. januar 2023 af lov om betalinger

Dato: 4. juni 2025

Sag: TECH-24/10423-11

Sagsbehandler:
ITFL

KONKURRENCE- 0G
FORBRUGERSTYRELSEN

Carl Jacobsens Vej 35
2500 Valby

TIf. 4171 5000
CVR-nr. 102948 19
EAN-nr. 5798000018006
kfst@kfst.dk
www.kfst.dk

Laes bl.a. om tilgeengelighed

KFST - Uafhaengig konkurrence-

myndighed



Styrelsen modtog den 13. maj 2025 telefonisk Tumlinghej Autos svar pa
styrelsens hering. Det fremgér af telefonnotatet af 13. maj 2025, at:

”TA [Tumlinghej Auto] oplyste, at de har modtaget styrelsens brev og at
de ikke har veeret klar over, at man ikke ma opkreve gebyr pd forbruger-
kort.

TA er ophort med at opkreeve gebyr ajeblikkeligt fra modtagelsen af sty-
relsens brev den 12. maj 2025.”

Den 23. maj 2025 sendte styrelsen derfor et varsel om pabud til Tumlinghgj
Auto, idet Tumlinghgj Auto havde opkravet gebyrer for betaling med pri-
vate betalingskort og Mobilepay.

Styrelsen modtog den 26. maj 2025 telefonisk Tumlinghgj Autos bemaerk-
ninger til styrelsens varsel om pabud. Her angav Tumlinghgj Auto, at:

”TA ville hore hvad styrelsens brev drejede sig om.

[styrelsen] oplyste, at der — som vi talte om i sidste telefonsamtale — var
tale om en horing over et pabud for overtreedelse af betalingsloven. Jeg
oplyste, at det ikke har umiddelbare konsekvenser nu, men at virksomheden
kan risikere en bade, hvis pabuddet overskrides ved fornyet gebyropkrcev-
ning pd betalingskort.

TA oplyste, at det ikke kommer til at ske og havde ikke yderligere bemcerk-
ninger.” [indsat her]

Betalingslovens § 121, stk. 3, om kortgebyrer

Betalingsmodtagere, fx forretninger, ma som udgangspunkt ikke opkraeve
et gebyr for at en kunde betaler med et af de mest almindelige betalings-
kort, jf. betalingslovens § 121, stk. 3. Det fremgéar af denne bestemmelse,
at:

”Betalingsmodtageren md ikke opkrceeve gebyrer for anvendelse af beta-
lingsinstrumenter, for hvilke interbankgebyrerne er reguleret i kapitel II i
interbankgebyrforordningen.”

Styrelsen har offentliggjort en vejledning om forretningers opkravning af
gebyrer. Vejledningen uddyber reglerne pa omradet.?

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vurdering
Virksomhedens opkravning af gebyrer pé alle betalingskort og mobilepay
indebarer, at der ogsd opkreves gebyr pa betalingskort af en type, der er

2 Vejledningen er offentliggjort p4 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens hjemmeside pé:
www.kfst.dk/media/tfynynon/20221012-vejledning-forretningers-opkraevning-af-geby-
rer-oktober-2022-a.pdf



omfattet af kapitel II i interbankgebyrforordningen?, jf. forordningens be-
stemmelser 1 artikel 1 og 2, hvorfor forbuddet mod opkravning af gebyrer
finder anvendelse.

Styrelsen vurderer pa baggrund af ovenstdende forhold, at Tumlinghgej
Auto har overtrddt forbuddet i betalingslovens § 121, stk. 3, ved at opkraeve
de pageldende gebyrer.

Styrelsen pdbyder derfor Tumlinghej Auto i henhold til betalingslovens §
145, stk. 2, hvis det ikke allerede er sket, at ophere med at opkraeve gebyrer
for sine kunders betaling med et privat betalingskort.

Tumlinghej Auto pdbydes fremover at afsta fra en adfeerd, der har samme
eller tilsvarende formal eller folge, som beskrevet ovenfor.

Styrelsen bemarker i den forbindelse, at Tumlinghej Auto har oplyst, at
gebyropkravningen er ophert den 12. maj 2025.

Hvis padbuddet ikke efterkommes

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen gor opmarksom p4, at en virksomhed
kan blive palagt tvangsbader, hvis virksomheden ikke efterkommer styrel-
sens pabud efter § 145, stk. 2, jf. § 146, stk. 1, nr. 2, 1 betalingsloven.

Styrelsen gor endvidere opmaerksom pa, at en virksomhed tillige kan straf-
fes med bede, hvis virksomheden ikke efterkommer styrelsens pabud, jf. §
152, stk. 3, i betalingsloven.

Klagevejledning
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens afgerelse er truffet i henhold til §
121, stk. 3, og § 145, stk. 2, 1 betalingsloven.

Tumlinghej Auto kan klage over afgerelsen. Det kan enten ske ved, at der
indgives klage til Konkurrenceankenavnet, jf. betalingslovens § 145, stk.
4, jf. konkurrencelovens § 20, stk. 1, eller at der anlaegges sag ved domsto-
lene, jf. konkurrencelovens § 20, stk. 3, og retsplejelovens kapitel 21 og
22. Uanset om der indgives klage til Konkurrenceankenavnet eller anlaeg-
ges sag ved domstolene, skal det ske senest 8§ uger efter, afgerelsen er med-
delt Tumlinghej Auto, jf. konkurrencelovens § 20, stk. 2 og 3.

En eventuel klage til Konkurrenceankenavnet skal sendes til Nevnenes
Hus, Toldboden 2, 8800 Viborg, e-mail: konank@naevneneshus.dk, sam-
men med et klagegebyr pd 5.000 kr., jf. § 5 1 bekendtgerelse nr. 496 af 17.
marts 2021 om Konkurrenceankenavnet.*

3 Buropa-Parlamentets og Rédets Forordning (EU) 2015/751 af 29. april 20150m inter-

bankgebyrer for kortbaserede betalingstransaktioner

4 Det er muligt at klage elektronisk via Neevnenes Hus’ hjemmeside. Vejledning findes
her: www.naevneneshus.dk/start-din-klage/konkurrenceankenaevnet/vejledning
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