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1. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens strategiske malbillede

1.1. Praesentation af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen arbejder for velfungerende markeder, som understgtter veekst og hgj
forbrugervelfaerd. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og Konkurrenceradet udggr tilsammen en uafhaengig
konkurrencemyndighed, der administrerer konkurrenceloven. Som konkurrencemyndighed godkender eller
forbyder Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen stgrre fusioner, opsporer og griber ind over for overtraedelser
af konkurrenceloven og vejleder virksomhederne om reglerne. Konkurrenceradet har det overordnede an-
svar for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens administration af konkurrenceloven. Konkurrenceradet har
endvidere det overordnede ansvar for at handhave de nye platform-to-business (P2B) regler og for Konkur-
rence- og Forbrugerstyrelsens administration efter betalingsloven og regler udstedt i medfgr heraf.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen bidrager desuden til at skabe gode rammer for offentlige indkgb og
fremmer konkurrencen om de offentlige opgaver, som sendes i udbud. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
har ansvar for analyser, vejledning og lovforberedende arbejde om offentlige udbud og er sekretariat for
Forum for Offentlig-Privat Samarbejde, FOPS. Desuden har Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen sammen
med @konomistyrelsen etableret Rddgivningsenheden: Statens indkgb. Radgivningsenheden radgiver mini-
sterier, styrelser og gvrige statslige institutioner om at foretage gode indkgb, sende opgaver i udbud ogindga
kontrakter af hgj faglig kvalitet.

Pa forbrugeromradet bidrager styrelsen til udvikling af ny forbrugerpolitik, som bl.a. sigter pa at fremme
forbrugernes muligheder for at vaere aktive og navigere sikkert pa de digitale markeder og bidrage til den
grgnne omstilling. Endvidere informerer og vejleder styrelsen om forbrugeremner pa www.forbrug.dk, og
Forbruger Europa hjelper forbrugerne ved kgb over greenserne i EU. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
udarbejder derudover konkurrence- og forbrugeranalyser, der skal bidrage til at fremme velfungerende mar-
keder.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen fgrer tilsyn med Rejsegarantifondens administration af hjeelpepakker og
urimelige handelsvilkar i fedevarebranchen (UTP) i Danmark. Herudover sekretariatsbetjenes Forbrugerom-
budsmanden, Naturskaderadet og Ankenaevnet pa Energiomradet af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.

Styrelsen er uafhaengig regulator pa vand- og spildevandsomradet og fastsaetter bl.a. gkonomiske rammer
og effektiviseringskrav for drikke- og spildevandsselskaberne, som er naturlige monopoler. Formalet er
blandt andet at sikre, at forbrugere og virksomheder ikke betaler ungdigt meget for vand.
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1.2. Mission og vision
1.2.1. Mission

Erhvervsministeriets mission:
Skabe konkurrencedygtige og innovative veekstvilkar

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens mission:
Velfungerende markeder

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens arbejde understgtter Erhvervsministeriets mission, idet velfungerende
markeder med effektiv konkurrence bidrager til at skabe konkurrencedygtige og innovative vaekstvilkar.

1.2.2. Vision

Erhvervsministeriets vision:
Europas bedste rammer for at udvikle og drive virksomhed

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens vision:
Veakst og hgj forbrugervelfaerd

Velfungerende markeder med vaekst og hgj forbrugervelfaerd er et vigtigt element i Erhvervsministeriets
vision om at opna Europas bedste rammer for at udvikle og drive virksomhed.



2. Resultatmal og malopggrelse for 2025

bidrag til et succesfuldt dansk EU-for-
mandskab i 2025.

Dansk EU-formandskab i andet halvar af
2025 krzever, at departementet og sty-
relserne i EM bidrager og arbejder sam-
men om at sikre rettidig planlaegning og
effektiv eksekvering af det danske for-
mandskab af EU’s ministerrad.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen bi-
drager og deltager aktivt i planleegning
og eksekvering af det danske EU-for-
mandskab (deltagelse i taskforces samt
formandskabsteams), samt indfrielse af
de danske mandater.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen etablerer
kontakt til fa like mindede lande og i EU-instituti-
oner med relevans for konkrete retsakter til brug
for rollen som formandskabsland. Aktiviteterne
opggres i interessentoverblik og bidrag til task-
force og formandskabsteams, som udggr funda-
mentet i interessevaretagelsen og formand-
skabsforberedelserne.

Samarbejde med formandskabsteams

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen bidrager i

mindre grad til formandskabsteamsne Udbudsdi-
rektivet, Forordning 1/2003, Fusionsregler, samt
Forbruger om at udfylde kgreplanerne og ram-

memandater, deltager i mindre grad i kompeten-
ceudvikling med relevans for formandskabsopga-
ven og gennemfgrer delvist de planlagte aktivite-

Nr. | Resultatmal Veaegti | Kriterier for delvist opfyldt Kriterier for helt opfyldt
pct.
1 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens 23 Etableringen af kontakter i EU Etableringen af et EU-netvaerk

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen opbygger
et netveerk i EU og andre medlemslande med
relevans for konkrete retsakter og generelt
myndighedssamarbejde til brug for rollen som
formandskabsland. Aktiviteterne opggres i inte-
ressentoverblik og bidrag til taskforce og for-
mandskabsteams, som udggr fundamentet i in-
teressevaretagelsen og formandskabsforbere-
delserne.

Samarbejde med formandskabsteams

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen samarbej-
der med formandskabsteamsne Udbudsdirekti-
vet, Forordning 1/2003, Fusionsregler, samt
Forbruger om at udfylde kgreplanerne og ram-
memandater, deltager i kompetenceudvikling
med relevans for formandskabsopgaven og
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ter i kgreplanen. Konkurrence- og Forbrugersty-
relsen afszetter minimal bemanding til at vare-
tage opgaverne i samarbejde med departemen-
tet og den danske EU-repraesentation.

Departementet vurderer, om de kvalitative dele
af malet er opfyldt.

gennemfgrer de planlagte aktiviteter i kgrepla-
nen. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen af-
saetter den ngdvendige bemanding til at vare-
tage opgaverne i samarbejde med departemen-
tet og den danske EU-repraesentation.

Departementet vurderer, om de kvalitative
dele af malet er opfyldt.

p Mere effektiv konkurrence

Konkurrencen i Danmark ser ud til at
veere blevet svaekket. Virksomhedernes
avancer er vokset siden artusindeskif-
tet, og det samme ggr sig geeldende for
markedskoncentrationen malt ved det
sakaldte HHI-indeks.

23

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vil i samar-
bejde med departementet sgge at udvikle et
mere malrettet og velfungerende processpor,
som kan sikre, at der hurtigere tages stilling til og
sikres fremdrift i arbejdet med de konkurrence-
fremmende forslag, som styrelsen udvikler bl.a. i
regi af Konkurrenceradet. Det omfatter ogsa
mere effektiv inddragelse af andre ministerier,
nar det er relevant.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen bidrager til
udarbejdelse af ny lovgivning pa aeldreomradet,
herunder bekendtggrelser for afregning af pri-
vate leverandgrer pa fritvalgsomradet. Arbejdet
sker i samarbejde med departementet.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen opretter en
uafhaengig kontrolenhed med virkning fra 1. juli
2025.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vil i samar-
bejde med departementet udvikle et mere mal-
rettet og velfungerende processpor, som kan
sikre, at der hurtigere tages stilling til og sikres
fremdrift i arbejdet med de konkurrencefrem-
mende forslag, som styrelsen udvikler bl.a. i
regi af Konkurrenceradet. Det omfatter ogsa
mere effektiv inddragelse af andre ministerier,
nar det er relevant.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen bidrager til
udarbejdelse af ny lovgivning pa seldreomradet,
herunder bekendtggrelser for afregning af pri-
vate leverandgrer pa fritvalgsomradet. Arbej-
det sker i samarbejde med departementet.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen opretter
en uafhaengig kontrolenhed med virkning fra 1.
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Kontrolenheden skal understgtte korrekt bereg-
ning af afregningspriser for private leverandgrer
pa eldreomradet.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen varetager
arbejdsgruppen for fastsaettelse af fast over-
headsats i afregningen af private leverandgrer pa
2ldreomradet samt bidrager til at fastsaette en
overheadsats pa baggrund af arbejdet.

juli 2025. Kontrolenheden skal understgtte kor-
rekt beregning af afregningspriser for private
leverandgrer pa xldreomradet.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen varetager
arbejdsgruppen for fastsaettelse af fast over-
headsats i afregningen af private leverandgrer
pa seldreomradet samt bidrager til at fastsaette
en overheadsats pa baggrund af arbejdet.

Derudover vil Konkurrence- og Forbrugerstyrel-
sen offentligggre den arlige redeggrelse “Real-
kredit- og prioritetslan. Priser og markedsudvik-
ling.”

3 Forbrugerpolitik

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har
i det forbrugerpolitiske arbejde fokus pa
forbrugerbeskyttelse samt at skabe
grundlag for, at forbrugerne er velinfor-
merede og kritiske, og at de aktivt afsg-
ger markederne. Derudover er der szer-
ligt fokus pa to temaer: Forbrugerne i
den digitale verden og forbrugerne i
den grenne omstilling.

23

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har efter af-
tale med departementet udarbejdet lovforslag
vedr. markedsfgringsloven om hhv. 1) miljpmaes-
sige pastande i markedsfgringen og 2) regulering
af forbrugerkreditaftaler. Begge fglger af EU-re-
gulering. Arbejdet fglger de tidsfrister og ram-
mer, der er fastsat for processen. Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsen har gennemfgrt mindst 2
adfaerdsanalyser af konkrete og relevante policy-
tiltag, som styrker forbrugervelfaerd og konkur-
rence. Fgr opstart vaelges analysernes tema pba.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har efter
aftale med departementet udarbejdet lov-
forslag vedr. markedsfgringsloven om hhv. 1)
miljgmaessige pastande i markedsfgringen og
2) regulering af forbrugerkreditaftaler. Begge
felger af EU-regulering. Konkurrence- og For-
brugerstyrelsen har endvidere bidraget med at
udarbejde det materiale til Folketinget og mini-
steren, der fglger af lovgivningsprocessen, nar
forslagene er fremsat, herunder besvarelse af
udvalgsspgrgsmal mv. Arbejdet fglger de tids-
frister og rammer, der er fastsat for processen.
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dialog med departementet. Konkurrence- og For-
brugerstyrelsen faeerdigggr den omfattende ana-
lyse af bgrns fastholdelse pa sociale medier.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har gen-
nemfgrt mindst 3 adfaerdsanalyser af konkrete
og relevante policytiltag, som styrker forbru-
gervelfeerd og konkurrence. Fgr opstart veelges
analysernes tema pba. dialog med departe-
mentet. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
faerdigggr den omfattende analyse af bgrns
fastholdelse pa sociale medier.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens adfaerds-
analyser skal bidrage til politikudvikling i Kon-
kurrence- og Forbrugerstyrelsen (herunder pa
konkurrenceomradet), og adfaerdsenheden skal
fortsat bista andre ministerier med at evaluere
diverse policytiltag.

4 Styrket konkurrence om offentlige op-
gaver som sendes i udbud

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har
fokus pa at skabe gode betingelser for
offentlige indkgb, herunder at skabe
velfungerende konkurrence om opga-
verne, der sikrer det offentlige de bed-
ste indkgbspriser, og som samtidig sker
ved lave administrative omkostninger
for bade ordre- og tilbudsgivere.

23

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har udarbej-
det et udkast til lovforslag om ophaevelse af til-
budsloven til brug for opfglgningen pa @konomi-
aftalen for 2025.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har gen-
nemfgrt tidlig interessevaretagelse over for EU-
Kommissionen og relevante medlemslande op til
en genabning af udbudsdirektiverne. Konkur-
rence- og Forbrugerstyrelsen har leveret en ana-

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har udar-
bejdet et udkast til lovforslag om ophavelse af
tilbudsloven til brug for opfglgningen pa @ko-
nomiaftalen for 2025 og har bistaet departe-
mentet i forbindelse med eventuel fremsaet-
telse og Folketingets behandling af lovforslaget
inden for de fastsatte aftaler og deadline.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har gen-
nemfegrt tidlig interessevaretagelse over for EU-
Kommissionen og relevante medlemslande op
til en genabning af udbudsdirektiverne. Dertil
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Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen of-
fentligggr hvert ar en rapport, med ana-
lyser af danske udbud. Analyserne er
baseret pa et omfattende datagrundlag
om alle danske udbud, som er gjort of-
fentligt tilgeengeligt.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen an-
vender herudover mange resurser pa at
vejlede om reglerne overfor bade or-
dregivere og virksomheder samt for-
skellige ministerier.

| 2025 ventes iseer formandskabet at
legge beslag pa mange resurser.

lyse om ivaerksaetteres deltagelse i offentlige ud-
bud med afszet i regeringens iveerkseetteraftale
fra juni 2024.

har Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen bidra-
get til at belyse landingsbaner for regeringen
ifm abningen af udbudsdirektivet.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har leveret
en analyse om iveaerksaetteres deltagelse i of-
fentlige udbud med afsaet i regeringens ivaerk-
seetteraftale fra juni 2024 og har i samarbejdet
med departementet gennemfgrt en opfglgning
over for aftalekredsen.

5 Servicemal og effektivitetsmal med fo-
kus pa effekt og retssikkerhed

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen overholder
fire ud af fem mal:

- Opgjort med afsaet i OECDs metode skal
de direkte gevinster for forbrugere og
virksomheder ved handhaevelse af kon-
kurrence- og fusionsreglerne veere
mindst 5 gange stgrre, end de resurser
der blev brugt pa opgaverne over de se-
neste 3 ar.

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen overholder
fem ud af fem mal:

- Opgjort med afseet i OECDs metode
skal de direkte gevinster for forbrugere
og virksomheder ved handhaevelse af
konkurrence- og fusionsreglerne vaere
mindst 10 gange stgrre, end de resur-
ser der blev brugt pa opgaverne over
de seneste 3 ar.
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Styrelsen far som minimum medhold i 80
pct. af de sager om formelle/forvalt-
ningsretlige spgrgsmal, der er indbragt
for Konkurrenceankenaevnet og domsto-
lene over de seneste 3 ar.

Forenklede fusioner: Sager afgjort i 2025
har en maksimal gennemsnitlig sagsbe-
handlingstid pa 12 hverdage.

| 87 pct. af forbrugersagerne ved Forbru-
ger Europa har danske forbrugere mod-
taget svar inden 14 hverdage.
Ministerbetjeningssager leveres rettidigt
i mindst 85 pct. af sagerne i 2025.

Styrelsen far som minimum medhold i
90 pct. af de sager om formelle/forvalt-
ningsretlige spgrgsmal, der er indbragt
for Konkurrenceankenaevnet og dom-
stolene over de seneste 3 ar.
Forenklede fusioner: Sager afgjort i
2025 har en maksimal gennemsnitlig
sagsbehandlingstid pa 12 hverdage.

I 90 pct. af forbrugersagerne ved For-
bruger Europa har danske forbrugere
modtaget svar inden 14 hverdage.
Ministerbetjeningssager leveres retti-
digt i mindst 93 pct. af sagerne i 2025.
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3. Formalia og pategning

Formalia skal angive kompetence og ansvarsfordeling i forhold til mal- og resultatplanen. Afsnittet skal have
en side for sig selv i mal- og resultatplanen og fglgende formalia tekst og standardpategning skal anvendes:

1.  Mal- og resultatplanen indgas mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og departementet. Mal- og
resultatplanen treeder i kraft den 1. januar og geelder for hele 2025. Mal- og resultatplanen er en del af
ministeriets rullende kontraktstyring. De arlige bevillinger afhaenger af arets finanslov.

2. Der vil som udgangspunkt ikke veere mulighed for at genforhandle mal i Igbet af det respektive ar. Und-
tagelsen er, hvis der er sket en betydelig &endring i de forudseetninger, der 13 til grund ved fastseettelsen
af malet, og som kan pavirke malopfyldelsen betydeligt. Genforhandlingen skal ske i forbindelse med
halvarsopfglgningen pa MRP'erne.

3.  Status pa resultatopfyldelsen i mal- og resultatplanen skal rapporteres, nar departementet beder
herom, og skal fglge departementets instrukser. Den endelige resultatopfyldelse i mal- og resultatpla-
nen skal rapporteres i styrelsens arsrapport i overensstemmelse med @konomistyrelsens og departe-

mentets vejledninger.

4. Styrelsesdirektgren har ansvaret for overholdelse af og afrapportering pa mal- og resultatplanen.

Kgbenhavn den 17. december 2024 Valby den 19. december 2024

Ay~ 1
% N

Dep/artementscheflens Brgchner Direktgr Jakob Hald
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