Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby

kfst@kfst.dk

Vedr.: Hgringssvar — Konkurrencen pa markedet for skadesforsikring til private

Vi har med stor interesse laest Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens rapport om
skadesforsikring til private.

Vores organisation har medlemmer indenfor autoskadeveerksteder, der udelukkende
arbejder for forsikringsselskaberne. Gennem mange ar har vi beskaftiget os med den efter
vores mening problematiske situation, hvor forsikringsselskaber har mere eller mindre
magten til at holde en virksomhed i live eller lukke den. Denne situation er forvaerret i takt
med at selskaberne kgber hinanden op og far dermed en mere dominerende placering i
markedet, sa en autoskadevirksomhed kan miste over 50 % af dennes omsaetning, hvis
bare ét forsikringsselskab fravaelger vaerkstedet.

Vi gnsker at ggre styrelsen opmaerksom p3, at der pa reparationssiden af trafikskadede
biler er flere udfordringer med forsikringsbranchen, som har nu staet pa i arevis. Derfor
opfordrer vi styrelsen til at inkludere skadesreparation af trafikskadede biler i styrelsens
undersggelse.

Det er ligeledes vores klare opfattelse, at vurderingen foretaget af Konkurrencestyrelsen
og nedfaeldet i skrivelsen Journal nr. 3:1120-0204-34/A)/Industri af den 19. december
2001 af IT-programmet Autotaks, ikke laengere er tidssvarende, da mange forhold og ogsa
anvendelsen af programmet har andret sig siden da.

Der er fem konkrete forhold, som har stor betydning for det pres og selskabernes
dominerende stilling i markedet, autoskadevaerksteder bliver udsat for.

1. Det af forsikringsselskabet ejet og programmeret indkgbsprogram Autotaks
(forsi.dk), der styrer vaerkstedernes muligheder for at opggre en reel opggrelse pa
at reparere biler efter skade.

Forsikringsselskaberne tvinger i faellesskab vaerkstederne til at anvende deres eget
indkgbsprogram Autotaks, sa at veerkstederne kan indsende tilbud pa reparation
af biler og afregne overfor selskaberne. Autotaks er i dag integreret i mange andre
IT-programmer og kan ikke laengere anses for et specifikt program, der
udelukkende anvendes til opggrelse af skader. Ydermere forhindrer tvang om
anvendelse af Autotaks overfor vaerkstederne andre udbydere af
skadesprogrammer, herunder det svenske CABAS og det tyske SilverDAT og
Eurotax at blive anvendt til tilbudsgivning og afregning, som det sker i andre lande.
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Forsikringsselskaberne gnsker ikke, at andre programmer anvendes, da man
dermed mister kontrollen over vaerkstedernes gkonomi og indkgbsmal.

Da forsikringsselskabernes brancheorganisation F&P selv programmerer
betingelserne i programmets brugerflade, sa har man fuld kontrol over
anvendelsen af de programdele, herunder skadesopggrelse, man indkgber fra
virksomheden Audatex i Schweiz og AZT i Tyskland (Allianz Versicherung).

Dette medfgrer, at veerkstederne bliver begreenset i det valg af muligheder for at
opgere en skade korrekt og tidsnaer, herunder ogsa at tage hensyn til bilens alder
og stand.

Dette pavirker den byrde man palaegger vaerksteder, der derfor manuelt skal
indtaste manglende data i programmet, som herefter typisk bliver slettet af
selskaberne, da man ikke gnsker at betale for de ngdvendige ydelser, materialer
og dele.

Den dominerende stilling og selskabernes hardhandede indkgbsmetoder med
trusler og store krav, der ggr det sveert at drive en fornuftig virksomhed. Her
fastseettes der timesatser fra forsikringsselskabernes indkgbere, som ggr det
sveert at drive forretning, samt afkraever man vaerksteder en stor rabat, der fjerner
en stor del af de midler, som veerksteder skal bruge til at investere i
efteruddannelse, moderne udstyr, ansaette leerlinge og sikre en overlevelse af
virksomheden. De frie veerksteder, der ikke har bilsalg og dermed ikke kan szlge
bilforsikringer til forbrugeren, er seaerligt hardt ramt, da man ikke fa de hgje
timesatser og szerlige betingelser som bilforhandlere, afhaengigt af hvor mange
bilforsikringer man saelger til forbrugerne. | forsikringsbetingelserne fremgar der
ogsa ofte, at man kun ma anvende de af forsikringsselskabet udpegede
veaerksteder, og at forsikringsselskaberne bestemmer hvilke dele der anvendes til
reparation. Her anvendes der typisk ord som ”kvalitetsvaerksteder”, som ikke er
en garanti for, at disse veerksteder ogsa er kompetente.

Kravet om anvendelse af delvis farlige reservedele, der saetter bilisten i en
problematisk situation, uden at denne bliver informeret herom, giver vaerksteder
Isbende udfordringer. Desvaerre oplever vi, at de fleste vaerksteder ikke tgr at
klage over forsikringsselskabernes krav, da dette kan have @gkonomiske
konsekvenser for veerkstederne.

Her henvises ogsa til vores forburgerinformationsfolder og Force Technology
Rapport (bilag), som gengiver situationen for forbrugeren, hvad angar vaerditab
og trafiksikkerhed. Her anvender forsikringsselskaberne deres IT-program
Autoflex, der regulerer de reservedele som vaerkstederne ma bruge til reparation
af biler, uden dog at tage hensyn til kvalitet, tilstand, trafiksikkerhed og
holdbarhed ved billige kopidele.

Anvendelse af Al-robottere til at fastlaegge @konomiske greenser for, hvad
veerkstederne far lov til at fakturere, samt hvilke ydelser skal ske gratis.

Robotterne er forhands programmeret til at fijerne ngdvendige ydelser, som
forsikringsselskaberne ikke vil betale for, samt vaelger disse robottere automatisk
reservedele i Autoflex programmet, som vaerkstedet er tvunget til at montere.
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Her tages der ikke hensyn til om bilen bringes tilbage i den stand, som bilen har
veeret i fgr skaden er sket, ej tages der hensyn til eventuelt veerditab pga. kopidele
af darlig og delvis farlig kvalitet.

5. Nar en privatbilist anmelder en skade via forsikringsselskabets hjemmeside eller
app, sa har forbrugeren kun mulighed for at valge et ganske lille udvalg af
veerksteder —typisk 3 stk. —som selskabet har valgt ud fra pris. Igen sa er der ingen
garanti for, at veerkstederne har de forngdne kompetencer og teknisk udstyr til at
reparere bilen korrekt iht. bilfabrikkens retningslinjer.

Vi har udarbejdet en branchestandard (vedlagt), der viser hvad et kompetent
vaerksted skal kunne og have, for at man sikkert kan reparere en trafikskadet bil.
Forsikringsselskaber gnsker ikke at forholde sig til de tekniske krav i vores
standard, der finder ophav i bilfabrikkernes krav.

Der er for os ingen tvivl om, at indkgb af skadesarbejde og krav om hgje rabatter er
muligvis den st@rste indtjeningskilde for forsikringsselskaberne pa bilforsikringsomradet.
Gennem “fjernstyring” kan forsikringsselskaberne med hard hand kontrollere
vaerkstedernes gkonomiske forhold, da man via Autotaks har det fulde indblik over
veerkstedets indtjeningsgrad og kan dermed presse veerkstederne til en bestemt
indtjening, fastsat af forsikringsselskabet.

Forbrugeren har typisk ingen anelse om, hvordan vedkommendes bil bliver behandlet, da

det ikke kan ses, nar bilen er lakeret. Dermed kan forbrugeren saettes i en situation, hvor
bade sikkerhedsforringelse og vaerditab har betydning for bilens brug og veerdi.

Vi vedlaegger ogsa vores artikel af den 4. april 2025 i brancheavisen Motor-magasinet.

Det er vores hab om, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen finder vores hgringssvar
interessant og vil medtage det i styrelsens overvejelser om en fremtidig undersggelse.

Med venlig hilsen
o= .

Thomas Krebs, Direktgror SKAD, Ingenigr, Sagkyndig pa motoromradet
thomas.krebs@skad.dk, Mobil +45 2061 7523
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