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TDC A/S’ opretholdelse af en baerelinie efter slutkundens opsigelsesperi-
ode er udlgbet

Indledning

Kviknet.dk ApS (i det fglgende Kviknet) indbragte den 27. oktober 2015 en
klage for Erhvervsstyrelsen over den praksis TDC A/S (i det fglgende TDC)
anvendte, nar en bredbandskunde opsiger en bredbandsaftale hos TDC’s detail-
afdeling Fullrate. Sagen vedrgrte, hvorvidt TDC var berettiget til at opretholde
en berelinie i syv dage efter bredbandskundens opsigelsesperiode var udlgbet.

Sagen relaterer sig til den situation, hvor kunden pa eget initiativ valger at op-
sige bredbandsaftalen hos TDC (konkret med opsigelse til TDC’s detailafde-
ling Fullrate), og ikke til tilfeelde, hvor et skift af bredbandsudbyder sker ved, at
kunden fgrst kontakter og indgar aftale med et nyt selskab, og hvor det nye sel-
skab herefter i medfgr af brancheaftalen' om skift af bredbandsudbyder
(SBBU) overtlytter kunden ved at kontakte den eksisterende bredbandsudbyder
(TDC).

I afggrelsesudkast af 9. december 2015 vurderede Erhvervsstyrelsen, at den pa-
geldende praksis var i strid med TDC’s netadgangsforpligtelse. TDC meddelte
i brev af 5. januar 2016 som opfglgning herpa Erhvervsstyrelsen, at TDC —
uanset at TDC var uenig i Erhvervsstyrelsens forelgbige vurdering af sagen i
afggrelsesudkastet — var ophgrt med den pageldende praksis. TDC oplyste her-
til, at TDC nu fremadrettet ville frigive barelinjen samtidig med udlgbet af
slutkundens opsigelsesperiode.

Afrunding af sagen

Erhvervsstyrelsen skal indledningsvis fremhave, at Erhvervsstyrelsen fortsat
finder, at TDC’s praksis med opretholdelse af en barelinie i en periode, efter
slutkundens opsigelsesperiode er udlgbet, er i strid med TDC’s forpligtelse til
at give netadgang, som TDC er palagt pa engrosmarkedet for fysisk netveerks-
infrastrukturadgang (marked 4) og engrosmarkedet for bredbandstilslutninger
(marked 5).

Hertil skal Erhvervsstyrelsen s&rligt pracisere, at det fglger af TDC’s netad-
gangsforpligtelse pa engrosmarkedet for bredbandstilslutninger og engrosmar-
kedet for fysisk netverksinfrastrukturadgang, at TDC ikke ungdigt ma besver-
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ligggre andre bredbandsudbyderes mulighed for at levere tjenester via TDC’s
engrosprodukter.

Imidlertid kan Erhvervsstyrelsen konstatere, at TDC har oplyst, at selskabet vil
ophgre med den omhandlede praksis. Pa den baggrund vil Erhvervsstyrelsen
ikke foretage sig yderligere i sagen og lukker derfor denne uden yderligere
sagsskridt.

Resumé af sagens faktiske omstaendigheder

Parternes anbringender

I klage af 27. oktober 2015 oplyste Kviknet, at nar en DSL-kunde hos Fullrate
opsiger sit abonnement til en given dato, fx 1. december, lukker Fullrate for
kundens forbindelse 1. december, men samtidig bibeholder TDC bzaerelinien
(telefonkablet) i ca. 7 dage yderligere, fgr de nedtager denne.

Ifglge Kviknet medfgrer TDC’s praksis, at andre udbydere i disse 7 dage ikke
kan levere internet til kunden, og kunden er séledes afskaret fra at komme pa
internettet, medmindre kunden selv kontakter Fullrate og enten far genoptaget
abonnementet eller far Fullrate til at nedtage barelinien gjeblikkeligt.

Kviknet finder TDC’s praksis konkurrenceforvridende, og selskabet oplister

felgende grunde herfor:
"TDC/Fullrate har i modscetning til andre udbydere pa markedet mu-
lighed for at opretholde beerelinien i de 7 dage uden ekstra omkostnin-
ger til dette.

- Kunderne besveeres ungdvendigt, og i vores tilfeelde kan vi bekreefte, at

det har kostet os kunder, da de har annulleret deres bestillinger pga.
besveeret med at kontakte Fullrate.”

TDC kommenterede i brev af 18. november 2015 Kviknets klage. TDC bekraef-
ter i brevet, at TDC anvender den praksis, at nar en Fullrate-kunde opsiger sit
abonnement til fx 1. december, sa l&gger TDC fgrst en opsigelse af det under-
liggende engrosprodukt, fx ra kobber, til 7 dage efter slutkundens opsigelsesda-
to.

TDC begrunder denne praksis med, at TDC vil sikre en god behandling af slut-
kunden, hvis der er tale om en fejl i opsigelserne, hvis slutkunden fortryder, el-
ler hvis slutkunden har brug for en forlengelse af engagementet, fx fordi en al-
ternativ nettilslutning bliver forsinket.

TDC henviser ogsa til, at Fullrate har opgjort, at 8 procent af de opsigelser, der
ikke kommer gennem SBBU, efterfglgende annulleres, og af disse kommer an-
nulleringen/fortrydelsen for knap 9 procent umiddelbart efter opsigelsen er ef-

fektueret. TDC begrunder opretholdelsen af barelinien med, at TDC (Fullrate)
herved kan sikre kunderne fortsat bredbandsadgang uden vesentlige afbrydel-

ser.

TDC bemearker i gvrigt, at betalingen for at opretholde en ra kobber i 7 dage
udggr knap 14 kr. For en delt ra kobber er den tilsvarende 7 kr. Der er saledes
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ifglge TDC ikke tale om belgb af betydning for konkurrencen. Afslutningsvis
henviser TDC til, at hvis TDC blokerer for at anvende kobberlinjen i 7 dage, sa
mister TDC den indtegt, som TDC ellers ville have modtaget fra Kviknet 1 pe-
rioden.

Kviknet kommenterede den 21. november 2015 TDC’s brev af 18. november
2015. Ifglge Kviknet er TDC’s argument om, at 8 procent af opsigelserne an-
nulleres, cirkulart. Kviknet papeger i stedet, at en vis m@ngde af opsigelserne
ma forventes annulleret, hvis kunden opdager, at det tager 7 dage for kunden
kan fa internet hos en anden leverandgr. Endvidere tilfgjer Kviknet, at nar en
Fullrate-kunde selv opsiger sit internet og efterfglgende bestiller hos Kviknet,
bliver Kviknet kun opmarksom pa de 7 dages karenstid i de tilfeelde, hvor kun-
den selv ggr Kviknet opmearksom pa det. Ifglge Kviknet kan selskabet ikke se,
hvem kundens tidligere udbyder er, og Kviknet kan heller ikke se, at kundens
linje er last i 7 dage. Kviknet henviser til, at det eneste, selskabet kan se, er,
hvornar linjen er tilgeengelig igen, og at Kviknet fgrst far en endelig bekreeftel-
se pa leveringsdatoen, nar abonnementet er bestilt og bekraftet hos TDC.

Ifplge Kviknet ma der derfor forventes at vere tilfeelde, hvor kunden uden at
begrunde det over for Kviknet annullerer sin ordre inden for de 14 dages for-
trydelsesret, nar han far leveringsdatoen fra Kviknet, og i stedet kontakter Full-
rate med henblik pa at fa genoprettet sin forbindelse. Ud over at kunden bliver
besvaret som fglge af dette, mister Kviknet kunden, hvilket koster Kviknet et
annulleringsgebyr pa 148 kr. til TDC. Set fra TDC's side ma det ifglge Kviknet
vere en god handel at fa kunden tilbage og fa et annulleringsgebyr pa 148 kr.
fra Kviknet mod til gengaeld at matte undvare 7 dages leje af barelinien fra
Kviknet svarende til en vardi af ca. 6,50 kr.

Endelig papeger Kviknet, at det set fra kundens side altid vil vere forbundet
med besver at skifte vek fra Fullrate, medmindre der anvendes SBBU.
Kviknet anfgrer, at Fullrate anvender den navnte praksis for at tilgodese 9 pro-
cent af 8 procent af de kunder, der siger op, dvs. 0,72 procent af de samlede op-
sigelser.

Som opfglgning pa Erhvervsstyrelsens udkast til afggrelse af 9. december 2015
oplyste TDC i brev af 5. januar 2016 — uanset at TDC ikke var enig i, at den af
Fullrate anvendte praksis medfgrer en tilsidesattelse af TDC’s pligt til at sikre
andre operatgrer rimeligt, redeligt og rettidigt kan fa netadgang — at TDC har
valgt at endre processen, saledes at linjen frigives samtidig med udlgbet af
slutkundens opsigelsesperiode. I gvrigt anfgrer TDC, at Erhvervsstyrelsens af-
gorelsesudkast efter selskabets vurdering tegner et mangelfuldt og fordrejet bil-
lede af konsekvenserne af Fullrates praksis.

Med venlig hilsen

Thorbjgrn Bendix Kleif



