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Brief:
Kunstig intelligens og samspillet mellem EU’s
digitale regler

Den europiske hgjniveaugruppe for Digital Markets Act (DMA), som bade Forbrugerombudsmanden og
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen er medlem af, har til formal at bidrage til effektivt samspil mellem DMA
og andre EU-regler, som regulerer de stgrste tech-virksomheder.' Hgjniveaugruppen har offentliggjort et notat
om, hvordan DMA og gvrige EU-regler hzenger sammen og kan pavirke markedsudviklingen indenfor kunstig
intelligens (AI).

Techgiganternes steerke markedspositioner i Al-vaerdikaden

Den steerke udvikling inden for kunstig intelligens (AI) pavirker hele samfundet. Der er poten-
tiale for betydelige samfundsmaessige gevinster, samtidig med, at Al ogsa kan indebaere udfor-
dringer for fx konkurrencen, beskyttelse af personlige data og misinformation. Al-udviklingen
indebaerer derfor, at EU’s regelsaet inden for fx konkurrenceret, databeskyttelse og forbruger-
beskyttelse skal anvendes og fungere effektivt i en kontekst, hvor Al-baserede lgsninger i sti-
gende grad tilbydes, enten som fritstiende tjenester (fx chatbots som tilgads via en web brow-
ser eller decideret applikation) eller som integrerede elementer i mere traditionelle digitale
tjenester (fx Al-assistenter som integreret funktion i en kommunikationstjeneste, eller Al-til-
stand i online sggemaskiner).

Udviklingen har faet Europa-Kommissionen og nationale myndigheder til at se p3, hvordan de
forskellige regelseet fungerer i en verden praeget af Al. Det handler blandt andet om at sikre, at
reglerne fortsat er effektive og opfylder deres formal, nar virksomheder og forbrugere i hgjere
grad benytter Al-baserede lgsninger. Det handler ogsa om at sikre, at de forskellige regelsaet
fungerer pa en sammenhangende og komplementzer made, sa et regelsaet ikke opfordrer til
noget, som et andet regelsaet sgger at begranse.

Pa den baggrund har DMA’ens hgjniveaugruppe offentliggjort et feelles notat, der identificerer
en raekke bergringsflader, synergier og potentielle hdndhavelsesmaessige udfordringer pa
tveers af EU’s digitale regelszet i relation til AL.” Notatet fokuserer p4 de forskellige EU-retlige
rammer, som falder under hgjniveaugruppens medlemmers ressortomrader, herunder DMA,
konkurrencereglerne, direktivet om urimelig handelspraksis (UCPD), Al-forordningen (Al
Act), databeskyttelsesforordningen (GDPR), dataforordningen (Data Act), forordningen om
digitale tjenester (DSA), mediefrihedsforordningen (EMFA) og direktivet om audiovisuelle
medietjenester (AVMSD).

1. Abne og fair markeder igennem hele Al-vardikaden

DMA vil bidrage til at sikre, at den hurtigt fremvoksende Al-veerdikaede bliver dben og fair pa
lang sigt til gavn for virksomheder og slutbrugere. De techgiganter, der er udpeget som gate-
keepers i henhold til DMA, har meget steerke markedspositioner pa flere niveauer i Al-veerdi-
keeden.

! Du kan leese mere om DMA pa styrelsens hjemmeside: https://kfst.dk/konkurrenceforhold/tech-virksomheder/digitale-mar-

keder-dma.

: Papiret er tilgaengeligt via dette link: https:
group-2025-12-12 en.
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Flere gatekeepere har fx adgang til egen cloud-infrastruktur, og de har ansat mange af de hgijt
kvalificerede personer med kompetence til fx udvikling af Al-modeller, som er en knap res-
source. Endelig har de szerlig adgang til meget store maengder brugerdata, og de tjenester, som
gatekeeperne udbyder, og som reguleres i DMA, er veletablerede distributions- og udrulnings-
kanaler for Al-baserede lgsninger. Det omfatter fx integrerede Al-assistenter eller chatbots.

Feedback-loops og netvaerkseffekter kan yderligere forstaerke disse fordele. Selv hvis data for
treening af Al-modeller er offentligt tilgeengelige for alle, er interaktionsdata, dvs. personlige
data, der skabes, nar brugere benytter en Al-baseret lgsning, typisk kun tilgeengelige for udby-
deren af tjenesten. Dermed har den aktgr, som hurtigt kan fa mange brugere til at benytte en
Al-lgsning, en meget veerdifuld fordel i forhold til konkurrenter, som ikke har udviklet og etab-
leret tilsvarende distributionskanaler.

Den stigende integration af Al i gatekeepernes tjenester kan sdledes skabe barrierer for tred-
jepartsaktgrer, der vil udvikle alternative lgsninger og tiltraekke kunder til dem. For forbru-
gerne kan det fx indebzere, at deres valgfrihed begrzenses.

Hgjniveaugruppens notat fremhaever derfor, at DMA kan bidrage til at styrke abenhed og fair-
ness i Al-veerdikaeden, ved at sikre fair adgang til Al-infrastruktur samt fair distribution og
adgang til data.

2. Samspillet mellem forskellige typer regulering
Hgjniveaugruppen peger pa relevante bergringsflader mellem de forskellige eksisterende
regelsat i forhold til relevante regulatoriske formal. Det handler om fx:

e Velfungerende markeder, hvor fx DMA og konkurrencereglerne komplementerer
hinanden ved, at konkurrenceskadelig adfeerd bade kan forebygges (ex ante gennem
DMA) og sanktioneres (ex post gennem konkurrenceretten).

e Dataportabilitet, hvor fx GDPR, DMA, Data Act og forbrugerbeskyttelsesreglerne giver
brugere rettigheder til at tage deres data med sig til alternative tjenester, hvilket kan
gge konkurrencen og mindske kundernes athaengighed af bestemte udbydere.

e  Forebyggelse af manipulerende design, hvor regler i UCPD, GDPR, DSA og Al-forord-
ningen, kan modvirke "dark patterns" og andre manipulative graenseflader, herunder
skjult reklame i Al-genereret indhold.

e Gennemsigtighed, hvor fx DMA, DSA, GDPR, AVMSD og EMFA stiller specifikke krav
om information til brugerne, fx om algoritmiske beslutningsprocesser, reklame og re-
daktionel uathaengighed.

Notatet peger p4, at de pagaeldende retsakter kan overlappe eller supplere hinanden, og at der
derfor er behov for sammenhang i de forskellige ressortmyndigheders handhavelse.

3. Reguleringens sammenhang og potentielle iboende konflikter

Forskellige regelsaet kan i nogle tilfzelde stille krav, der kan vaere vanskelige at forene, szerligt
hvad angar gennemsigtighed og datadeling. Selvom bestemmelserne ofte er komplementzere,
kan der opsta tvivl om, hvordan virksomheder kan efterleve flere regelsaet. Eksempelvis kan
gget datadeling styrke en konkurrents mulighed for at udfordre en techgigants markedsposi-
tion, men det kan samtidig gge risici i forhold til fx ulovlig informationsudveksling blandt kon-
kurrenter, GDPR’s krav om dataminimering og beskyttelse af personoplysninger samt hensyn
til IP-rettigheder.

Derudover kan manglen pa ensartet terminologi og operationelle definitioner i de forskellige
regelseet i relation til Al-baserede tjenester og komponenter skabe udfordringer for virksom-
hederne.
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Konklusion

DMA’ens hgjniveaugruppe vurderer sammenfattende, at koordinering og samarbejde mellem
de relevante tilsyns- og hdndhaevelsesmyndigheder, bade pa EU-plan og nationalt niveau, er
afggrende for at sikre ensartet fortolkning og effektiv handhaevelse af EU’s digitale regler, her-
under nar de bruges i Al-relaterede situationer.

Hgjniveaugruppen vurderer, at det er szerligt vigtigt at skabe juridisk klarhed for sma og mel-
lemstore virksomheder (SMV’er) for at sikre, at de effektivt kan fa adgang til markeder, der
hidtil har veeret domineret af techgiganter og som potentielt kan dbnes op ved hjzlp af Al
DMA’ens hgjniveaugruppe anbefaler, at dette arbejde prioriteres af EU og medlemsstaterne.

DMA'’ens hgjniveaugruppe blev etableret af Europa-Kommissionen i marts 2023 med
henblik pd at yde radgivning og ekspertbistand om, hvordan DMA og gvrige sektor-
specifikke regler, der finder anvendelse pa gatekeepers, kan implementeres og hand-
haves pa en sammenhangende og komplementaer made. Gruppen skal bidrage til at
sikre koordination pa tveers af EU’s digitale regelsaet og styrke samarbejdet mellem de
relevante myndigheder.

Arbejdet i hgjniveaugruppen ledes af Europa-Kommissionen. Gruppen bestar af
udpegede repraesentanter fra fglgende europeeiske organer og netveerk:

e Sammenslutningen af Europeiske Tilsynsmyndigheder inden for Elektronisk
Kommunikation (BEREC)

e Den Europeiske Tilsynsfgrende for Databeskyttelse (EDPS) og Det Europzaeiske
Databeskyttelsesrad (EDPB)

e Det Europaiske Konkurrencenetveerk (ECN)

o Netveaerket for Forbrugerbeskyttelsessamarbejde (CPC Network) og

e  Gruppen af Europaiske Tilsynsmyndigheder for Audiovisuelle Medietjenester
(EBMS)

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen er som uafhaengig konkurrencemyndighederne
en af repraesentanterne for Det Europaeiske Konkurrencenetveerk (ECN).
Forbrugerombudsmanden er en af repraesentanterne for det europaeiske handhaevelses-
netvaerk inden for forbrugerbeskyttelse (CPC). Bdde Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
og Forbrugerombudsmanden er desuden med i hgjniveaugruppens arbejdsgruppe for
kunstig intelligens (Al subgroup), som har fadet mandat til at arbejde videre med at sikre
regulatorisk samspil og effektivt europaeisk myndighedssamarbejde i relation til Al
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https://www.berec.europa.eu/en
https://edps.europa.eu/_en
https://edpb.europa.eu/edpb_en
https://competition-policy.ec.europa.eu/european-competition-network_en
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