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Afgørelse om Nets’ samlede maksimale betaling for indløsning af Dan-
kort-transaktioner foretaget i fysisk handel i 2026 og 2027 
 
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har undersøgt Nets Danmark A/S’1 
(herefter Nets) og pengeinstitutternes forventede meromkostninger relate-
ret til drift af Dankort-systemet for fysisk handel i 2026 og 2027. Styrelsen 
undersøgelse følger af bekendtgørelse nr. 1518 af 3. december 2025. 
 
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vurderer på baggrund af undersøgel-
sen, at de relevante meromkostninger til driften af Dankort-systemet, som 
styrelsen kan fremskrive i alt udgør 118,6 mio. kr. for 2026 og 2027 – sva-
rende til 59,3 mio. kr. pr. år. 
 
Sammen med opgjorte samlede omkostninger på 315,2 mio. kr. til drift af 
Dankort-systemet i 2022, medfører det, at den samlede maksimale sum af 
betalinger Nets må opkræve af forretningerne for indløsning af Dankort-
transaktioner foretaget i fysisk handel således er 374,5 mio. kr. i henholds-
vis 2026 og 2027, jf. bekendtgørelsens § 9.2 Den samlede maksimale sum 
af betalinger bliver dermed 18,8 pct. højere end i 2024 og 2025. 
 
Baggrund  
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen skal i 2026 i henhold til bekendtgø-
relse nr. 1518 af 3. december 2025 træffe afgørelse om den samlede mak-
simale sum af betalinger, som indløsere, der er omfattet af reguleringen i 
bekendtgørelsen, må modtage for indløsning af Dankort-transaktioner fo-
retaget i fysisk handel i 2026 og 2027. 
 
Det følger af § 5 i bekendtgørelsen, at indløsere, der årligt har indløst færre 
end 375 mio. transaktioner foretaget i fysisk handel med et betalingsinstru-
ment udstedt under den pågældende nationale betalingskortordning, ikke 
er omfattet af reguleringen, der følger af bekendtgørelsen. 
 
                                                 
1  Nets har flere roller i Dankort-infrastrukturen. Nets er 1) Dankort-scheme-ejer, 2) ind-

løser af Dankort og 3) leverandør af processing-tjenester til udstedere, indløser og 
Dankort-scheme. 

2  Bekendtgørelse nr. 1518 af 3. december 2025 om prismodeller for visse typer af beta-
lingsinstrumenter i henhold til § 123, stk. 4 og stk. 5, i lov om betalinger.  
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På nuværende tidspunkt er det alene den nationale kortordning Dankort, 
der er omfattet af reguleringen. Tilsvarende er Nets den eneste indløser, 
der er omfattet af reguleringen. 
 
Det følger af § 8, stk. 3, og § 9 i bekendtgørelsen, at Konkurrence- og For-
brugerstyrelsen ikke skal gennemføre en undersøgelse af udbydernes om-
kostninger knyttet til driften af Dankort-betalingssystemet i 2025. Styrel-
sen tager i stedet afsæt i styrelsens omkostningsundersøgelse fra 2023, der 
er baseret på oplysninger om udbydernes, dvs. Nets’ og pengeinstitutter-
nes, omkostninger i 2022. 
 
Et bredt flertal i Folketinget indgik 26. juni 2025 en politisk aftale om styr-
kelse af Dankort.3 
 
Det fremgår af aftalen, at der skal vedtages ny regulering, og det følger af 
aftalen, hvilken regulering der er opnået politisk enighed om at indføre. 
Det følger yderligere af aftalen, at reguleringen ændres i to trin. 
 
Det fremgår i den forbindelse, at bekendtgørelsen om prismodeller (som 
det første trin) skal ændres på følgende måde: 
 
”Der skal skabes rum for investeringer i Dankort allerede i 2026 og 2027. 
Derfor ændres prisreguleringen, jf. bekendtgørelse nr. 2163 af 18. decem-
ber 2020, så den aktuelle indtægtsramme for Dankort forlænges med to år 
og opskrives på baggrund af en fremskrivning af driftsomkostninger.”3 

 
Det fremgår herudover af aftalen (som det andet trin) at: 
 
”Der skal gives mulighed for at øge indtægtsrammen yderligere, så den 
kan dække de involverede aktørers omkostninger til de nødvendige udvi-
delser af Dankorts funktionalitet. Derfor ændres lovhjemlen for prisregu-
leringen. Prisreguleringen skal herefter tilpasses på ny i overensstemmelse 
med lovændringen, så indtægtsrammen kan øges yderligere og fastsættes i 
otte år frem for to år af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.”3 
 
Denne afgørelse for 2026 og 2027 tager afsæt i det første trin, dvs. efter 
bekendtgørelse nr. 1518 af 3. december 2025. Det følger af bekendtgørel-
sen, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, som noget nyt, kan fremskrive 
omkostninger for at tage højde for bl.a. visse kommende investeringer. 
 
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har som led i styrelsens tilsyn holdt 
møder med Nets, Finans Danmark og udvalgte pengeinstitutter. Styrelsen 
har indhentet oplysninger fra Nets og udvalgte pengeinstitutter med hen-
blik på at opgøre, hvilke omkostninger styrelsen kan fremskrive på 

                                                 
3  Bilag 1 – Aftale mellem regeringen (Socialdemokratiet, Venstre og Moderaterne), So-

cialistisk Folkeparti, Det Konservative Folkeparti, Radikale Venstre og Dansk Folke-
parti om Styrkelse af Dankort, af 25. juni 2025.  



baggrund af en konkret vurdering og således medtage i styrelsens opgø-
relse af de samlede omkostninger til drift Dankort-systemet. 
 
Relevante regler for fastsættelse af den maksimale sum af betalinger  
Sammenfattende er det alene nødvendige omkostninger, der direkte relate-
rer sig til driften af infrastrukturen bag Dankort i den fysiske handel, der 
kan medtages i omkostningsopgørelsen. 
 
Det fremgår af bekendtgørelsens § 3, at omkostninger, der skal dækkes via 
abonnement eller en procentvis sats, er omkostninger forbundet med drif-
ten af betalingssystemet, og at det kun omfatter omkostninger, der relaterer 
sig til den fysiske handel, jf. bekendtgørelsens § 1, stk. 2. 
 
Det fremgår af bemærkningerne til § 123 i lov om betalinger, FT 2016-
2017, tillæg A, L 157, s 261, at: 
 
”Betalingsmodtagerens udbyder kan således alene pålægge betalingsmod-
tager at betale til driften af infrastrukturen gennem et årligt abonnement.” 
 
Betalingslovens § 7, nr. 13 definerer et betalingssystem som ”et system til 
overførsel af midler med formelle og standardiserede rutiner og fælles reg-
ler for behandling, clearing eller afvikling af betalingstransaktioner.” 
 
Det følger heraf, at en omkostning skal relatere sig til ”driften af infrastruk-
turen”, i dette tilfælde driften af infrastrukturen bag Dankort, for at om-
kostningerne kan medregnes i omkostningsopgørelsen. 
 
Det fremgår videre af bekendtgørelsens § 8, stk. 4, at  
 
”Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan vurdere, at omkostninger ved 
driften af et betalingssystem skal fremskrives, hvis udbyder kan godtgøre, 
at visse af driftsomkostningerne i de kommende to kalenderår vil være væ-
sentligt højere end konstateret for de år, som danner grundlag for omkost-
ningsundersøgelsen, jf. [§ 8,] stk. 2. Fremskrivningen baseres på de for-
ventede omkostninger i de kommende to kalenderår.” [Styrelsens 
præcisering] 
 
Det følger heraf, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen efter en konkret 
vurdering i opgørelsen af den samlede maksimale sum af betalinger kan 
vurdere, at visse omkostninger til drift af betalingssystemet kan fremskri-
ves, dvs. medtages, hvis udbydere i tilstrækkelig grad kan begrunde, at om-
kostninger vil være væsentligt højere end de var i 2022. 
 
Ordene ”væsentlig højere” henviser til, at den fremlagte dokumentation 
skal være af en karakter, så der er et sagligt grundlag for at foretage en 
fremskrivning. Viser dokumentationen omvendt, at der kun er grundlag for 
at fremskrive i uvæsentligt omfang, så vil en forsigtig tilgang til fremad-
rettede vurderinger føre til, at omkostninger ikke med tages i opgørelsen, 



der ligger til grund for fastsættelsen af den samlede maksimale sum af be-
talinger. 
 
Ved fremskrivning skal styrelsen foretage et fagligt skøn i overensstem-
melse med de almindelige forvaltningsretlige principper. 
 
Det følger endvidere af ordlyden af bekendtgørelsens § 8 sammenholdt 
med § 9, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens i fastsættelse af den sam-
lede maksimale sum af betalinger skal tage udgangspunkt i opgørelsen af 
udbydernes driftsomkostninger i 2022 og dertil lægge eventuel fremskriv-
ning af visse godtgjorte driftsomkostninger til. Den samlede maksimale 
sum af betalinger bliver således fastsat ved en sum af bagudrettede, kon-
staterede driftsomkostninger tillagt summen af de godtgjorte fremskrivnin-
ger, eller med andre ord begrundede forventede meromkostninger, knyttet 
til driften af Dankort-systemet. 
 
Omkostningerne skal endvidere være direkte tilknyttet og ”nødvendige for 
driften af Dankort-systemet” for at kunne medtages. Det fremgår således 
af styrelsens Dankort Cost Study 20154, at omkostningerne skal være ”nød-
vendige for driften af Dankort-systemet” for at være omfattet af dagæl-
dende abonnementsbekendtgørelsen5. Styrelsen anførte i et brev sendt til 
pengeinstitutterne og Nets, at 
 
”omkostninger, der ikke direkte er knyttet til driften af Dankort-systemet, 
eller omkostninger, hvor der ikke synes at være en konstaterbar direkte 
sammenhæng, efter styrelsens vurdering ikke kan medregnes. 
 
[…] 
 
størrelsen af de enkelte omkostningsposter naturligvis vil ændre sig, og at 
den teknologiske udvikling eventuelt kan betyde, at omkostningsposter som 
i dag er nødvendige, i fremtiden ikke længere vil være nødvendige, og om-
vendt. I lighed med tidligere undersøgelser vil der således for hver kategori 
af omkostningerne blive tale om en konkret vurdering af hvorvidt de re-
spektive omkostningstyper er direkte knyttet til og nødvendige for driften 
af Dankort-systemet.” 6 
 
Vurderingen indebærer, at hvad der udgør nødvendige omkostninger, kan 
ændre sig over tid. 
 

                                                 
4  Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens afgørelse af 11. januar 2016, Dankort Cost 

Study 2015. 
5 Bekendtgørelse nr. 1475 af 22. december 2009 samt ændringsbekendtgørelse nr. 851 

af 26. juni 2013. 
6 Bilag 2 – Brev af 29. marts 2016, fremsendt i e-mail 29. marts 2016 til Nets og de 10 

pengeinstitutter, der havde deltaget i omkostningsundersøgelsen 2015. I brevet rede-
gjorde styrelsen nærmere for styrelsens tilsyn i forbindelse med omkostningsundersø-
gelsen, og hvilken overordnet tilgang styrelsen anvender i sin vurdering af, hvilke 
omkostninger der udgør en del af driften af Dankort-systemet. 



Vurdering 
Det er fortsat betalingslovens § 123, stk. 4, der sætter den hjemmelsmæs-
sige ramme for, hvilke omkostninger styrelsen kan medtage i opgørelsen 
af omkostninger knyttet til driften af Dankort-systemet, jf. tidligere afsnit 
om gældende regler. 
 
De overordnede rammer for, hvilke omkostninger der kan medtages i op-
gørelsen af de samlede omkostninger til drift af Dankort-systemet er i vid 
udstrækning de samme som tidligere. I praksis betyder det, at omkostnin-
gerne skal være nært knyttet til driften af Dankort-systemet. Yderligere 
omkostninger relateret til, fx implementering af lovkrav, kan efter en kon-
kret vurdering inddrages i opgørelsen.”7 
 
Det følger sammenfattende heraf, at styrelsen kan medtage visse, men ikke 
alle, omkostninger. 
 
Omkostningsbase 2022 
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen gennemførte i 2023 en undersøgelse 
af omkostninger i 2022 knyttet til drift af Dankort-systemet i fysisk handel. 
I styrelsens afgørelse af 26. januar 2024 blev de samlede relevante omkost-
ninger til driften opgjort til 315,2 mio. kr.8 Dette beløb udgør således om-
kostningsbasen for 2026 og 2027, inden styrelsen vurderer fremskrivnin-
ger, altså hvilke meromkostninger til driften udbyderne forventes at have i 
2026 og 2027 i forhold til 2022. 
 
Fremskrivning af driftsomkostninger 
Nets har anført, at styrelsen skal medtage driftsomkostninger afledt af nød-
vendige organisatoriske ændringer i Nets, som følge af en fremtidig med 
et Dankort-system med flere indløsere af Dankort-transaktioner. 
 
Nets og pengeinstitutterne har videre anført, med henvisning til den politi-
ske aftale af 26. juni 2025 om styrkelse af Dankort9, at styrelsen skal med-
tage driftsomkostninger til de i aftalen tre navngivne tiltag: 
 

 Dankort med saldokontrol 
 

 Dankort til erhvervs- og foreningskunder (Dankort erhvervskort) 
 

 Dankort understøttelse i nye, digitale betalingsløsninger, fx Dan-
kort i Google Pay 

 
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vurderer, at de angivne omkostninger 
relaterer sig direkte til ”driften af infrastrukturen”, og de derfor bliver 

                                                 
7 Bilag 3 – Høringsbrev af 13. oktober 2025, Høring over udkast til bekendtgørelse om 

prismodeller for visse typer af betalingsinstrumenter, side 2. 
8  Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens afgørelse af 26. januar 2024, Omkostningsun-

dersøgelse af Dankort i 2023. 
9 Bilag 1 – Aftale om styrkelsen af Dankort af 25. juni 2025. 



medtaget i styrelsens fremskrivning af omkostninger, hvis de realiseres i 
løbet af 2026 eller 2027, jf. nærmere herom nedenfor. 
 
Flere indløsere, afledte omkostninger i Dankort-scheme 
Styrelsen konstaterer, at driftsomkostninger knyttet til en fremtidig under-
støttelse af et Dankort-system med flere indløsere af Dankort-transaktio-
ner, er relevante i forhold til opgørelsen af de samlede omkostninger. 
 
Nets har anført, at styrelsen skal medtage driftsomkostninger afledt af nød-
vendige organisatoriske ændringer i Nets som følge af et fremtidig Dan-
kort-system med flere indløsere af Dankort-transaktioner. 
 
Nets har i et møde med styrelsen 14. november 2025 bekræftet, at virk-
somheden er i dialog med interesserede kortindløsere, der potentielt kan 
tilbyde indløsning af Dankort i løbet af 2026.10 
 
Nets har anslået den årlige meromkostning til drift, som følge af nødven-
dige organisatoriske ændringer i Nets for 2026 og 2027.11 
 
Fremskrivning 
Styrelsen vurderer, at Nets i tilstrækkelig grad har begrundet, at der vil 
være en meromkostning til drift afledt af nødvendige organisatoriske æn-
dringer i Nets. Styrelsen vurderer, at der vil være meromkostninger fra 
2026. Styrelsen medtager således disse årlige meromkostninger til drift i 
opgørelsen af omkostninger knyttet til Dankort-systemet i 2026 og 2027.12 
 
Dankort med saldokontrol 
Udover henvisning til den politiske aftale er Nets kommet med følgende 
oplysninger for at medtage driftsomkostninger knyttet til Dankort med sal-
dokontrol: 
 

 Dankort med saldokontrol træder i kraft som scheme-krav for ud-
stedere 1. april 2027.13 
 

 Nets har orienteret styrelsen om, at Nets vil udsende ”work or-
ders” vedrørende implementering af Dankort med saldokontrol til 
flere pengeinstitutter […].14 

 
Nets har tidligere oplyst, at der bl.a. vil være årlige driftsomkostninger hos 
Nets og datacentraler/pengeinstitutter ved Dankort med saldokontrol, 

                                                 
10 Bilag 4 – Referat af møde mellem Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, 14. november 

2025. 
11 Bilag 5 – Nets’ svar af 5. november 2025 på styrelsens anmodning af 13. oktober 

2025. 
12 Bilag 5 – Nets’ svar af 5. november 2025. 
13 Bilag 6 – Dankort schemeregler pr. 14. oktober 2025 
14 Bilag 7 – Nets' tilbagemelding i e-mail af 21. november 2025. Vedhæftede præsenta-

tion, Dankort erhvervskort & Flex - High level Delivery Timeline and Key Milestones 
 



omkostninger til løbende udskiftning af single-badgede kort til co-badgede 
Dankort og transaktionsomkostninger i forbindelse med autorisationer i 
2026 og 2027. 
 
Nets har efterfølgende i møde med styrelsen 14. november 2025 delt op-
lysninger og angivet, at Dankort med saldokontrol forventes at være på 
plads til brug […].15 
 
Baseret på Nets’ orientering om implementering af Dankort med saldokon-
trol, scheme-krav og den politiske aftale, forventes dette tiltag at blive re-
aliseret. Baseret på Nets’ oplysninger om, at Dankort med saldokontrol kan 
være på plads […], lægger styrelsen til grund, at driftsomkostninger kan 
medtages […]. 
 
[…]. 
 
Fremskrivning 
Styrelsen vurderer, at Nets i tilstrækkelig grad har begrundet, at Dankort 
med saldokontrol vil blive realiseret. Styrelsen vurderer videre på bag-
grund af oplysninger fra Nets, at det er sandsynliggjort, at Dankort med 
saldokontrol vil blive taget i brug […]. Styrelsen medtager således Nets’ 
anslåede omkostninger for Nets og pengeinstitutterne hertil i opgørelsen af 
omkostninger knyttet til driften af Dankort-systemet […].16 
 
Dankort erhvervskort 
Udover henvisning til den politiske aftale har Nets delt oplysninger om 
udsendte work orders vedrørende implementering af Dankort erhvervs-
kort.17 
 
Nets har yderligere i møde med styrelsen 14. november 2025 anført, at 
[…]. 
 
Nets orienterede 21. november 2025 styrelsen om, at […]. 
 
Fremskrivning 
Styrelsen vurderer, at Nets i tilstrækkelig grad har begrundet, at Dankort 
erhvervskort (med saldokontrol) vil blive realiseret senest i 2027. 
 
Styrelsen medtager således Nets’ anslåede omkostninger for Dankort er-
hvervskort i opgørelsen af omkostninger knyttet til driften af Dankort-sy-
stemet […].18 
 

                                                 
15 Bilag 4 – Referat af møde 14. november 2025 mellem Konkurrence- og Forbruger og 

Nets. 
16 Bilag 8 – Nets’ præsentation af 24. april 2025. 
17 Bilag 9 – Nets' svar af 11. november 2025 på styrelsens supplerende anmodning om 

oplysninger. 
18 Bilag 8 – Nets’ præsentation af 24. april 2025. 



Dankort i Apple Pay 
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har allerede vurderet i omkostnings-
undersøgelsen i 2023, at driftsomkostninger knyttet til Dankort i mobile 
betalingsløsninger, som fx Apple Pay, er relevante for opgørelsen af om-
kostninger til drift af Dankort-systemet. Styrelsen medtog derfor Danske 
Banks driftsomkostninger til Apple Pay, der blev opregnet til sektorniveau 
i omkostningsundersøgelsen 2023.19 
 
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har indhentet oplysninger vedrørende 
Nets’ forventninger til antal wallet-initierede (i praksis Apple Pay-initie-
rede) Dankort-transaktioner foretaget i fysisk handel for 2026 og 2027.20 
 
Nets har anslået egne og pengeinstitutternes omkostninger til Dankort i 
Apple Pay. Nets’ egne omkostninger knytter sig primært til virtualisering, 
[…]. Nets anfører videre herom, at Nets allerede i dag dækker denne om-
kostning via Nets’ ekstra Dankort-interbankgebyr for wallet-initierede 
transaktioner på 0,065 pct. af transaktionsbeløbet.21 
 
Fremskrivning 
Styrelsen medtager Nets’ anslåede forventede driftsomkostninger for Dan-
kort i Apple Pay i 2026 og 2027.22 Styrelsen korrigerer for allerede med-
regnede omkostninger til Dankort i Apple Pay i 2022 for at undgå dobbelt-
tælling.23 
 
Dankort i nye, digitale betalingsløsninger 
Udover henvisning til den politiske aftale om styrkelse af Dankort har Nets 
også henvist til et Dankort-scheme-krav til udstedere vedrørende virtuali-
serede co-badgede Dankort: 
 
”Hvis udsteder virtualiserer ikke-Dankort delen af et co-badged kort, fx til 
en wallet, skal udsteder ligeledes virtualisere Dankort-delen, så det virtu-
aliserede kort også er co-badged (dvs. hvor kortet er integreret af to eller 
flere betalingsbrands, jf. definitionen i ”B.1 – Brugerregler for Dankort og 
øvrig information til kortholder”). Dette er dog ikke et krav, hvis forespør-
ger ikke understøtter digitale co-badgede kort”24 
 
Nets anførte i møde med styrelsen 14. november 2025, at Google Pay, nu 
understøtter virtualisering25 af co-badgede kort. Derfor kan fx 

                                                 
19 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens afgørelse af 26. januar 2024, Omkostningsun-

dersøgelse af Dankort i 2023 – Afgørelse, side 4 
20 Bilag 8 – Nets’ præsentation af 24. april 2025. 
21 Bilag 10 – Dankort, interbankgebyrer, downloadede 24. november 2025 fra 

www.dankort.dk/interbank-scheme-gebyrer. 
22 Bilag 8 – Nets’ præsentation af 24. april 2025. 
23 Bilag 8 – Nets’ præsentation af 24. april 2025. 
24 Bilag 6 – Dankort schemeregler pr. 14. oktober 2025. 
25 Uddrag af Dankort schemeregler, pr. 14. oktober 2025 (bilag 6). 
 Punkt B.14 – Virtualisering og udstedelse af token 
 



Visa/Dankort, efter udvikling hos Nets og pengeinstitutter/datacentraler, 
rulles ud i Google Pay. 
 
[…].26 
 
Fremskrivning 
Styrelsen vurderer samlet set, at […]. 

 
Fremskrivning af udviklingsomkostninger 
Nets og pengeinstitutterne anfører, med henvisning til den politiske aftale 
af 26. juni 2025 om styrkelse af Dankort27, at styrelsen skal medtage ud-
viklingsomkostninger til de i aftalen tre navngivne tiltag: 
 
Nets og pengeinstitutternes anfører som begrundelse, at det er nødvendigt 
at gennemføre investeringer i 2026 og 2027 for at kunne tilbyde disse pro-
dukter og funktionaliteter. Det er deres respektive forståelse af den politi-
ske aftale, at disse investeringer skal finansieres via en højere betaling fra 
forretningerne, hvilket kun er muligt, hvis omkostninger til udvikling med-
tages i opgørelsen af omkostninger.28,29 
 
Nets har derudover anført, at styrelsen også skal medtage udviklingsom-
kostninger knyttet til forberedende aktiviteter og til it-projekter, der under-
støtter en fremtidig Dankort-infrastruktur med flere indløsere af Dankort-
transaktioner. 
 
Som anført indledningsvist i afsnit om vurdering, er det fortsat betalings-
lovens § 123, stk. 4, der sætter den hjemmelsmæssige ramme for, hvilke 
omkostninger styrelsen kan medtage i opgørelsen af omkostninger. Styrel-
sen kan således medtage visse, men ikke alle, omkostninger. Udviklings-
omkostninger, der ikke følger af regulatoriske krav, kan i overensstem-
melse med betalingsloven ikke medtages. 
 
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vurderede ligeledes i omkostningsun-
dersøgelsen i 2023, at det ikke var muligt i opgørelsen at medtage Danske 
Banks omkostninger knyttet til udvikling af Dankort i Apple Pay. Styrelsen 
medtog alene driftsomkostninger forbundet med Dankort i Apple Pay.30 
                                                 
 Definition: Ved ”virtualisering” forstås udsteders oprettelse af en digital udgave af et 

Dankort. Ved ”forespørger” forstås den, der anmoder om virtualisering, som fx kan 
være en walletudbyder. Ved ”token” forstås den data, der udgør den digitale repræ-
sentation af et fysisk kort, når det virtualiseres. En token er kendetegnet ved, at den 
teknisk er begrænset til alene at kunne anvendes af forespørger, og at den ikke inde-
holder Dankortets kortnummer (PAN). 

26 […] 
27 Bilag 1 – Aftale om styrkelsen af Dankort af 25. juni 2025. 
28 Bilag 5 – Nets’ svar af 5. november 2025. 
29 Bilag 11 – Finans Danmarks pressemeddelelse af 10. november 2025, Høringssvar til 

udkast bekendtgørelse om prismodeller for visse typer af betalingsinstrumenter (Dan-
kort-bekendtgørelsen). 

30 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens afgørelse af 26. januar 2024, Omkostningsun-
dersøgelse af Dankort i 2023 – Afgørelse, side 4. 



 
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan på denne baggrund medtage 
Nets’ og pengeinstitutternes omkostninger til udvikling af Dankort er-
hvervskort. Det følger af regulatoriske krav til identifikation af kortmærker 
og kategorier, jf. artikel 10, stk. 5, i interbankgebyrforordningen (EU) 
2015/751. 
 
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan ligeledes medtage Nets’ omkost-
ninger til it-projekter til understøttelse af en Dankort-infrastruktur med 
flere kortindløsere. Det følger af artikel 35, stk. 1, i det andet betalingstje-
nestedirektiv (EU) 2015/2366 (PSD2). Bestemmelsen er udmøntet i dansk 
lovgivning i § 64 i lov om betalinger.  
 
Styrelsen kan derimod ikke medtage Nets’ og pengeinstitutternes omkost-
ninger til udvikling af Dankort med saldokontrol og Dankort i nye, digitale 
betalingsløsninger. Det skyldes, at disse tiltag modsat Dankort erhvervs-
kort og adgang for nye indløsere, ikke er afledt af regulatoriske krav. 
 
Styrelsen kan heller ikke medtage Nets’ omkostninger knyttet til en række 
forberedende aktiviteter, fx […]. Det skyldes, at disse aktiviteter ikke er 
nært knyttet til driften af Dankort-systemet eller følger af et regulatorisk 
krav. 
 
Fremskrivning 
Styrelsen vurderer, at der vil være omkostninger til udvikling af Dankort 
erhvervskort i 2026 og 2027. Nets har oplyst, at der vil være omkostninger 
til design, etablering og udvikling af Dankort erhvervskort […].31,32 
[…].33,34 Styrelsen medtager således disse omkostninger i opgørelsen af 
omkostninger knyttet til driften af Dankort-systemet i 2026 og 2027. 
 
Styrelsen vurderer også, at der vil være omkostninger til it-projekter til un-
derstøttelse af en Dankort-infrastruktur med flere indløsere af Dankort-
transaktioner i løbet af 2026 og 2027.35 Styrelsen medtager således også 
disse omkostninger i opgørelsen af omkostninger knyttet til driften af Dan-
kort-systemet i 2026 og 2027. 
 
Fremskrivning for volumen- og prisudvikling siden 2022 
Nets har gjort gældende, at Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen ved frem-
skrivning af omkostninger bør tage hensyn til udvikling i både volumen og 
priser, dvs. i den faktisk konstaterede omkostningsudvikling for perioden 
fra 2022 til i dag og til den forventede udvikling i perioden fra i dag til 
udgangen af 2027. 
                                                 
31 Bilag 8 – Nets’ præsentation af 24. april 2025. 
32 Bilag 12 – Nets' tilbagemelding i e-mail af 21. november 2025. Vedhæftede præsenta-

tion, KSFT overview_Final updated Nets share 
33 […] 
34 […] 
35 Bilag 5 – Nets’ svar af 5. november 2025. 
 



Hvad angår volumen, har Nets delt oplysninger vedrørende Nets’ frem-
skrivning af antal Dankort-transaktioner i fysisk handel for 2026 og 2027.36 
Styrelsen noterer, at Nets’ forventninger […]. 
 
Hvad angår prisudvikling, har styrelsen ikke modtaget oplysninger om den 
samlede forventede prisudvikling i Nets’ og pengeinstitutternes udgiftspo-
ster, der lå til grund for opgørelsen af deres omkostninger i 2022. Nets har 
oplyst, at godt […] pct. af Nets’ omkostninger, som styrelsen medtog i op-
gørelsen af omkostninger knyttet til drift af Dankort-systemet for regn-
skabsåret 2022, udgøres af omkostninger til løn, andre personaleomkost-
ninger og relateret afgifter (lønsumsafgift).37 En gennemgang af 
pengeinstitutternes omkostningsposter fra 2022 kan indikere, at der er tale 
om en lignende andel arbejdsomkostninger for institutterne som for Nets. 
 
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har skelet til Finansforbundet og re-
sultat af overenskomstforhandlinger i 2023 og 2025. Den samlede aftalte 
lønstigning i perioden fra 2022 til 2027 er knap 18 pct.38 Det peger i retning 
af stigninger lønomkostninger. 
 
Imidlertid vil andre forhold trække i retning af lavere omkostninger. Det 
gælder navnlig virkningen af bedre produktivitet. Bedre produktivitet kan 
påvirke omkostningerne i nedadgående retning, både ved, at prisen på visse 
omkostningstyper reduceres, samt ved at Nets og pengeinstitutterne effek-
tiviserer interne processer mv. 
 
Hverken Nets eller pengeinstitutterne har delt nærmere information om den 
faktiske eller forventede prisudvikling. 
 
Endelig bemærkes, at udviklingen i omkostninger til drift af Dankort-sy-
stemet pr. indløst Dankort-transaktion foretaget i fysisk handel, i gennem-
snit er faldet med 5,9 pct. pr. år i perioden 2002 til 2022. I perioden 2014 
til 2022 er det gennemslige årlige fald på 4,0 pct.39 
 
[…]. 
 
Samlet set har styrelsen ikke et tilstrækkeligt grundlag for at konkludere 
om omkostninger til aktiviteter, processor og systemer, der er dækket via 
omkostningsbase 2022 – og således drift af det nuværende Dankort-system 
før fx Dankort erhvervskort, Dankort med saldokontrol og flere indløsere, 
vil stige eller falde. 
 
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen bemærker i den forbindelse, at det 
netop ikke er hensigten, at styrelsen i 2025 skal gennemføre en detaljeret 
                                                 
36 Bilag 8 – Nets’ præsentation af 24. april 2025. 
37 Bilag 13 – Nets' tilbagemelding i e-mail af 21. november 2025. 
38 Bilag 14 – Download fra Finansforbundets hjemmeside, 26. november 2025, OK25 - 

Hvorfor ligger lønudviklingen hvor den gør af 20. februar 2025? 
39 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, Betalingskortmarkedet 2016 og Konkurrence- 

og Forbrugerstyrelsen, Betalingsrapport 2024. 



undersøgelse af udbydernes omkostninger, men skal tage udgangspunkt i 
udbydernes omkostninger fra 2022. 
 
Fremskrivning 
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vurderer, at der på basis af de forelig-
gende oplysninger for den forventede volumen- og prisudvikling samt ske-
len til historisk produktivitetsudvikling ikke er grundlag for en justering. 
 
Fremskrivning af markedsføringsomkostninger 
Nets gør gældende, at omkostninger til markedsføring bør indgå i styrel-
sens opgørelse af omkostninger knyttet til drift af Dankort-systemet. Nets 
anfører, som begrundelse herfor, at omkostninger til markedsføring er 
driftsomkostninger: 
 
”Markedsføringsomkostninger indgår som helt almindelige driftsomkost-
ninger hos enhver kommerciel virksomhed. 
 
Enhver virksomheds driftsomkostninger dækker de løbende omkostninger, 
som er nødvendige for at kunne drive en virksomhed. Markedsføring, bran-
ding og generelle oplysningsaktiviteter af og omkring en virksomheds ydel-
ser og produkter er nødvendig for at skabe efterspørgsel af disse, adskille 
dem fra konkurrenter og øge kendskabet i den brede offentlighed. Disse er 
dermed direkte forbundet med driften af en virksomhed.”40 
 
Nets anfører videre som begrundelse for, at styrelsen bør medtage mar-
kedsføringsomkostninger, at behovet for markedsføring har været stigende 
de seneste år på grund af stigende konkurrence på betalingsmarkedet– En 
udvikling der, ifølge Nets, vil fortsætte de kommende år. 
 
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vurderer, at en omkostning skal rela-
tere sig direkte til ”driften af infrastrukturen”, i dette tilfælde driften af 
infrastrukturen bag Dankort i fysisk handel, for at omkostningerne kan 
medtage i opgørelsen af udbyderes omkostninger. 
 
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har senest i omkostningsundersøgelse 
af Dankort i 2023 vurderet, at ”markedsføringsomkostninger ikke kan an-
ses som en del af omkostninger til driften af infrastrukturen af betalings-
kortsystemet”, 41 Dankort-systemet. Omkostningerne blev derfor ikke med-
taget i opgørelsen af de samlede driftsomkostninger for 2022, jf. styrelsens 
afgørelse af 26. januar 2024. Der er ikke foretaget ændringer i den nye 
bekendtgørelse, som giver styrelsen grundlag for at ændre vurderingen af 
markedsføringsomkostninger. 
 

                                                 
40 Bilag 5 – Nets’ svar af 5. november 2025. 
41 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens afgørelse af 26. januar 2024, Omkostningsun-

dersøgelse af Dankort i 2023 – Afgørelse, side 5. 



Fremskrivning 
Styrelsen medtager ikke forventede omkostninger til markedsføring i op-
gørelsen af omkostninger knyttet til driften af Dankort-systemet i 2026 og 
2027. 
 
Høring 
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen sendte 9. december 2025 udkast til 
afgørelse i høring hos Nets.  
 
Nets havde i virksomhedens høringssvar af 15. januar 2026 ingen bemærk-
ninger til det fremsendte udkast til afgørelse. 
 
Afgørelse 
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen opgør samlet, at de gennemsnitlige 
årlige omkostninger der kan fremskrives, udgør 59,3 mio. kr. for 2026 og 
2027. 
 
Tabel 1: Opgørelse af den samlede maksimale sum af betalinger i 2026 

og 2027 for indløsning af Dankort-transaktioner i fysisk handel 

Omkostninger 2022 315,2 mio. kr. 

Fremskrevne gennemsnitlige årlige omkostninger 59,3 mio. kr. 

Den maksimale sum af betalinger i 2026 og 2027 374,5 mio. kr. 

Difference i procent 18,8 pct. 

 
Den samlede maksimale sum af betalinger Nets må opkræve af forretnin-
gerne for indløsning af Dankort-transaktioner foretaget i den fysiske han-
del er således 374,5 mio. kr. i henholdsvis 2026 og 2027, jf. § 9 i be-
kendtgørelse nr. 1518 af 3. december 2025. 
 
Den samlede maksimale sum af betalinger er således 18,8 pct. højere end 
i 2024 og 2025. 
 
Klagevejledning 
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens afgørelse er truffet med hjemmel i § 
9 i bekendtgørelse nr. 1518 af 3. december 2025. 
 
Nets kan klage over afgørelsen. Det kan enten ske ved, at der indgives 
klage til Konkurrenceankenævnet, jf. betalingslovens § 145, stk. 4, jf. kon-
kurrencelovens § 20, stk. 1, eller at der anlægges sag ved domstolene, jf. 
konkurrencelovens § 20, stk. 3, og retsplejelovens kapitel 21 og 22. Uanset 
om der indgives klage til Konkurrenceankenævnet eller anlægges sag ved 
domstolene, skal det ske senest 8 uger efter afgørelsen er meddelt Nets, jf. 
konkurrencelovens § 20, stk. 2 og stk. 3. 
 
  



En eventuel klage til Konkurrenceankenævnet skal sendes til Nævnenes 
Hus, Att.: Konkurrenceankenævnet, Toldboden 2, 8800 Viborg, sammen-
med et klagegebyr på 5.000 kr., jf. § 5, stk. 4, i bekendtgørelse nr. 496 af 
17. marts 2021 om Konkurrenceankenævnet. 
 
Venlig hilsen 
 
Nicolai Møller Andersen 


